


Buscamos que mas chilenos puedan
vivir mejor, brindando beneficios y

servicios de calidad a los afiliados y
a todos nuestros grupos de interés.

Te invitamos a leer nuestra
Memoria Integrada que resume la
gestion econdmica y social durante
el aho 2014.

LOS HEROES,

CAJA DE COMPENSACION
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Interés

Didlogos con los Grupos de

Interés
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IDENTIFICACION DE LA PROPIEDAD

Nombre: Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes.

Domicilio: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago.

Rut: 70.016.330-k

Tipo de Institucion: Corporacién de Derecho Privado, Entidad de Previsién Social
Estatutos vigentes de Los Héroes constan en escritura publica de fecha 31/01/2012.

Notaria: Rall lvan Perry Pefaur

Fecha publicacion Diario Oficial: 24,/05/2012

Decreto Supremo Exento que aprobé Estatutos: N° 44 de 05/04,/2012 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Nota: Los primeros Estatutos de CCAF Los Héroes fueron aprobados por Decreto
Supremo n°® 632 de 05/08/1955 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social

DIRECCIONES, TELEFONOS Y OTROS

Direccion principal: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago.
Pagina Web: www.losheroes.cl
Teléfono clientes: 600 2222 9999/ 600 2222 7777

CONTACTOS CORPORATIVOS

German Lafrentz H. Gerente Asuntos Corporativos y Negocios.
Teléfonos: 56 2 229648245/ 56 2 229648154
Correo electronico: glafrentz@losheroes.cl

CONTACTO CON INVERSIONISTAS

Felipe Arriagada S. Gerente de Administracién y Finanzas.
Tamara Zuiiga F. Sub Gerente de Finanzas.

Teléfonos: 56 2 229648187/ 56 2 229648110

Correo electronico: relacioninversionistas@losheroes.cl
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"El primer
objetivo de
nuestro trabajo
ha sido maximizar
y ampliar nuestra
Contribucion
Social.”
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Carta del
Presidente

El afo 2014 puede ser catalogado como “especial” en la trayectoria
de Los Héroes. En un entorno muy cambiante y de alta demanda
por parte de todos los pdblicos relacionados con nuestra
Institucion -proactivamente- enfrentamos estos desafios mediante
la actualizacion de nuestra estructura y procesos internos, lo que
nos permitié dar respuestas agiles a las nuevas necesidades de los
afiliados, usuarios y grupos de interés. Este es el sello que el nuevo
Directorio conformado a principios del afio que comprende esta
Memoria asumid, con miras a mantener el liderazgo de Los Héroes
en el segmento de pensionados, para mejorar la cobertura fisica
de los servicios prestados y el pago de transacciones de seguridad
social, lo que a su vez permiti6 alcanzar un fuerte crecimiento en
el segmento de trabajadores.

Lo anterior refleja claramente que el primer objetivo de este
trabajo fue maximizar y ampliar nuestra Contribuciéon Social. En
otras palabras, que los esfuerzos de Los Héroes generen la mayor
cantidad de beneficios para mejorar las condiciones de vida de
nuestros afiliados y fortalecer los vinculos con otros grupos de
interés de esta organizacion. En este mismo contexto hemos seguido
perfeccionando nuestro gobierno corporativo, la gestion de riesgos
y la transparencia, adhiriendo a estandares de clase mundial. Como
resultado de la gestidn, la valorizacién de la Contribucién Social
de Los Héroes alcanz6 en el aio 2014 la suma de $6.419 millones,
monto que se tradujo en ayudas en salud, recreacion, educacion,
bonos en dinero y otros beneficios.

En el dambito comercial, con una dotacion de personal altamente
calificado y una excelente cobertura geografica -“ la red de mas de
220 sucursales Los Héroes” -hemos profundizado la gestién con
los trabajadores , empresas y pensionados afiliados, y adherentes,
llegando hoy dia directamente a las entidades empleadoras. Un
robusto apoyo a estas tareas lo otorgamos a través del centro de
atencion de llamados telefénicos y la pagina web de Los Héroes,
con servicios de calidad y productos transparentes y claros.

Respecto a la gestion con los colaboradores, se realizé un plan de
formacion en liderazgo y en derechos fundamentales en el cual las
diferentes jefaturas a lo largo de todo Chile fueron los protagonistas.
La actividad descrita nos permitié formar en estos temas a los
principales lideres de la organizacion y que supervisan al 63% de
la dotacion de Los Héroes. Con este trabajo, buscamos aumentar

el nivel de la relacion de cada uno de nuestros colaboradores con
las personas que requieren de nuestros productos, servicios y con
la comunidad en general.

En los aspectos operacionales y de innovacion, es importante
mencionar la gestion de la empresa Medipass, iniciativa conjunta de
cuatro cajas de compensacion, dentro de las cuales esta Los Héroes.
Esta ha permitido entregar un mejor servicio a los trabajadores
como también mayor eficiencia y control en la emisién de licencias
médicas para el Estado e instituciones privadas de salud a través
de un proceso electronico. Como esta iniciativa, estamos siempre
abiertos a participar con nuevas ideas que mejoren la calidad de
vida de los chilenos.

También debemos mencionar el éxito en la participacion de los
programas sociales “Nuevos Héroes” y “Héroes del Barrio” que hoy
representan para nosotros, uno de los principales puentes entre
Los Héroes y la Comunidad.

Estas y muchas otras acciones nos permiten ir avanzando en la
senda estratégica trazada y con ello hacer de Los Héroes, una Caja
lider que contribuye al bienestar social, tanto de sus afiliados como
de todos los grupos con los que se relaciona.

Para terminar, quiero dedicar unas palabras a Don Enzo Vallarino,
anterior presidente del Directorio, gran amigo, quien fallecié
durante el proceso de elaboracién de esta Memoria Integrada. El
fue un hombre cercano, sencillo y tremendamente enamorado de
la organizacion, probablemente, el mayor impulsor de esta nueva
vision para Los Héroes, que nos acompafiara por muchos afios
mas. A él, por su profesionalismo y carisma, y en representacion
de todos los colaboradores de Los Héroes, rendimos un carinoso
homenaje y le manifestamos nuestros agradecimientos por los
servicios prestados a nuestra institucién por tantos afos.

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente Directorio
Los Héroes
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Ad portas de cumplir 60 anos
Los Héroes, ha desarrollado una
estrategia de mejora continuay
de acercamiento social que le ha
permitido una relacion directay
cercana con todos sus piblicos
de intereés.

Afiliados, pensionados,
trabajadores, colaboradores,
proveedores, comunidad, son

la esenciay el espiritu de la

Caja. Jorge Leyton Diaz, Gerente
General, nos hace un recorrido
por algunos de los hitos mas
importantes del 2014 y nos invita
a conocer de cerca como es y qué
implica ser... “una organizacion
de Contribucion Social”.

Entrevista
Gerente General

Hacia una Contribucion Social
integrada

Jorge équé es para Los Héroes la contribucion social?

La Contribucion Social es todo el aporte que hace Los Héroes por
concepto de beneficios, acciones y comunicaciones dirigidas a
nuestros grupos de interés. Lo que buscamos con ella es entregar
bienestar social a nuestros afiliados los que estan conformados por
dos grupos: el segmento Pensionados y el segmento Empresas y
Trabajadores. Pero ademas entendemos que el mundo ha cambiado
y es por eso que nosotros hemos hecho un trabajo de identificacion
de otros grupos de interés a los que también debemos entregar
contribucién social.

éNos puedes detallar cudles son esos otros grupos relevantes,
ademas de los afiliados?

Nosotros hemos hecho un trabajo de identificacion de cada uno de
los grupos de interés relevantes para Los Héroes. Son todos ellos
en los que debemos centrar nuestra contribucién social. Los mas
importantes son nuestros afiliados, pero ademas de ellos tenemos a
los usuarios, que son personas que no estan afiliadas a Los Héroes
a las que les entregamos un servicio en el ambito de la seguridad
social. Por ejemplo, los pagos a los beneficiarios sociales del Instituto
de Previsién Social 0 a los pensionados de las AFP.

Otro grupo muy importante son todos nuestros colaboradores y el
sindicato que los agrupa. Las autoridades nacionales, regionales
y locales, con las que buscamos tener una comunicacion fluida
y transparente. La comunidad representada a través de diversas
organizaciones de pensionados, trabajadores y consumidores. El
mercado de capitales representada por inversionistas y empresas
de apoyo financiero. Y también tenemos otros stakeholders como los
gremios, los proveedores, la opinién pablica en general , el mundo
de las ONG y las fundaciones.
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Los Héroes, el 2014, tuvo una reestructuracion importante en término
gerenciales, écudl es la naturaleza de este cambio y cual es el objetivo
que persigue?

En lo concreto hemos profundizado nuestra estrategia que apunta
a fortalecer la contribucién social, a mantener nuestro liderazgo en
pensionados, aumentar nuestra presencia en el segmento trabajador
y crecer en los servicios transaccionales, como también ser muy
cuidadosos en la eficiencia de nuestro quehacer y para ello debiamos
hacer ciertas modificaciones en nuestra estructura y asi cumplir con
estos desafios.

A comienzos del afio 2014, finalizé el proceso de negociacion colectiva
sobre el cual se alcanzé un acuerdo. Respecto a este tema, cuéntanos
écudl es la relacion actual que tienen con el sindicato después del
proceso de negociacion?

Se llevd a cabo un proceso de negociacion colectiva que finalizd
en enero de 2014, cuando suscribimos un contrato colectivo con
el sindicato de Los Héroes. Posterior a esto, el area de Relaciones
Laborales de los Héroes ha desarrollado, junto a la Directiva Sindical,
una agenda dinamica de trabajo comin, de la cual estoy participando
activamente y la que se gestiona en forma periddica.

La industria de las cajas de compensacion se ha visto cuestionada por
la aplicacion de antiguas regulaciones de crédito para pensionados.
¢Qué medidas ha tomado Los Héroes ante esta situacion?

La normativa de otorgamiento de créditos en la actualidad es distina
a la que existia hasta julio de 2012. Esto debe entenderse bien, ya
que el otorgamiento actual de los créditos se rige, por una regulacién
diferente a la que existia en esa fecha. Quiero ser muy claro en esto,
Los Héroes siempre ha actuado dentro de la legalidad vigente.
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> Jorge Leyton Diaz y Equipo Fatbol Mas. EIl Pefidn, Puente Alto




Independiente de lo que acabo de senalar, hoy Los
Héroes estd dando pasos mas alld de la normativa
vigente. Si lo llevamos a acciones concretas, somos
la (nica institucion que graba audiovisualmente la
entrega de los créditos a pensionados, para asi tener
un registro y transparentar el proceso. Lo anterior se
complementa con una guia de educacién financiera la
cual esta disponible en nuestro sitio web, sucursales y
abiertaala comunidad. También generamos programas
sobre endeudamiento responsable en nuestra red
televisiva y charlas de educacion financiera.

Otra medida, que adoptamos, fue realizar Mesas de
Dialogos con algunas agrupaciones de pensionados
a nivel nacional e instituciones representantes del
adulto mayor, con el objetivo de escuchar los temas
relevantes e inquietudes de éstos, para asi trabajar en
soluciones acordes a las mutuas expectativas.

La relacion que ustedes tienen con la comunidad,
siempre ha sido un tema prioritario, motivo por el que
han puesto en marcha diversos programas sociales.
£Qué significa para Los Héroes aportar socialmente a
través de estos programas?

Para nosotros es fundamental la relacion que
construimos dia a dia con el entorno. Porque creemos
que escuchando y entendiendo las inquietudes de
la comunidad nos permite ir avanzando. Es por
ello que venimos desarrollando dos programas de
apoyo social, abiertos a todo Chile. Uno de ellos
es “Nuevos Héroes”, el que consiste en encontrar
aquellos personajes y héroes anénimos que aportan
socialmente en las ciudades o comunas donde
viven. Son chilenos, que representan los valores
que Los Héroes busca desarrollar todos los dias. Ast
conocimos, por ejemplo, el caso de la educadora de
Hualpén que acoge desde hace mas de dos décadas
a 100 nifios vulnerables de la comuna, Maria Olivia
Petit o de Don Enrique Fernandez de Putaendo que
confecciona juguetes de madera para los nifios de
su ciudad.

El otro programa es “Héroes del Barrio”. Sabemos
que Chile es un pais de fatbol, por lo mismo
implementamos un programa deportivo que permita
promover el desarrollo de valores en nifias, nifios y
adolescentes que viven en contextos de vulnerabilidad
social. Para esto se hizo un trabajo en diferentes
barrios de Puente Alto, Maipd, Pefialolén, Concepcion
y Talcahuano.

Jorge, ya llevan varios afios publicando sus memorias
corporativas y reportes de sustentabilidad, cuéntanos
por qué este aiio, deciden emprender con la primera
Memoria Integrada.

La decision de hacer un sélo documento que fusione
la Memoria Anual y el Reporte de Sustentabilidad,
obedece a buscar la mejor manera para entregar los
desempefios econdmicos y sociales a nuestros grupos
de interés. Por lo mismo, aprovecho la oportunidad
de invitar a todos a leer nuestra primera Memoria
Integrada, para que conozcan nuestros principales
hitos y desempefios durante el afio 2014.

Jorge Leyton Diaz

Gerente General
Caja Compensacion Los Héroes.
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Cifras e Hitos 2014

Total de beneficios entregados

Nuevas empresas afiliadas

3.564.677

Beneficios entregados a pensionados afiliados

224

Nuevos trabajadores afiliados

2.044.579

Beneficios entregados a trabajadores afiliados

35.764

Ndmero de Pagos IPS efectuados

1.520.098

Valor econdmico generado en contribucion social

24.276.080

S 6.419 millones .

Disminucion del nimero de reclamos via SERNAC 2013 - 2014

Disminucion del nimero de reclamos via SUSESO 2013 -2014

29%

Ndmero de Pagos IPS efectuados

24.276.080

Promedio mensual de nimero de transacciones de pago
Sin incluir Bono Marzo.

1.904.795
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1.726 colaboradores

Porcentaje de mujeres Horas de capacitacion presencial + e-learning

66,2% 36.503

Porcentaje de jefaturas que participaron en el taller

Cantidad de colaboradores promovidos de Liderazgo en Derechos Fundamentales
Ndmero de voluntarios corporativos Ndmero de postulaciones al programa Nuevos Héroes
Llamadas de acompafamiento Ndmero de fans en Facebook

150.767 20. 384
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LOS HEROES

Buscamos
conocer

a nuestros
afiliados y
su entorno

> Danilo Trujillo Carrillo, Sucursal de Castro.
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Somos
Los Heroes

Somos una entidad que forma
parte del sistema de Seguridad
Social del pais, que entrega
beneficios a sus afiliados, para
que mas chilenos puedan vivir
mejor.

Boese—m] S

= >Jessica Fuentes Valenzuela, Sucursal Coquimbo
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Nuestra
Organizacion

60 anos de historia

Los Héroes es una corporacién de derecho privado, sin fines de lucro,
que forma parte del Sistema de Seguridad Social de Chile. Nace
en 1955 por iniciativa de la Asociacion de Industrias Metaldrgicas
y Metalmecanicas (Asimet) para administrar el beneficio de la
asignacion familiar dentro de ese sector.

Actualmente, contamos con una innovadora cartera de beneficios
destinados a nuestros afiliados, en el ambito de la recreacion,
salud, educacion, entre otros.

Junto a esto, a partir del 2011, empezamos a brindar atencién a
los beneficiarios del Instituto de Prevision Social y a pensionados
de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Compafiias
de Seguro, lo que nos transformd en la institucion mas grande en
pagos de beneficios sociales, realizando aproximadamente 2.300.000
pagos presenciales de beneficios cada mes, a lo largo de la red
de sucursales y la red de pagos méviles rurales de Los Héroes.

En nuestros origenes, operdbamos con 20 empresas y 6.000
afiliados. Hoy tenemos 941.070 afiliados, con 5.551 entidades
empleadoras adherentes, posiciondndonos como una institucién
relevante en el segmento trabajadores, y también con un liderazgo
indiscutido en el segmento pensionados.

El ingreso de nuevos usuarios ha hecho posible que contemos
con la cobertura de servicio mas grande del pais en esta industria,
alcanzando la cifra de 229 sucursales y 1.511 puntos de pago rurales
en las 15 regiones del territorio chileno, con altos estandares en
infraestructura fisica, equipamiento tecnolégico y un equipo humano
de gran nivel profesional, lo que nos permite dar un servicio con
un alto nivel de calidad. De esta manera, nos hemos posicionado
como una de las principales instituciones que facilitan el acceso
al bienestar social y desarrollo humano en Chile.

"Somos una de las instituciones

mas importantes que otorga
beneficios sociales a los
pensionados de Chile. Esto lo
realizamos en base a nuestro
compromiso social y cercania”.

Soledad Masalleras
Gerente Red Comercial y Pensionados.
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Nuestra

o o/
Mision
Somos una entidad del ambito de la
Prevision Social, masiva y de amplia
cobertura, que se esmera en brindar
servicios de calidad y productos
competitivos y, adicionalmente,
otorgar beneficios valorados por los

afiliados, que apoyen al desarrollo
social del pais.
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Nuestra
o o/
Vision
Aspiramos a ser un umbral de acceso

para que mas chilenos puedan
ivir mejor, brindando seruicios y
beneficios de calidad, reconocidos

por nuestro espiritu, creativo,
cercano y socialmente sensible.
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TRANSPARENCIA

La confianza es un
valor fundamental de
la vida.

‘. iliﬂ If

g |

COMPROMISO
SOCIAL

Nuestro compromiso es
ayudar a mejorar la vida
de quienes servimos.

CERCANIA

La vida es mas facil
cuando te sientes
respetado y acogido.




CALIDAD

La vida siempre premia
el trabajo bien hecho.

Jorge Galvez Cuevas de la Sucursal Nancagua, con el vecino Juan Martinez Mufioz.
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“El 2014 fue un ano de importantes
cambios en Los Héroes. La organizacion
se focalizo en el desarrollo de una
estrategia de crecimiento en trabajadores

y pensionados, sustentada en una

oferta de valor integral y adecuada

a las necesidades de cada uno de

los segmentos a los que atendemos,
manteniendo como eje articulador, la
cercania con nuestros afiliados y sus
familias, la entrega de beneficios que
contribuyan a una vida mejor y mas
saludable y el desarrollo de una completa
oferta de productos y servicios entregados
con calidad y eficiencia a través de nuestra
amplia red de sucursales a lo largo de
todo el pais”.

Alejandro Muiioz
Gerente de Productos y Beneficios

Declaracion
Estrategica

Historicamente, Los Héroes ha sido lider en el segmento Pensionados.
Como definicion estratégica nos hemos propuesto mantener el
liderazgo en pensionados y crecer en el segmento trabajador. Pero,
ademas, en el afo 2014 el énfasis estuvo en conocer las necesidades
de nuestros grupos de interés, escuchando, monitoreando el entorno
y formando lideres que sean capaces de percibir las necesidades
de nuestros afiliados y de la comunidad en general.

Esta definicion estratégica se tradujo en un sinnmero de acciones
de las cuales las mas destacadas son:

a. Fortalecer nuestro modelo de atencion: Incorporamos nuevos
elementos en la cultura de nuestros colaboradores para mantener
un alto estandar de atencion a nuestros pensionados, asi como
resolver los nuevos desafios del segmento trabajadores afiliados.

b. Innovar en el segmento trabajadores: Realizamos visitas a
las gerencias de Recursos Humanos y Sindicatos de diferentes
empresas, generando una oferta de valor atractiva.

c. Implementar un Programa de Liderazgo: Entregamos a nuestras
jefaturas conceptos y herramientas que les permitan guiar
adecuadamente a sus equipos a una gestion de excelencia, y
alinearlos con los desafios que tenemos como organizacion.

d. Reestructuracion de la organizacion: Creamos una nueva gerencia
de Productos y Beneficios, cuya misién es articular el desarrollo
de una oferta de valor integral y adecuada a las necesidades
especificas de nuestros afiliados, e impulsar el uso de productos,
servicios y beneficios que contribuyan a una vida mejor y mas
saludable para nuestros afiliados y su familias.
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Nuestro
Rol social

El principal objetivo de Los Héroes es permitir que mas chilenos
vivan mejor, ademas de ser un aporte a la comunidad y al Sistema
de Seguridad Social de Chile.

Otro desafio para Los Héroes es lograr que todos los sectores
sociales reconozcan nuestra gestion, la cual esta enfocada en un rol
de contribucion al desarrollo social de nuestro pais, principalmente
de los beneficios que se entregan a nuestros afiliados y a través
de un relacionamiento sustentable con todos nuestros grupos
de interés.

Nuestro rol social se traduce en la aspiracion de ser un umbral
de acceso para que mas chilenos puedan vivir mejor, brindando
servicios y beneficios de calidad, reconocidos por su espiritu
creativo, cercano y socialmente sensible.

Es importante comprender que los excedentes que se consiguen por
medio de los productos financieros y los servicios transaccionales,
son reinvertidos en los beneficios y mejoras de servicio que
entregamos a nuestros afiliados, contribuyendo a su calidad de
vida. Cabe recordar que las Cajas de Compensacion no reciben
subsidios ni aportes estatales de ninguna especie y, por lo tanto,
su existencia depende de su propia gestion sustentable.

“Uno de los grandes focos de Los Héroes
es maximizar la contribucion social, para
mejorar la calidad de vida de nuestros
afiliados y de todos nuestros grupos

de interés. Dado que nuestra mision

es otorgar beneficios para apoyar el
desarrollo del pais”.

German Lafrentz
Gerente de Asuntos Corporativos y Negocios.

- s > Nancy Vargas Ojeda, Sucursal Puerto Montt
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Los Heroes
y su entorno

Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) son
corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, que forman
parte del sistema de seguridad social del pais. Su origen se
remonta a los gremios empresariales que crearon el beneficio de la
asignacion familiar obrera para los trabajadores de sus empresas,
la que después se universalizd para todos los trabajadores.
Actualmente la oferta de prestaciones y servicios es altamente
diversificada, las que se proporcionan gracias a los excedentes,
que no se distribuyen sino que se vuelven a invertir.

Cumplen una labor fundamental en la distribucion por cuenta y
encargo del Estado de numerosos beneficios sociales, tales como
subsidios maternales, subsidios de enfermedad, asignacion familiar
y otros, en la amplisima red de sucursales que las instituciones
poseen en todo el territorio nacional.

La industria esta formada por cinco organizaciones, todas son
supervisadas por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
y tres de ellas, ademas, por la Superintendencia de Valores y
Seguros (SVS), en cuanto a su condicién de instituciones emisoras
de instrumentos de oferta plblica. Asimismo son controladas por
la Contraloria General de la Replblica en lo referente a la gestion
de fondos pablicos.

La tendencia actual apunta a un mercado cada vez mas competitivo,
de mayor innovacién en el desarrollo de productos y servicios y
de mejoras permanentes en los estandares de calidad de atencion
y de servicio al cliente.

Las Cajas de Compensacion funcionan como un circulo virtuoso,
donde los ingresos generados por el otorgamiento de productos
y/o servicios a los afiliados y/o beneficiarios, son utilizados
posteriormente para la entrega de beneficios sociales a los
mismos afiliados. Beneficios relacionados con la satisfaccion
de necesidades como salud, educacion y recreacién. Al mismo
tiempo, estas actividades les permiten robustecer su patrimonio,
capitalizando los excedentes residuales, para dar estabilidad a las
Cajas de Compensacion.
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> Israel Haro Ojeda, Sucursal Puerto Montt
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Dentro de las mas antiguas entidades privadas del sistema de
seguridad social de Chile se encuentran las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar. En efecto, en 1953 se dicté el Decreto con
Fuerza de Ley N° 254, que instituy6o legalmente la asignacion
familiar y autorizé el funcionamiento de las Cajas de Compensacion
particulares, nacidas antes al alero de asociaciones de empleadores.
Posteriormente, en 1959, la Ley 13.305 entregd a las Cajas de
Compensacion la facultad de otorgar beneficios sociales adicionales
a la asignacion familiar, que deben financiarse por completo con
recursos propios.

La ley N2 18.833 DE 1989, actualmente vigente, establecid un
nuevo estatuto general para las Cajas de Compensacion y, entre
otros aspectos, ampli6 la posibilidad de entrega de nuevos
beneficios y servicios, simplific los procesos de adhesion de las
empresas y estableci6 los requisitos para conformar los directorios
mixtos, integrados por representantes de los trabajadores y de las
empresas, con los que se reforz6 el caracter autonomo y privado
de estas instituciones. Asf, la legislacion permite que las entidades
empleadoras-en acuerdo con sus trabajadores- se adhieran a una
Caja para tener acceso a sus prestaciones y beneficios.

En el caso de los créditos sociales, en el afio 1974, se incorpora
la facultad de que las Cajas de Compensacion entreguen crédito
social. El régimen sobre prestaciones de crédito social —como
se denomina al sistema de préstamos que otorgan las Cajas de
Compensacion- esta normado por la Ley N°18.833 y por el Decreto
N° 91 de 1979 del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que
fija el reglamento del régimen, que opera como alternativa creada
para los afiliados a las Cajas, para hacer frente a contingencias
o satisfacer necesidades relativas al trabajo, educacion, salud,
recreacion, ahorro previo para adquisicion de viviendas, entre
otros requerimientos de la misma naturaleza.

Cabe mencionar que el interés que cobran las Cajas de Compensacion,
en comparacion al que aplican otras instituciones financieras,
como bancos y casas comerciales, no puede hacer distinciones
en mérito del riesgo del deudor. En efecto, ahi donde los bancos
ademas del plazo y el monto del crédito aplican factores referentes
a nivel de endeudamiento y riesgo de pago del solicitante, las cajas
de compensacion -en virtud de los principios de universalidad y
uniformidad que inspiran la seguridad social- s6lo pueden cobrar
una tasa de interés Gnica, que varia sélo segin el monto y plazo
de cada operacién de crédito, no de la persona.
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> Leslie Villagra Flores
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COMPRENSION Y ENTENDIMIENTO DE LAS NECESIDADES
DE LOS AFILIADOS.

En la bdsqueda de los atributos que distinguen a nuestra
oferta de valor, es indispensable conocer en profundidad las
necesidades y aspiraciones de nuestros diferentes segmentos
de afiliados; para ello el area de Ingenieria de Mercado lleva
a cabo un plan sistematico para escuchar a los diferentes
segmentos, identificar sus necesidades y conocer la valoracion
que tienen sobre nuestros productos y beneficios.

Algunos de los aspectos que son importantes para entender las
necesidades del mercado de pensionados y trabajadores son :

a. El pais cuenta con un nimero creciente de adultos mayores,
que buscan mantener una vida activa y saludable, donde
puedan desarrollar vinculos con otras personas y participar
activamente en sus comunidades.

b. Trabajadores, hombres y mujeres de todas las edades, valoran
cada vez mas el llevar una vida saludable, donde el deporte,
la alimentacion sana y el tiempo de esparcimiento en familia
son actividades importantes.

c. Para pensionados y trabajadores es importante poder contar
con acceso a apoyo y asesoria financiera, para hacer realidad
sus proyectos y aspiraciones.

“Nuestro foco es contribuir a que
Los Héroes sea un umbral de
acceso a los productos y beneficios
que mas necesitan nuestros
afiliados, para llevar una vida
mejor y mas saludable”

Andrea Romero
Subgerente de Ingenieria de Mercado

¢Como se financian
las cajas?

Las Cajas de Compensacion son instituciones que tienen el deber de
ser autosustentables para gestionar las prestaciones que le delega
el Estado y para entregar una serie de otros beneficios relacionados
con la recreacién, la salud, educacion y el financiamiento social.

Las fuentes de financiamiento son principalmente, su patrimonio
conformado por el Fondo Social, los bancos y los inversionistas
institucionales, a través de colocaciones de instrumentos de oferta
plblica en el mercado financiero:

Fondo Social: Estd formado por los excedentes que genera la
institucion y que son ahorrados como politica que permite otorgar
fortaleza y estabilidad financiera, para asi financiar prestaciones
futuras. Orientado al crédito social y los beneficios que entrega
Los Héroes en sus diferentes actividades. También se destinan a
adquirir bienes para el funcionamiento de la Caja y el financiamiento
de los gastos administrativos de ésta.

Instituciones Bancarias: Son las principales proveedoras de
recursos financieros para las Cajas de Compensacion. Entre los
instrumentos que se utilizan habitualmente estan el financiamiento
de corto y largo plazo a través de los créditos estructurados, el
financiamiento de los déficit temporales de la caja a través de
lineas de sobregiro y la emision de boletas de garantia para
cautelar el correcto financiamiento y seriedad de la institucion en
principales contratos en los que participa entregando servicios.

Inversionistas Institucionales y otros: El financiamiento con el
mercado financiero se realiza a través de tres instrumentos, a
saber: Bonos Corporativos, Bonos Securitizados y Efectos de
Comercio. Mediante la colocacion de estos instrumentos financiamos
el crecimiento de las operaciones propias de Los Héroes. El ser
parte del mercado financiero formal de este tipo de instrumentos,
somete a Los Héroes a la fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros y obliga a contar con clasificaciones formales y
piblicas de riesgo de la solvencia de la institucion, lo que aporta
aln mas a la transparencia.
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> Yannette Alvial Gajardo, Sucursal La Serena
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AFILIADOS TOTALES POR ANO Y PARTICIPACION POR MESY CAJA

ANO 2012 2013

DE LOS ANDES 2.960.668 3.178.702
LA ARAUCANA 1.393.321 1.430.306
18 SEPTIEMBRE 582.888 618.788
G. MISTRAL 241.353 197.748

Datos a diciembre de cada afio / Fuente: reportes SUSESO

AFILIADOS AL SISTEMA DE CAJAS POR SEGMENTOS

2014
3.473.904
1.504.244

599.176
170.538

2012
48%
23%

10%
40/0

2013
50%
23%

10%
40/0

En el segmento pensionados, Los Héroes conserva el liderazgo y mantiene la participacion

en el segmento trabajadores.

DE LOS ANDES 385.948
LA ARAUCANA 264.413
18 DE SEPTIEMBRE 125.724
G.MISTRAL 56.329

Datos a diciembre de cada afio / Fuente: reportes SUSESO

DE LOS ANDES 2.574.720
LA ARAUCANA 1.128.908
18 DE SEPTIEMBRE 457.164
G.MISTRAL 185.024

Datos a diciembre de cada afo / Fuente: reportes SUSESO

433.420
286.220

146.926
43.028

2.745.282
1.144.086

471.862
154.720

438.902
302.438

134.023
32.487

3.035.002
1.201.806

465.153
138.051

2014
52%
23%

90/0
30/0
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DE LOS ANDES 42.514 45.386 48.140
LA ARAUCANA 11.197 11.341 11.384
18 DE SEPTIEMBRE 14.193 15.373 15.699
G.MISTRAL 8.668 8.323 7.965

Datos a diciembre de cada afno / Fuente: reportes SUSESO

CARGAS FAMILIARES

Promedio de cargas familiares de las cajas afo 2013 y 2014 en los tramos A, By C.

CCAF De Los Andes 285.029 287.759
CCAF Gabriela Mistral 34.211 28.534

CCAF 18 de Septiembre 99.852 100.088
CCAF La Araucana 205.234 180.537

Promedio afo 2014/ Fuente: SUSESO
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:Qué hacemos,
COMO operamos
y donde estamos?

Nuestra operacion esta soportada en un modelo de gestion,
compuesto por tres pilares:

a) La Contribucién Social
b) Los Productos Financieros Sociales.
¢) Las Transacciones y Redes.

La razén de ser de Los Héroes es la Contribucién Social, lo que
significa entregar a los afiliados y la comunidad en general, una
diversidad de Beneficios Sociales que contribuyan a una mejor
calidad de vida. Estos beneficios son financiados por los excedentes
generados por las comisiones de recaudacion y/o pago de servicios
en las redes transaccionales fisicas y electrénicas y por los recursos
provenientes de los productos financieros sociales.

Comunidad
Opinion pablica
Gremios
Proveedores
Mercados capitales

Empresas pagadoras
de pensiones y
otros beneficios

Otros grupos
de interés

m

@
_Oh—
©o
To
20>
o

Contribucion Transacciones
Social y redes

Modelo de atencion Colaboradores
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Este modelo de trabajo es posible gracias a un desempeio responsable en las
areas generadoras de los recursos, que permite reinvertir los excedentes generados
en mas y mejores beneficios para los afiliados y la comunidad, ayudandolos de
esta forma a que vivan mejor, como asi también en las inversiones en activo
fijo y capital de trabajo necesarias para una gestion eficiente de la institucion.

Contribucion Social: El centro de la gestion de Los Héroes es la Contribucion
Social. Esto lo hacemos a través de la entrega de beneficios sociales a nuestros
afiliados, en las areas de salud, educacion, recreacion, habitacional y social,
incluyendo bonos en dinero y productos y servicios al costo real, gratuitos o
con bonificaciones y/o descuentos.

Productos Financieros Sociales: Buscan satisfacer las necesidades de financiamiento
de trabajadores y pensionados en general, poniendo un foco especial en la inclusion
de aquellos segmentos de menores ingresos y en un completo asesoramiento
durante la venta del producto, con el objeto de incorporar a aquellos grupos que
cuentan con menor acceso a mecanismos de financiamiento formales y que a la
vez requieren de mayor asesoria e informacion para encontrar la alternativa mas
conveniente para ellos. Los niveles de calidad y de reclamos en los productos
financieros son monitoreados en forma permanente para asegurar altos niveles
de satisfaccion de nuestros afiliados tanto en la venta como en la post venta
de cada uno de ellos.

Cabe destacar que la estrategia de productos financieros es un pilar fundamental
para el rol social de Los Héroes, puesto que los ingresos obtenidos a través
de esta linea de productos, permiten incrementar los recursos para sustentar
la Compensacién Social.

Direccionador: Para conocer el detalle de los principales productos financieros
dirijase a la Pag. 140

Durante el ano 2014,

Los Héroes entrego

6.419 millones de

pesos en beneficios de
Compensacion Social a

sus afiliados, lo que se
tradujo en la entrega de
mas de 3 millones y medio
de beneficios a 630 mil
personas. De esta manera
buscamos contribuir a una
vida mejor y mas saludable
para nuestros afiliados y
sus familias, aportando
con ello al desarrollo social
de nuestro pais”.

Salvador Diaz
Gerente de Fidelizacion
y marketing de Productos.
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Transacciones y Redes: Los Héroes provee servicios transaccionales,
recaudacién o compensacion de pagos, tanto en redes fisicas como
electronicas, de subsidios o beneficios que otorga el Estado y/o las
instituciones de seguridad social, pUblicas y privadas.

La principal diferenciacion de Los Héroes respecto del resto del sector
es su amplia cobertura nacional, su alto estandar de atencién y su
transversalidad en la entrega de sus servicios a diferentes sectores
de la poblacion. Los Héroes es el principal actor en transacciones de
seguridad social en el pais.

Los Héroes ha sido reconocido plblicamente por la preocupacion
y esfuerzo que ha puesto en mejorar el estandar de servicio y la
infraestructura de los lugares de pago de pensiones y beneficios.
También ha sido destacada por haber dignificado la atencién a los
segmentos mas necesitados de la poblacién, como son el adulto
mayor y los beneficiarios de prestaciones sociales de escasos recursos.

Servicios de transacciones

Oferta servicio Canales de Atencion

Pagos de Beneficio Sociales

) Red de sucursales 229 en todo el pais
Pagos de Pensiones

Red de pagos rurales 1.511 puntos

Sector Plblico

Venta de Bonos Fonsa
Pagos Electronicos

s PEIEeEs AP Call Center de Atencion

Pagos Pensiones Compaiiia Seguro

Atencion Post Venta Sucursal
Servicios de Recaudacion

Direccionador: Para conocer mas sobre las transacciones y operaciones que ofrece Los Héroes dirijase a la pag. 38 y 146



Innovacion como herramienta de gestion

Como entendemos que la demanda de los afiliados y de los
grupos de interés es cada vez mas exigente, hemos decidido

crear una cultura de innovacion al interior de la organizacion, que
permita apoyar todo tipo de iniciativas y que apunte a fortalecer la
experiencia de nuestros afiliados.

La innovacion es vista por Los Héroes, como una herramienta que
permite entregar a nuestros afiliados la mejor y mas inolvidable
experiencia de atencion a todos los piblicos de interés en los
cuales la organizacion tiene alcance e impacto.

El objetivo es mejorar constantemente y asi poder implementar
procesos y sistemas, en conjunto con el desarrollo de productos
dirigidos a facilitar, renovar y beneficiar la vida de nuestros
afiliados.

Esta innovacion se nutre de rigurosos estudios de mercado, que
nos permiten escuchar y conocer de forma integral las necesidades
de nuestros publicos de interés. Este sello es el que ha hecho que
Los Héroes hoy sea una institucion diferente caracterizada por
brindar productos iinicos en la industria.
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TARAPACA
ANTOFAGASTA
ATACAMA
COQUIMBO 4
REGION
METROPOLITANA
VALPARAISO

21

LIB. B. 0" HIGGINS

19 =
BIO-BIO
38 ARAUCANIA
LOS Ri0S
9 LOS LAGOS
AYSEN
MAGALLANES Y

ANTARTICA CHILENA

ARICA Y PARINACOTA / Arica
REGION DE TARAPACA / Alto Hospicio, Iquique (2)

REGION DE ANTOFAGASTA / Antofagasta (2), Calama,
Maria Elena, Taltal, Tocopilla (2)

REGION DE ATACAMA / Caldera, Copiapd, El Salvador, Vallenar

REGION DE COQUIMBO / Andacollo, Combarbala, Coquimbo, Illapel,
La Serena, Los Vilos, Ovalle, Salamanca, Vicufia

REGION DE VALPARAISO / Algarrobo, Cabildo Cartagena, Casablanca,
Catemu, El Quisco, La Calera, La Ligua, Limache, Llay Llay, Los Andes,
Putaendo, Quillota, Quilpué, Quintero, San Antonio , San Felipe,
Valparaiso (2), Villa Alemana, Vina del Mar
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REGION METROPOLITANA / Bandera, Buin, Cerrillos, Cerro Navia,
Colina, Conchali, Curacavi, El Bosque, El Monte, Estacién Central,
Huechuraba, Independencia, La Cisterna, La Florida, La Granja, La
Pintana, Lampa, Las Condes, Lo Espejo, Lo Prado, Macul, Maipd,
Melipilla, Nufioa, Paine, Pedro Aguirre Cerda, Pefaflor, Pefialolén,
Providencia (2), Pudahuel, Puente Alto, Quilicura, Quinta Normal,
Recoleta, Renca, San Bernardo (2), San Diego, San Joaquin, San
José de Maipo, San Miguel (2) , San Ramén, Santiago 1 (Bandera),
Santiago 2 (Merced), Talagante

REGION LIB. B. O'HIGGINS / Chimbarongo, Coltauco, Dofihue,
Graneros, Las Cabras, Machali, Malloa, Nancagua, Peralillo, Peumo,
Pichilemu, Quinta de Tilcoco, Rancagua (2), Rengo, Requinoa, San
Fernando, San Vicente Tagua- Tagua, Santa Cruz

REGION DEL MAULE / Cauquenes, Chanco, Constitucién, Curepto,
Curicd, Licantén, Linares, Longavi, Molina, Parral,
San Clemente, San Javier, Talca, Teno, Villa Alegre

TR TR YO

PRESENCIA EN TODO
EL PAIS

Para Los Héroes es fundamental
estar cerca de nuestros afiliados
y usuarios. Por eso, tenemos
una cobertura nacional Gnica,
conformada por 229 sucursales.

REGION DEL BIOBIO / Arauco, Bulnes, Cabrero, Cafiete, Chiguayante,
Chillan, Coelemu, Coihueco, Concepcién (2) , Coronel (2), Curanilahue,
El Carmen, Florida, Hualpén, Hualqui, Laja (2), Lebu, Los Alamos, Los
Angeles, Lota, Mulchén, Nacimiento, Penco, Quillén, Quirihue, San
Carlos, San Pedro de la Paz, Santa Barbara, Santa Juana, Talcahuano,
Tirda, Tomé (2), Yumbel, Yungay

REGION DE LA ARAUCANIA / Angol, Carahue, Collipulli,

Chol- Chol, Cunco, Curacautin, Ercilla, Freire, Galvarino, Gorbea,
Lautaro, Loncoche, Lonquimay, Los Sauces, Nueva Imperial, Padre
Las Casas, Pitrufquén, Pucon, Puerto Saavedra, Purén, Temuco,
Toltén, Traiguén, Victoria (2), Villarrica, Vilcin

REGION DE LOS RiOS / Futrono, La Unioén, Lanco, Los Lagos,
Mariquina, Paillaco, Panguipulli, Rio Bueno, Valdivia

REGION DE LOS LAGOS / Ancud (2), Calbuco, Castro (2), Chonchi,
Dalcahue, Fresia, Frutillar, Futaleufd, Llanquihue,Los Muermos,
Maullin, Osorno, Palena, Puerto Montt, Puerto Octay, Puerto Varas,
Purranque, Puyehue, Quellon, Quinchao (Achao), Rio Negro

REGION DE AYSEN / Chile Chico, Cochrane, Coyhaique,
Puerto Aysén

REGION DE MAGALLANES Y ANTARTICA / Porvenir, Puerto Natales,
Punta Arenas
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PUNTOS DE PAGO RURALES

Durante el 2014, Los Héroes conto
con 1511 puntos de pagos rurales
distribuidos en localidades alejadas
de los centros urbanos y de dificil
acceso.




REGION DE CHILE

V REGION

R. METROPOLITANA

VI REGION

VIl REGION

VIIl REGION

CANTIDAD DE PAGOS
RURALES POR REGION

REGION DE CHILE

IX REGION

XIV REGION

X REGION

XI REGION

CANTIDAD DE PAGOS
RURALES POR REGION



Memoria
Integrada
2014

040

Nuestros
Colaboradores

A diciembre de 2014 trabajaban
con nosotros 1.726 colaboradores.
De éstos, 1.541 tienen contrato
indefinido y solo 185 tienen
contrato de plazo fijo. Con respecto
al tipo de cargo, 68 colaboradores
tienen cargos ejecutivos, 647 son
profesionales o técnicos y 1.011
son trabajadores administrativos.

1596 1.726

PLAZO F1JO 194 18 5
4ty 41
150 144

INDEFINIDO 1.402 1.541
513 541

889 1.000
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Nl:lME_RO DE EMPLEADOS EL 2014, DESGLOSADOS NUMERO DE EMPLEADOS POR REGION.
POR LINEA DE CARGO.

68 20 22
647 42 43
1.011 22 26

1.726 50 54
123 129

PORCENTAJE DE EMPLEADOS CUBIERTOS 58 70

POR CONTRATOS COLECTIVOS.

730 831 178 190
866 895 84 89

1.596 1.726 75 84
14 15

10 11
45,T4%  48,15% 815 880

54,26% 51,85% 32 32

11 15
1.596 1.726
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NOUMERO E iNDICE DE CONTRATACIONES DURANTE EL

2014, DESGLOSADOS POR EDAD Y SEXO

137
301

31
469

122
347
469

144
286

63
493

149
344
493

NUMERO Y LA TASA DE ROTACION DE EMPLEADOS
DURANTE EL 2014, DESGLOSADOS POR EDAD Y SEXO.

3,70%
2,75%
1,74%

0,98%
0,61%

2,43%
1,53%
2,44%

0,61%
1,16%

NUMERO DE TRABAJADORES POR MATRIZ

1.726 120

1.846
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» Colaboradores de Los Héroes en la entrada del edificio corporativo.

Liderazgo Positivo
y Derechos Fundamentales

Desde el afio 2012 se viene realizando un Programa de Liderazgo
que se ha trabajado en diferentes etapas. El primer afio estuvo
orientado a que los lideres estuvieran al tanto de cémo es el ciclo
de administracion de personas en una organizacion. En el 2013
el foco estuvo en el desarrollo de habilidades para un adecuado
relacionamiento, particularmente, en la comunicaciéon con los
equipos y la gestion de desempefio. En el 2014 el énfasis estuvo
en el fortalecimiento de las competencias de liderazgo positivo,
conocimiento y respeto de los derechos fundamentales de los
colaboradores.

En este programa se cruza la variable liderazgo con la sustentabilidad
del modelo de negocios de la organizacion. Esto responde a una
mirada nueva en las relaciones laborales dentro de Los Héroes.

Nuestra sociedad hoy exige incorporar valores agregados; los
colaboradores no son sélo trabajadores, sino que personas con
derechos a respetar.

El desarrollo del programa de liderazgo en Los Héroes ha considerado
las siguientes actividades de capacitacion y de gestion:

1. Plan de Capacitacion en Ciclo y Procedimientos Gestion de
Personas.

2. Formacion en Habilidades de Liderazgo Positivo para la Gestién
de Equipos.

3. Estudio de Practicas de Liderazgo.
4. Anélisis y Elaboracion de Planes de Mejoramiento.
5. Plan de Capacitaciéon en Derechos Fundamentales.

El propésito de este programa se basa en el fortalecimiento de las
capacidades de los lideres de Los Héroes que son los responsables
de planificar, guiar, comunicar y alinear a cada colaborador con
el desempeio esperado, para poder lograr la mayor Contribucién
Social posible para los afiliados, beneficiarios y la comunidad.

Hemos entregado los conocimientos y habilidades necesarias para
una adecuada gestion de liderazgo en Los Héroes; para ello, ha
sido fundamental medir las practicas de liderazgo de las jefaturas,
como también evaluar el clima en las distintas areas.



Durante el 2014 se realizaron 14 talleres
en Liderazgo Positivo y Derechos
Fundamentales, los cuales estaban
dirigidos a jefaturas de todas las areas
que contaban con un equipo de al menos
3 personas a cargo. El programa fue
transversal, por lo cual participaron todas
las gerencias de Los Héroes.

Los contenidos que se trataron tuvieron dos focos:

el cual pretendia fortalecer la cercania con
los equipos en un marco de respeto a las personas y sin perder
de vista el logro de los objetivos estratégicos.

marco que se ha instalado con fuerza
en la sociedad y que implica que el colaborador tiene derechos
y deberes en el ambito laboral, como el respeto a la integridad
fisica y siquica, libertad de opinion y religiosa, respeto de la vida
privada, trato digno y respetuoso.

> Se capacitaron en total 201 jefaturas los
cuales de la dotacion total de
colaboradores.

> La evaluacion por parte de los participantes
fuedeun
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> Ana Maria Martel, sucursal Estacion Central
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¢Que fue lo mas valoraron los
participantes del programa de
Liderazgo Positivo y Derechos
Fundamentales? *

» “Derechos Fundamentales es un tema relevante para el trabajo
diario y me permite un mejor desempefio como jefatura”.

» “Valoro mucho el que Los Héroes me entregue herramientas
que sirven mas alld del ambito laboral, también en la vida
personal”.

» “Fue muy interesante la revision de casos practicos reales con
ver la aplicabilidad en el dia a dia”.

» “Este programa mejora mi desempeiio como lider”.

*Comentarios de los participantes de los concursos en base
a encuestas anénimas.
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Sistema de Gestion
de Desempeno

El 2014 se realizaron cambios en el proceso de gestién del
desempeno. Estos cambios responden a la necesidad de
estandarizar el rendimiento de los colaboradores. Este sistema
es una herramienta que permite planificar el desempefio de los
colaboradores, direccionando los objetivos individuales al logro
de los objetivos de la empresa y potenciando el desarrollo de las
competencias necesarias para el cumplimiento de la estrategia
organizacional. Esto implica que no se trata sdlo de evaluar el
desempefiio, sino de planificarlo y orientarlo.

Los objetivos son:

% Valorar el quehacer de cada persona en su trabajo diario, con el
fin de establecer compromisos y planes de accion que fortalezcan
la motivacién, ademas del desarrollo y alineamiento de nuestros
colaboradores con la estrategia y objetivos organizacionales.

» Contar con instancias formales de retroalimentacion, que le
permita conocer al colaborador las expectativas de desempefio,
los aspectos para mejorar y las fortalezas.

» Mejorar el desempefio y por lo tanto el desarrollo.

Para implementar el sistema se llevd a cabo un entrenamiento que
buscé conocer los elementos que estan a la base de un Sistema de
Gestion del Desempefio, identificar qué son las competencias y su
valor, discriminar niveles de escala de evaluacion, conocer y practicar
la herramienta STAR y STAR AR para entregar retroalimentacion
efectiva.
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> Mbénica Flores (a la derecha), Subgerente de Administracion y Compras, participando de charla de sustentabilidad enfocada a proveedores de Los Héroes.

Nuestros
Proveedores

La gestion y relacionamiento con proveedores es un asunto estratégico para Los
Héroes, pues no es un proceso que se agota en el desarrollo transaccional sino
que permite crear valor a partir del trabajo conjunto y del mejoramiento continuo,
lo cual tiene un efecto sobre los resultados y la excelencia operativa para nuestra
organizacion.

Durante el 2014 se llevo a cabo un trabajo profundo orientado hacia la estrategia de
consolidacion de proveedores. Este proceso se llevo a cabo a través de tres fases:

1. Analisis de la cartera de proveedores: Aplicando criterios y estandares objetivos y
comunes se filtr6 el listado de proveedores para determinar un grupo focalizado
y especializado de oferentes que cumplen con los requerimientos y niveles de
excelencia y eficiencia de Los Héroes.

2. Consolidacion del equipo de Compras: Definiendo competencias y especialidades
propias del equipo que gestiona las relaciones con proveedores para garantizar
que los desafios y desarrollos del area se lleven a cabo segiin lo esperado.

3. Construccion de procedimientos: Formalizando y definiendo los estandares,
aplicabilidad, criterios y detalles que regularizan y ordenan la relacién entre Los
Héroes y sus proveedores estratégicos. Uno de los resultados de esta fase es el
desarrollo del Procedimiento de seleccion y evaluacion de proveedores que estara
operativo a partir del 2015.
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Aplicabilidad del Procedimiento de seleccion y evaluacion de Proveedores:

Como se sefalo anteriormente, este procedimiento se hace operativo a partir de 2015. De esta
manera el 100% de los nuevos oferentes de servicios o productos estratégicos para Los Héroes
deberan responder a los estandares y criterios de seleccion definidos en el procedimiento.

Este documento incluye criterios que tienen en cuenta elementos de sustentabilidad en la gestion
de proveedores, como el cumplimiento de buenas practicas laborales, libertad de asociacion o
negociacion colectiva, Derechos Fundamentales y desarrollo de iniciativas de impacto social.

Todo lo anterior impulsa la construccion de relaciones a largo
plazo, donde la transparencia, equidad y eficiencia operativa son
factores bidireccionales en los que tanto el proveedor como Los
Héroes reciben beneficio.

Adicionalmente, esta dinamica permite identificar, a partir de la
experiencia y las evaluaciones, a los proveedores que tengan
altos estandares de gestion y generar con ellos herramientas de
desarrollo y mejoramiento. Asi como metodologias de trabajo en
funcidn de insertar la innovacion como palanca que potencie sus
resultados y que genere valor de mutuo beneficio.

Politica de Compras Sustentables, un hito en la
generacion de valor

Como un hito en la gestion del relacionamiento
con proveedores, se desarrollo en 2014 esta
Politica mediante la cual se sigue avanzando en
la definicion de criterios claros y objetivos que
estructuran los procesos de la cadena de valor de
Los Héroes y a la vez se presenta una declaracion
organizacional orientada a los aspectos como

la trasparencia, los vinculos con proveedores
locales, la capacitacion y comunicacion como
herramientas valiosas que determinan el tipo

de relacion que Los Héroes promueve con sus
proveedores.

PROVEEDORES A NIVEL NACIONAL Y LOCAL:

El ordenamiento de los proveedores se determina a partir del
tipo de suministro que éstos prestan a la operacién. Para el caso
de los servicios y productos podria decirse que el 99% de ellos
corresponden a empresas con presencia en la Region Metropolitana.
Por su parte, los proveedores requeridos para la gestion del
Programa de Difusion de Beneficios de Los Héroes, se sitlan
mayoritariamente en las Regiones, promoviendo de esta manera
el trabajo con empresas locales.

PRINCIPALES PROVEEDORES

ENTEL CHILE S.A.

BRINK S CHILES A

SINERGY INVERSIONES S.A.

ISS SERVICIOS GENERALES LTDA
SERVICIOS PROSEGUR LTDA.
CONSULTING MANAGEMENT LTDA.
INVERSIONES Y COMERCIAL CONTIGGO LT
EULEN CHILE S.A.

SEGUROS VIDA SECURITY PREVISION S.A
OMESA S.A.

SERVICIO DE SEG.PROSEGUR REGIONES
SERVIBANCA S.A

ECR SERVI TRADE S.A.

ATENTO CHILE S.A.

IBM DE CHILE S.A.C.

IBEROAMERICAN RADIO CHILE S.A.

G4S Security Services Regiones S.A.
BANTOTAL CHILE

ADP CONSULTORES LIMITADA

NEXO-IT CONSULTORES LTDA.
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Calidad
de Servicio

Para Los Héroes la calidad del servicio es uno de los
elementos claves para el logro de nuestros objetivos
estratégicos. Es por ello que estamos constantemente
monitoreando y realizando estudios de satisfaccion que
nos permitan ir mejorando cada dia.

_— = -

>

1
|
> Inés Jara Monardes y Ciro Santander Ortiz, Sucursal Independencia. ||1|\
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Encuestas de satisfaccion para afiliados

En los Gltimos afhos y gracias a la nueva politica y protocolos de
atencion, los niveles de satisfaccion en su mayoria han aumentado.
Se ha preparado a los agentes, ejecutivos, guardias y cajeros para
que toda accién comunicacional esté orientada a brinda el mejor
servicio, con soluciones eficientes a nuestros plblicos.

Encuesta de satisfaccion con el servicio
de pago a Beneficiarios IPS

Como parte del contrato entre el Instituto de Previsioén Social y Los
Héroes, se realizaron encuestas de satisfaccion con beneficiarios
del Instituto de Prevision Social. El resultado correspondiente al
ejercicio 2014, fue el siguiente: encuesta de junio 2014 fue de un
95 % de satisfaccion neta, y encuesta de enero 2015 ( referida al
ejercicio 2014 ),con un resultado de un 92%.

INDICE DE SATISFACCION EN SUCURSALES Y CALL CENTER

2012

SATISFACCION NETA
SERVICIO SUCURSALES

SATISFACCION NETA
CALL CENTER

INDICADOR GLOBAL
DE CALIDAD / PENSIONADOS

INDICADOR GLOBAL
DE CALIDAD /TRABAJADORES

2013 2014
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El monitoreo constante de la calidad de servicio es fundamental
para Los Héroes, ya que es la forma de medir y gestionar la
satisfaccion de nuestros afiliados y usuarios. Asi, la Caja conoce
la opinion respecto a la atencion que se brinda, lo que permite
retroalimentar y mejorar los servicios.

El seguimiento se hace a través de un informe detallado de los
requerimientos y reclamos mensuales y su gestion, tomando en
cuenta variables como: canal de ingreso, beneficio o producto
reclamado, segmento del afiliado, si fue resuelto en plazo o no.

Tenemos dos vias formales fijadas por reguladores a través de las
cuales recibimos reclamos:

4.259

Se han desarrollado canales de comunicacion internos para recibir
y gestionar tanto reclamos como requerimientos. Entre el 2013 y el
2014 la tasa de reclamos recibidos a través de SERNAC disminuyd
un 29% y via SUSESO en un 9%.

3.125

2.915

2.657 2.697

2.474

2.216
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48.207 34.314

34.318

2.744 2.108

1.928

2943 1.679

1.184

825% 93,9%

92,5%

71,2% 99,9%

99,8%

67,4% 999%

99 7%
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Nuestros canales .
de servicio y comunicacion

La interaccion y retroalimentacidon constante con nuestros grupos de interés, es uno de los pilares fundamentales en
la relacion de servicio que tenemos con ellos. Enfocamos los esfuerzos en poner a su disposicion variados canales
de servicio que se complementan, y que conforman a su vez, una red de comunicacién disponible en cualquier caso.

Sucursal

Contamos con una red de
229 sucursales en todo el
pais, la mas extensa de las
Cajas de Compensacion. Estas
cuentan con los estandares de
mas alta calidad, y aquellas
que tienen mas afluencia

de piblico ofrecen servicios
complementarios como
atencion de profesionales
paramédicos, bafios,

sala multiuso, salas de
capacitacion, accesos y
habilitaciones especiales

para personas con movilidad
reducida, camaras de
seguridad y sistemas de
alarma contra robo.

(B

——

Call center

Estd conformado por mas de
70 ejecutivos que, dia a dia,
atienden via telefonica las
necesidades, requerimientos,
consultas, reclamos y
sugerencias de los afiliados.
El servicio cuenta con los mas
altos indices de calidad y
tiempos de respuesta. Durante

el 2014 recibimos mas de 71.000

llamadas mensuales.

(B

Revista Los Héroes

Tiene como objetivo comunicar
los beneficios y servicios
disponibles a los trabajadores

afiliados.

==

Sitio web
www.losheroes.cl

Permite encontrar de manera
rapida y transparente
informacion Gtil acerca de

la manera como operamos

y de los beneficios que
entregamos. Es un servicio de
auto-atencion informativa, no
transaccional, que ha tenido
grandes avances en materia
de contenidos. Ingresando su
RUT, nuestros afiliados pueden
visualizar todos los beneficios
disponibles para ellos

segln la zona donde estén
domiciliados. Mensualmente
nuestra pagina web recibe del
orden de 197.856 visitas.

Red Televisiva Los Héroes
Incluye una programacion

que se transmite en pantallas
instaladas en nuestras
sucursales, con la cual nuestros
visitantes se pueden informar
sobre distintos temas de su
interés mientras esperan ser
atendidos. Algunos de estos
temas son endeudamiento
responsable, programas
estatales de vacunacion,
administracion del presupuesto
familiar, beneficios disponibles
para afiliados, entre otros.

u

Héroes.

Revista Chile Mayor

Tiene como objetivo comunicar
los beneficios y servicios a los
pensionados afiliados a Los

Redes Sociales

En Facebook contamos con fanpage
para dar a conocer los beneficios
en salud, educacion, entretencion,

gastronomia y cultura que tenemos
para todos nuestros afiliados.
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» Nancy Vargas Ojeda y Marianela Soto Bascufian, Sucursal Puerto Montt
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Financiamiento

La gerencia de Administracion y Finanzas de Los Héroes debe
procurar mantener un flujo continuo de recursos financieros para
cubrir el desarrollo de su actividad, cumpliendo con las normas
establecidas por los distintos organismos que la regulan. Por
lo mismo, a esta unidad le corresponde promover, en base al
crecimiento de la organizacion, su sano endeudamiento, lograr
diversificar las fuentes de financiamiento, obtener bajas tasas de
interés en el mercado financiero y mejorar los calces para mantener
acotados los riesgos financieros.

Los Héroes invierte sus excedentes de caja principalmente en
pactos, depdsitos a plazo y bonos. Estas inversiones se realizan de
acuerdo a la normativa vigente y la Politica de Riesgo financiero,
donde se prioriza tanto el retorno como la exposicién al riesgo
de cada inversion.

El financiamiento de Los Héroes proviene principalmente de cuatro
fuentes distintas: Bonos Corporativos, Créditos Bancarios, Bonos
Securitizados y Efectos de Comercio.

» Bonos Corporativos: Los Héroes posee actualmente una linea de
Bonos Corporativos aprobada por la Superintendencia de Valores
y Seguros (SVS) por un monto nominal maximo equivalente a
cinco millones de unidades de fomento, la que tiene una fecha
de vencimiento el o7 de marzo de 2022. Esta Linea de Bonos
tiene clasificacidn de riesgo A, otorgada por las agencias de riesgo
Feller Rate y Fitch Ratings.

Durante enero de 2013 Los Héroes colocd, con cargo a esta linea,
su primer Bono Corporativo en el mercado financiero local, por
un monto nominal de $34.150 millones, a un plazo de cinco afios.
En los meses de junio y octubre del mismo afio, se realizaron dos
nuevas colocaciones de Bonos, por montos de $25.000 millones
y UF 1.000.000 respectivamente.

Finalmente, en octubre de 2014 se realiz6 la cuarta colocacion en
el mercado financiero con cargo a esta Linea por un valor nominal
de UF 1.200.000.

Todos los fondos obtenidos han sido destinados principalmente
al refinanciamiento de pasivos del Emisor y/o sus Filiales; y en
un 10% a capital de trabajo y futuros proyectos.

A continuacién se presenta la estructura de cada uno de los bonos
corporativos:

Serie A Serie C Serie E Serie G
Fecha Colocacion 25 de enero de 2013 19 de Junio de 2013 11 de Octubre de 2013 2 de Octubre de 2014
Valor Nominal de la $ 34.150.000.000 $ 25.000.000.000 UF 1.000.000 UF 1.200.000
Serie
Tasa de Caratula 7,30% 6,00% 3,70% 2,50%
Clasificacion de Riesgo Feller Rate A ; Fitch Ratings A

Uso de Fondo

Refinanciamiento de pasivos existentes y para operaciones del giro

Nemotécnicos
Cortes

Cantidad de Bonos
Plazo
Amortizacion

Pago de Intereses

Duration (Al momento
de la colocacion)

Fecha término

Agente Colocador

BHER - A[1212]

BHER - C[0513]

BHER - E[0813]

BHER - G[0914]

$ 10.000.000 $ 10.000.000 UF 500 UF 500

3.415 2.500 2.000 2.400

5 afos 5 afos 5 afos 5 afos

Bullet Semestral desde 1 de Semestral desde 1 Semestral desde 1
Octubre de 2014 Agosto de de 2015 Marzo de 2016

Semestral Semestral Semestral Semestral

43 30 2,87 31

1 de Diciembre de 2017

1 de Abril de 2018

1 de Agosto de 2018

1 de Septiembre de
2019

ImTrust
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» Bonos Securitizados: Los Héroes fue la primera Caja de Compensacion
en emitir Bonos Securitizados en el mercado de capitales. Ha
realizado tres colocaciones de Bonos Securitizados, la primera
colocacion fue en el afio 2005 por un monto de $36.000 millones,
la segunda colocacion fue en el afio 2008 por un monto de $34.000
millones, ambos bonos ya fueron pagados. La tercera colocacién
se efectud en el afio 2009 y se encuentra vigente actualmente, a
continuacion se presenta la estructura de esta emision:

» Efectos de Comercio: Los Héroes realizo el afo 2008 la inscripcion
de una linea de efectos de comercio por $40 mil millones,
convirtiéndose en la primera caja de compensacion en emitir este
tipo de instrumento en el mercado financiero. Durante el afio
2010 se realiza una nueva inscripcion con una linea de efectos
de comercio por $50 mil millones. Ambas lineas tienen un plazo
de vencimiento de 10 afios.

Durante el afio 2014 Los Héroes no realizé colocaciones de efectos
de comercio.

» Préstamos Bancarios: Producto de la seguridad y la confianza
que genera la organizacién, Los Héroes cuenta con importantes
montos de lineas de crédito aprobadas por los principales bancos
del pais, que permiten a la corporacién tomar créditos bancarios
a distintos plazos.

Serie A Serie B Serie C
Emisor Banchile Securitizadora
Fecha Colocacion 10 de septiembre de 2009
Valor Nominal de la Serie $ 52.800.000.000 $ 2.700.000.000 $ 4.500.000.000
Tasa de Caratula 7,50% 9,00% 0,00%
Condicion Preferente Subordinado Subordinado

Clasificacion de Riesgo Feller AA; Fitch AA

Feller BBB; Fitch BBB Feller C; Fitch C

Uso de Fondo

Refinanciamiento de pasivos existentes y para operaciones del giro

Nemotécnicos
Cortes

Cantidad de Bonos
Plazo
Amortizacion

Pago de Intereses
Duration

Fecha Vencimiento

Agente Colocador

BCHIS-P14A BCHIS-P14B BCHIS-P14C

$ 20.000.000 $ 10.000.000 $ 4.500.000.000
2.640 270 1

9 afios y 9 meses 9 afos y 9 meses 10 afios
Trimestral desde 1 de Agosto de 2013 Bullet Bullet
Trimestral Trimestral No Hay

54 6,67 10

1 de mayo de 2019

1 de mayo de 2019

1 de agosto de 2019

Banchile Corredores de Bolsa

Nota: es importante mencionar que a febrero de 2015 queda un saldo de $582 millones de la Serie A, debido a los prepagos realizados
de acuerdo al contrato de emision.
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> Rodrigo Quijada Quijada

Las exitosas colocaciones de bonos corporativos han demostrado GRAFICO N°1: DISTRIBUCION PASIVOS FINANCIEROS
la confianza que el mercado financiero ha depositado en nuestra
institucion, lo que nos ha permitido obtener importantes logros

de la administracién financiera: 5% 0%

» Diversificar las fuentes de financiamiento, disminuyendo la
concentracién en bancos, que en el afio 2012 representaba el
76% del total de pasivos financieros, llegando al 46% en el
afo 2014 (Ver grafico N°1).

» Acceder a menores tasas, disminuyendo los costos financieros.

% Aumentar los plazos de vencimiento de la deuda.

» Mantener la estrategia de calce entre activos y pasivos.

35%

46% 50% 45%

. BANCOS

. BONO SECURITIZADO

. BONO CORPORATIVO
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LIQUIDEZ
Liquidez Corriente \eces 1,48 1,51
Razon Acida Veces 0L 06

ENDEUDAMIENTO

Razon de Endeudamiento \eces 20 2.2
Endeudamiento Neto (1) Veces 16 1.7
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 4L6% L44%
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 54% 56%
ACTIVIDAD

Total de Activos MM$ 421.635 422.639

Rentabilidad del Patrimonio(2) % 2,6% 1,9%

Rentabilidad del Activo(3) % 0,8% 0,6%

CLASIFICACION DE RIESGO: SOLVENCIA

Fitch (May.-2014) A/ Outlook Estable A/ Outlook Estable
Feller-Rate (May.-2014) A / Outlook Estable A / Outlook Estable
Humphreys (Dic.-2013) A+ Estable A+ Estable

(1) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo ) / Patrimonio
(2) Definido como: Resultado Dic 2014 /Promedio Patrimonio Dic 2014 y Dic 2013.
(3) Definido como: Resultado Dic 2014 /Promedio Activos Dic 2014 vy Dic 2013.
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Politicas

Existe una Politica de Fuentes y Usos

de Fondos, cuyo proposito es definir la
estructura de las fuentes de recursos
necesarias y/o disponibles para administrar
de manera eficiente, el financiamiento de
colocaciones comerciales y otros activos

de Los Héroes CCAF. Adicionalmente, ésta

politica define las condiciones de aprobacion
de las Transacciones Financieras del area

de Finanzas, indicandose las atribuciones

y controles para mantener acotados los
riesgos de la operacion diaria.

Sus capitulos son: inversiones financieras,
financiamiento de crédito social y
atribuciones de operaciones financieras.

EVOLUCION EXCEDENTES
7.000 6.477
6.000

5.000
3.517

) l

2013 2014

4.000
3.000

2.000 1.205

2012

1.000

Bancoevolucion excedentes (millones de $)

2011

El resultado de Los Héroes alcanzd un excedente acumulado al 31
de diciembre de 2014 de $3.517 millones, lo que se compara con
un resultado acumulado al 31 de diciembre de 2013 de $2.550
millones, lo que implica un aumento de $968 millones respecto
a igual periodo del afio anterior.

EVOLUCION EBITDA

-_—
a
o
o
S

13.505
14.000

12.000
10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

12.307 12.298

11.152

Bancoevolucion excedentes (millones de $)

2011 2012 2013 2014

El EBITDA, es calculado como el excedente antes de impuestos,
depreciacion y amortizacion; en este caso considera los gastos
por intereses financieros netos, ya que al ser una entidad que
otorga, entre otros, productos financieros, éstos son parte de la
operacién de la empresa. Para diciembre 2014 este indicador fue
de $13.505 millones; con respecto a igual periodo del afo anterior
se observa una aumento de $1.207 millones, dado que para el
periodo 2013 el EBITDA fue de $12.298 millones.
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EVOLUCION ACTIVOS TOTALES EVOLUCION PATRIMONIO
_ 480000 , 474037 .
$ 470.000 3 145.000 140.708
5 460.000 449.917 5 140.000
S S
§ 450.000 ¥ 135.000 132.542
S 440.000 :
g T 130.000 129.99%
£ 430.000 422,639  421.635 5
£ 420,000 € 125000 | 124075
£410.000 w
£ 400,000 £ 120000

390.000 115.000

2011 2012 2013 2014 2011 2012 2013 2014

A diciembre 2014, el nivel de activos totales muestra una disminucion  El Patrimonio muestra un aumento de $8.166 millones, variacion
de $1.004 millones (-0,2%), debido principalmente a la disminucion  explicada principalmente por la Revalorizacion de las Propiedades,
de las cuentas de Efectivo y Equivalente al Efectivo y de la cuenta  tasadas por profesionales independientes, y a los excedentes
Propiedades Plantas y Equipos. Las disminuciones descritas  generados durante el presente periodo por $3.517 millones.
anteriormente se ven parcialmente compensadas por el aumento de

las Colocaciones de Crédito Social, que desde diciembre del 2013 a la

fecha aumentaron en $13.436 millones, principalmente por el aumento

en la cartera neta de colocaciones de crédito social de corto plazo,

asociado a las ventas de crédito en el segmento de trabajadores.



San Martin 255, oficina 11/22 Iquique.
Camino a Pica S/N, Pozo Almonte.
Vivar 2013, Calama.

Manzana 42, sitios 6/7/8, Antofagasta.
Balmaceda 581, La Serena.

Niza 99, Coquimbo.

Camino Leyda- Santo Domingo 7700,
San Antonio.

Américo Vespucio 2880, local 2 y
oficinas 206 y 207, Quilicura.

Balmaceda 515, Puente Alto.

General Holley 2395 Locales 4y 5
Providencia.

Holanda 64, Providencia.

Av. Nueva Providencia 1480,
Providencia.

Camino El Volcan 18389, San José de
Maipo.

Urmeneta 517, San Bernardo .

Bueras 440, Rancagua.

Calle 2 Sur 635, Talca.

Diego de Almagro 153, Los Angeles.
Camino Pinto-Coihueco S/N, Coihueco.
Antonio Varas 1064, Temuco.

Andrés Rosas 899, Osorno.

Urmeneta 305 Local 101, oficinas
201,301,302 Puerto Montt.

Fundo Quebrada Onda, Bahia
Domeyko, Llanquihue.

Sucursal

Centro recreacional
Sucursal
Centro recreacional
Sucursal
Centro Recreacional

Centro Recreacional
Sucursal

Sucursal

Sucursal

Edificio Corporativo

Oficinas Corporativas
Centro Recreacional

Sucursal
Sucursal
Sucursal
Sucursal
Centro Recreacional
Sucursal
Sucursal

Sucursal

Centro Recreacional
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Conociendo
nuestro
Gobierno

Corporativo

Las Cajas de Compensacion operan bajo la estructura juridica de
corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro que administran
un Fondo Social en calidad de entidades de prevision social. Ademas
operan, por cuenta del Estado, como administradoras de prestaciones
legales que se financian con fondos piblicos y cotizaciones legales
obligatorias, tales como los subsidios de enfermedad y maternidad,
subsidios de cesantia y la asignacion familiar.

Por ello, es fundamental que cuenten con un Gobierno Corporativo
que vele por la correcta administracion de los recursos y la solvencia
y estabilidad de cada institucion dentro del sistema, especialmente,
considerando su responsabilidad como prestadoras de servicios
vinculados a la proteccion social y el apoyo financiero a personas
que, por su nivel de ingresos, muchas veces no tienen acceso a
otras entidades financieras formales.

La toma de decisiones del Gobierno Corporativo se sustenta en
la transparencia, una gestion estratégica y operacional de alto
estandar, un control focalizado de los riesgos y un compromiso
social frente a la comunidad y el mercado.

Los Héroes ha sido pionera en la
implementacion de un Gobierno Corporativo
en la industria de las Cajas, marco de accion
que ya tiene casi una década. Su toma de
decisiones se sustenta en la transparencia,
una gestion estratégica y operacional de
alto estandar, un control focalizado de los
riesgos y un compromiso social frente a la
comunidad y al mercado.

Las principales finalidades del Gobierno
Corporativo de las Cajas de Compensacion

de Asignacion Familiar, se relacionan con el
hecho de velar por la transparencia en las
operaciones de la administracion de dichas
entidades; permitir el conocimiento de como
los directivos gestionan eficaz y eficientemente
los recursos del Fondo Social de las C.C.A.F.;
proveer instrumentos de resolucion de conflictos
de interés; buscar equilibrios al interior de la
entidad propiciando un ambiente saludable y
aportando a la creacion y entrega de valor.

Por tanto, el Gobierno Corporativo constituye

un elemento clave en la estrategia del quehacer
de las Cajas de Compensacion, permitiéndoles
sustentabilidad, a largo plazo, en el desarrollo de
sus funciones.

Superintendencia de Seguridad Social
Ministerio del Trabajo y Prevision Social

“Hoy estamos en una sociedad que esta
cambiando y Los Héroes ha reaccionado a este
nuevo entorno. Por eso, es que desde hace

10 anos que hemos venido desarrollando un
Modelo de Gobierno Corporativo, que dia a dia
trabaja para mantener los niveles mas altos de
ética y transparencia”.

Carlos Lira
Fiscal
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Gobierno
Corporativo

Directorio
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Modelo de
Gobierno
Corporativo

vy Administracion

Nuestro modelo de gobierno corporativo establece practicas de
control institucional que nos ayudan a darle una mejor direccién
al trabajo realizado. Ello nos permite promover la confianza y
garantizar una gestidn mas transparente a nuestros afiliados y a
la comunidad en general.

Filosofia: transparencia, profesionalismo e independencia.

La transparencia se basa en entregar informacion oportuna,
pertinente y detallada, a fin de que los tenedores de instrumentos
financieros y acreedores puedan entender cabalmente las actividades
y resultados de las operaciones y sus posibles impactos en la
situacion financiera de la entidad en el futuro.

Asimismo, buscamos garantizar confianza y seguridad a la comunidad,
al Estado - Reguladores, a clientes y afiliados, respecto de la
situacion de liquidez y solvencia de la institucién, asi como de la
forma en que ésta se gobierna.

Rol Social: anticipacion e innovacion.

Los Héroes en su rol social tiene una continua exigencia por la
anticipacion e innovacion. Ello le obliga a tomar determinaciones
oportunas, eficientes y eficaces, basadas en estudios técnicos y
econdmicos preparados por profesionales de primer nivel. Asimismo,
es imperativo mantener una actitud de mejora continua, a fin de
proporcionar a clientes y afiliados un servicio y atencion de calidad.

Las decisiones que se adoptan en el directorio son tomadas con
total independencia. Las normas internas de Los Héroes exigen
que tanto directores como asesores y ejecutivos informen sobre
su participacién en inversiones relacionadas con instrumentos
financieros que emite la institucién, o vinculaciones con empresas
proveedoras de bienes o servicios de importancia. En caso de
revelarse conflictos de interés, los directores y ejecutivos se
abstendran de participar de todo acuerdo o decision relacionado
con actos o materias afectadas por dicha situacion.

MODELO DE GOBIERNO CORPORATIVO
Y ADMINISTRACION

El Gobierno Corporativo de Los Héroes se sustenta en
cuatro pilares

>

ESTAMENTOS DEL GOBIERNO CORPORATIVO
Compuesto por el Directorio, Comités de Directores,
Asesores, Gerencia General y Alta Gerencia, Fiscalia y
Contraloria

MODELO DE GESTION DE NEGOCIOS

Fija las directrices para el desarrollo de nuestras actividades
comerciales. Estas incluyen estrategia corporativa,
objetivos y focos estratégicos, metas e incentivos y el
modelo de control de gestion, que debe ser aprobado
por el Directorio.

MODELO DE CONTROL DE GOBIERNO CORPORATIVO

En Los Héroes este modelo establece las practicas de
control institucional que ayudan a darle una mejor
direccion al trabajo realizado y permiten una gestion mas
transparente. Considera el modelo de control interno,
normas y procedimientos de gobernabilidad interna, asi
como las practicas de transparencia al mercado y los
agentes externos.

CULTURA Y MODELO DE GESTION DE PERSONAS

Son los criterios que permiten que nuestro modelo
de gobierno corporativo tenga un sello institucional.
Incluye un sistema interno de informacién y un modelo
de evaluacién de gobierno corporativo, dos directrices
que hacen posible identificar las brechas con las mejores
practicas en este terreno.




El Directorio

El 2014 fue un afio de cambios, ya que de acuerdo a los estatutos vigentes
de Los Héroes, en el mes de Abril se constituy6 el nuevo Directorio de seis
integrantes elegido para el periodo 2014-2017, el que en su primera sesion
eligié como Presidente a don Alfredo Kunze Schiitze, y como vicepresidente
a don Gabriel Riveros Infante.

La eleccion del Directorio contempla procedimientos de participacion paritaria
en una eleccion abierta de las empresas y los trabajadores afiliados, como
también elementos de continuidad ya que sus seis directivos son elegidos
en la forma siguiente:

» Un representante de las empresas es elegido por la Asociacion de
Industrias Metaldrgicas y Metalmecanicas (ASIMET A.G.) en su calidad de
entidad fundadora.

% Se postulan dos representantes de los trabajadores y uno por las empresas,
los que son seleccionados por votacion de los mismos afiliados, separados
por cada estamento.

% Los dos directores restantes son elegidos por el Directorio saliente, uno en
representacion de las empresas y otro en representacion de los trabajadores.
Estos altimos dan continuidad a la gestion de la entidad, favoreciendo el
desarrollo de planes estratégicos a largo plazo.

Nuestro nuevo directorio qued6 integrado por seis miembros, quienes
permaneceran por tres afos en sus funciones. La mitad de ellos representa
al estamento empresarial y los otros tres representan al estamento laboral.

En las C.C.A.F, el Directorio es el responsable de la administracion
superior de la entidad, encargado de tomar las decisiones que aseguren
la adecuada gestion de la institucion, como asi también el cumplimiento
de los objetivos y metas que permitan alcanzar el crecimiento y el éxito
futuro de la organizacion, proveyendo liderazgo y direccion estratégica.

Adicionalmente, participan en el Directorio el Gerente General y el Fiscal,
quienes soélo tienen derecho a voz.




HISTORIAL DE REELECCIONES DEL DIRECTORIO
PERIODO ACTUAL DIRECTORES CARGO ESTAMENTO DATO ANEXO

Ingresa en abril de 1999, a la fecha. Asume cargo
de Presidente en abril del 2014.

1. Alfredo Kunze Schiitze Presidente Empresarial

Ingresa en agosto de 1987, a la fecha. Asume cargo

2. Gabriel Riveros Infante Vicepresidente Laboral de Vicepresidente en abril de 1990

Ingresa en junio del 2005 como asesor.
Asume cargo de Director en abril del 2014.

3. Antonio Bascunan Valdés Director Empresarial

Ingresa en abril del 2014, a |a fecha. Asume

2014 - 2017 4. Gaston Lewin Gomez Director Empresarial cargo de Director en abril del 2014,

Ingresa en agosto del 2011, a la fecha, Asume cargo

5. Marcelo Oyarce Cifuentes Director oral de Director en agosto del 2011.

Ingresa en abril del 2014, a |la fecha. Asume cargo

6. Marcelo Solis Hernandez Director Laboral de Director en abril del 2014,

Enzo Vallarino, permanece hasta marzo del 2014

Bl Vel e (Eitayy i3S como director. Fallece 28/01/2015.
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a) Estamento Empresarial

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio
Rut: 6.786.991-5

Nacié en Santiago en 1957, es Ingeniero Comercial con mencién en Economia
de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. Master en Administracion de
Empresas con excelencia académica de School of Business, Universidad de
Chicago. Ademas, se ha especializado en temas de Gobierno Corporativo cursando
el programa de la Escuela de Negocios de la Universidad de Los Andes, ESE.

Fue profesor titular en las facultades de Administracion de Empresas de las
Universidades Catélica y de Chile, ejerciendo las catedras de Estadisticas,
Contabilidad, Decisiones de Precios en Comercializacion y Teoria de Opciones.
Director de Los Héroes Caja de Compensacion desde 1999, es presidente del
Comité del Comité de Riesgo y de Estrategia y Negocios, ademas de ser miembro
del Comité de Capital Humano y Gobierno Corporativo de esta institucion.

En abril de 2014 asume como presidente del Directorio de Los Héroes.
Actualmente, se desempefia como Socio principal y Gerente General de Tecfor
Ltda y Socio y director de Fluitek S.A.

Ha sido Asesor del Directorio en Vapores Industriales S.A. y Tersainox S.A. y
Presidente del Directorio de Plasticos Unidos S.A.

En Asimet AG se ha desempenado como Director, Consejero, Segundo y Primer
vicepresidente, al mismo tiempo que ha sido Director de Cordetec y Corcaplam,
corporaciones asociadas a la misma asociacién gremial.

Antonio Bascuiian Valdés
Director
Rut: 2.069.899-3

Naci6 en Santiago el 30 de Noviembre de 1936. Es abogado (1963), Licenciado
en Ciencias Juridicas y Sociales de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile. Desarrollé estudios de post grado en derecho en las universidades
de Roma y Bonn.

Posee una importante experiencia en actividades relacionadas con el mundo
académico, profesional y empresarial. Fue profesor titular, director del Departamento
de Ciencias del Derecho, Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad
de Chile. Fue abogado integrante de la Excma. Corte Suprema y actualmente es
miembro del cuerpo arbitral del Centro de Mediacion y Arbitraje de la Camara
de Comercio de Santiago. Fue fiscal de GASCO S.A. y se ha desempefiado como
asesor legal de diversas organizaciones, tales como, Molymet S.A. y Bolsa de
Comercio de Santiago. Actualmente es Director de la Compafiia General de
Electricidad S.A., Eléctrica La Puntilla S.A. y Asociacion de Canalistas Sociedad
del Canal de Maipo.

Fue asesor del Directorio desde el 1 de Junio de 2005 hasta el 29 de Abril de
2014, en que asumi6é como Director. Es presidente del comité de Capital Humano
e integrante de los comités de Estrategia y Negocios y Riesgo.



Gaston Lewin Gomez
Director
Rut: 6.362.516-7

Naci6 en Santiago, el 25 de agosto de 1951. Master en Administracion
de Empresas IDE- CESEM (Espafa). Diplomado en Comunicaciones
Corporativas de la Universidad Catdlica.

Fue presidente de la Asociacion de Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas
ASIMET hasta noviembre de 2014, fecha en la cual también dej6 de
ser miembro del Comité Ejecutivo de la Sociedad de Fomento Fabril
(SOFOFA).

Actualmente es Presidente de los Directorios del Grupo Linde y Director
General de la Region SAS (Argentina, Chile, Perd, Uruguay) y director en
Linde High Lift Chile S.A. Es asesor del Directorio de Metaldrgica Fat S.A.
En abril de 2014 asume como Director de Los Héroes. Es integrante de
los comités de Auditoria, Estrategia y Negocios y Compensacion Social.

b) Estamento Laboral

Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente Directorio
Rut: 5.567.753-0

Naci6 en Santiago, el 6 de marzo de 1948. A los 16 afos ingresé a la
Papelera y desde ahi cursé diferentes estudios como Técnico eléctrico
en potencia; Técnico electronico general; Redes, comunicaciones radio
y television; Contabilidad; Experto en Gobierno Corporativo del ESE
Escuela de Negocios de la Universidad de Los Andes y Administracion
de Empresa cursado en esta misma institucion.

Tiene una amplia trayectoria sindical y directiva en CMPC que se inicia
en 1971 con la Presidencia de la rama de Empleados Particulares, del
Servicio de Bienestar de los Trabajadores, del Comité Paritario del
Sindicato Profesional de la CMPC, entre otros

Hace 19 Afios es Presidente del Servicio de Bienestar de los Trabajadores
de Papeles Cordillera, también es Presidente del Comité Paritario 15
Anos vy Presidente del Sindicato Profesional 37 Afios consecutivos.

Actualmente es el Jefe de Planificacion y Servicios Externos de Papeles
Cordillera S.A.

Su trayectoria como Director incluye: Director de Mutuoban, empresa
ligada al mundo de los Mutuos Hipotecarios durante 15 afios y
actualmente es Director de Los Héroes, desde el 2 de agosto de 1987.
Desde Mayo de 2014 es presidente del Directorio de la Corporacion de
Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes - Recreactiva y presidente
de los Comités de Auditoria y de Compensacion Social, ademas es
miembro de los Comités de Capital Humano y Estrategia y Negocios.

O

Marcelo Oyarce Cifuentes
Director
Rut: 8.699.650-2

Nacié en Concepcion el 5 de abril de 1963. Su educacion basica la
curs6 en la Escuela de la Papelera de Laja y la educacion media,
como interno, en el Liceo Enrique Molina en Concepcion.

Sus primeros anos los dedicd a trabajar en diversos rubros como
electricidad, forestal, construccion, informatica y mecanica. Paralelamente
se formé como Técnico en Administracién de Empresas en Concepcion.
Ingresa a Asmar el afio 1996 como técnico en mantencion informatica.

El ano 2002 inicia su carrera como dirigente sindical, siendo
vicepresidente del Sindicato nimero 1 de Asmar, al mismo tiempo
que forma parte del Consejo Directivo de Bienestar, representando
a los trabajadores de Talcahuano de la misma empresa. El afo 2011,
forma el Sindicato nimero 3 de Trabajadores de Asmar. A contar de
Septiembre 2014 es elegido Presidente de la Federacion de Sindicatos
de la Defensa Nacional

Ingresa como Director a Los Héroes el afio 2010 y participa de las
diferentes capacitaciones del Directorio.

Marcelo Solis Hernandez
Director
Rut: 14.268.962-6

Nacidé en la ciudad Chillan en 1972. Realizd su educacién basica en
la escuela E-235 Arabe Unida, de Chillan y educacién media la cursé
en el Liceo Industrial San Agustin de Pufual, de esta misma Ciudad.

Comenz6 como trabajador dependiente bajo contrato a los 18 afios.
Primero como personal de embalaje y a los dos afios de trabajar asumio
el cargo de Administrador de Supermercado en la ciudad de Chillan.

En el afio 1993 ingresd a la empresa CIC Muebles y Componentes
S.A., Chillan, donde se desempefié6 como armador de muebles y luego
operador de maquinas.

Cumpliendo ya 13 anos de antigiiedad en la empresa, se postuld a
Director Sindical, quedando en el cargo de tesorero del Sindicato.

Ahora y hace 3 periodos, ejerce el cargo de Presidente del Sindicato
de la misma empresa.
Ingres6 como director de Los Héroes en abril de 2014.
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Comites
del Directorio

Los Héroes ha creado una estructura de Comités de Directorio
que apoyan en el analisis y control de los principales aspectos de
la gestion de la empresa. Su objetivo es profundizar en aquellas
materias que, por su especializacion y complejidad, requieren una
dedicacion especial.

Son asesorados por profesionales de reconocida capacidad
técnica, experiencia, independencia y prestigio en el medio
nacional, quienes apoyan a la gestion integral de Los Héroes en
las materias de seguridad social, riesgos, industria financiera,
negocios transaccionales, entre otras.

Comité de Auditoria
Directores Integrantes: Sres. Gabriel Riveros y Gaston Lewin.

Su funcién principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas
impartidas por la alta administracién y los organismos reguladores,
de forma tal de propender a un ambiente de control interno
confiable y efectivo en la organizacion. Comprueba que los estados
financieros presenten la situacion financiera y el resultado de las
operaciones en forma correcta, certera y razonable, de acuerdo a
los hechos econdmicos y cumplimiento de las normas contables
internacionales y las impartidas por nuestro regulador. Cuenta con
la participacion de un asesor profesional externo.

Comité de Riesgo
Directores que participan: Alfredo Kunze, Antonio Bascuiian.
El Director Gabriel Riveros, asiste a este comité de forma voluntaria.

El alcance del trabajo del Comité considera definir el ambito de los
riesgos que va a cubrir esta instancia y sus implicancias en base
a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los niveles
de aceptacion de riesgo a través de politicas, recursos y limites y
monitorea el desempefio y la implementacion de mecanismos de
mitigacion. De este modo, se preocupa de gestionar, informar y
proponer politicas al Directorio en las materias relacionadas con
la identificacion y mitigacion de riesgos (estratégicos, regulatorios,
reputacionales, operacionales, financieros, de crédito, etc). El Comité
también debe asegurar que se esta prestando la debida atencion al

desarrollo de una cultura de toma de decisiones consciente de los
riesgos. Cuenta con la participacion de dos asesores profesionales
externos.

Comité de Capital Humano y Gobierno
Corporativo

Directores integrantes: Sres. Antonio Bascuiian, Alfredo Kunze y
Gabriel Riveros.

Su objetivo es planificar, disefiar e implementar programas estratégicos
orientados a incrementar la calidad y productividad del factor
humano, a fin de lograr la competitividad de la organizacion. Le
corresponde estudiar y proponer sistemas de compensacion que
incluyan programas de incentivos y beneficios aplicables al gerente
general, fiscal, contralor y a los principales ejecutivos; conocer la
evaluacion anual de desempefio del gerente general, fiscal, contralor
y principales ejecutivos, asi como el nivel de desarrollo de las
competencias definidas para cada cargo; y gestionar el plan de
sucesion y subrogacion de los principales puestos. En él participa
una asesora profesional externa.

Adicionalmente, efect{ia definiciones para la aprobacién en Directorio
en materias relacionadas con la estructuracién y cumplimiento de
la institucionalidad del Gobierno Corporativo de Los Héroes.

Comité de Compensacion Social
Directores integrantes: Sres. Gabriel Riveros y Gastén Lewin.

Asiste al Directorio en la evaluacion de la gestion, priorizacion y
aprobacion de las iniciativas de compensacion social que entrega
Los Héroes, gestion comercial, calidad de servicio, fidelizacion y
asuntos corporativos. Debe analizar también las materias ligadas
a la imagen y posicionamiento de la industria de las cajas de
compensacion en general y de Los Héroes en particular, a objeto de
destacar su rol social y aporte a la comunidad. Los principales temas
tratados durante el afo 2014 fueron la gestion en Compensacion
social en beneficios, Rol social, Calidad de Servicio, Reputacion,
Cultura Corporativa e Imagen Corporativa.
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Comité de Estrategia y Negocio

Directores integrantes: Sres. Alfredo Kunze, Gabriel Riveros, Antonio
Bascuiian y Gaston Lewin.

Estudia, analiza y propone al Directorio las decisiones estratégicas
y de seguimiento al negocio.

Analiza y propone al Directorio el presupuesto anual, incluyendo
los planes de inversion, asi como los lineamientos estratégicos y
asegura su coherencia con la vision y mision social.

Analiza, aprueba y realiza seguimiento a proyectos e iniciativas
comerciales estratégicas, aprobando ademas la estrategia comercial
por segmentos.

Es apoyado por un asesor profesional externo.

Trabajo del Comité de Auditoria respecto a los Estados Financieros

Durante el afio 2014 Contraloria revis6 mensualmente los Estados
Financieros, para analizar las variaciones de los saldos, a objeto
de visualizar que el comportamiento de las cuentas contables
se encuentre enmarcado dentro de su naturaleza, revisando los
respectivos analisis de cuentas y sus respaldos.

En los Estados financieros de marzo, junio, septiembre y diciembre,
donde se deben emitir notas a estos informes, se revisa la consistencia
de ellas vy los reportes que se remiten a las Superintendencias
respectivas. Mensualmente a través del Comité de Auditoria se
informa al Directorio la revision de los estados financieros.

Adicionalmente, es necesario destacar que cuatro veces al afio como
minimo, los auditores externos son invitados al Comité de auditoria
para exponer el avance y resultados de su trabajo; al finalizar su
trabajo anual exponen ante al Directorio sobre su desarrollo y las
conclusiones de su informe en dos oportunidades. Como una de
las mejores practicas de gobierno corporativo, se ha instaurado
que parte de la dltima exposicion ante el Directorio se realiza sin
la presencia de ejecutivos de la Administracion.

Respecto a los Auditores Externos

» Se designan previo proceso de licitacion, con contratos por
plazos de un aiio, renovables, con un maximo de renovaciones
determinado por la autoridad.

El contrato de los Auditores Externos KPMG Auditores Consultores
Limitada fue adjudicado en la sesion de Directorio N°696 del
25 de mayo de 2010 y expird el 31 de diciembre de 2014, para
llamar a una nueva licitacion.

La evaluacion de la efectividad del proceso de auditoria externa
se realiza anualmente y es efectuada por cada comité, el area
de finanzas y contraloria.

El auditor externo no proporciona servicios distintos de auditoria;
ello permite salvaguardar la objetividad e independencia del
auditor.




080

> NOMERO DE REUNIONES DEL DIRECTORIO Y ASISTENCIA.

Nidmero de reuniones Presidente

> NOMERO DE REUNIONES DEL DIRECTORIO Y ASISTENCIA.

DIRECTORIO VIGENTE DIRECTORES NO VIGENTES

Total general 58 38 55 30 33 13 10 5 10 7
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Director ) o Gastos
Honorarios Comité .
Representacion

Totales por Director

Director Gastos

Dietas Honorarios Comité - Totales por Director
Representacion
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31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Concepto




083 Q.

Nombre Asesor Concepto Periodo Monto total honorarios 2014

(En miles de pesos)

ASESORIAS PROFESIONALES




Memoria
Integrada
2014

084




085

Asesores _Profesionales
Independientes

Los profesionales independientes que asesoran al Directorio y
a los Comités del Directorio son:

José Monsalve Assef
Asesor del Comité de Auditoria

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile,
con MBA en esta misma institucion. Profesional de amplia trayectoria
en empresas de auditoria externa de reconocido prestigio.

Fue socio principal de Langton Clarke/Arthur Andersen vy
posteriormente Managing Partner de Ernst & Young Chile. Actualmente
es director de Vecchiola S.A., presidente de la Asociacion de
Auditores Externos Chile A.G, socio de Abako Partners Consultores.

Gustavo Favre Dominguez
Asesor del Comité de Riesgo

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile. Actualmente es
director de Haciendas Talinay. Ademéas es miembro del Comité de
Auditoria del Banco Central de Chile.

Fue gerente general de Banco de A. Edwards, vicepresidente del
Directorio de Banco Ripley y presidente de los comités de Auditoria
y de Riesgo Operacional y Tecnolégico del mismo banco. Presidi6
el Comité Directivo de Banripley Corredores de Seguros. También
fue director de la Bolsa Electrénica de Chile y del Depdsito Central
de Valores.

Fernando Menchaca Olivares,
Asesor del Comité de Riesgo

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Actualmente es director de South Cone SAGR y consultor de
empresas. Fue gerente de la Division Banca de Personas y gerente
de la Division Riesgo del Banco Internacional. Anteriormente se
desempefid en Banco de A. Edwards como gerente de la Division
Corporativa y gerente de la Division de Crédito. También fue director
general de Asuntos Econémicos y Adquisiciones de la Universidad
de Las Américas y gerente general de Papeles Industriales S.A.

Lizbeth Carvajal Benito
Asesora del Comité de Capital Humano

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso. Desde 2002 es socia y gerente de Talent HR Consulting.
Previamente fue gerente del Departamento de Consultoria de
Direccion de Empresas en Price Waterhouse Coopers. Ha sido
docente del Diploma de Recursos Humanos de la Universidad
Adolfo Ibafiez y actualmente lo es de Diplomas afines de la
Universidad del Desarrollo. En su calidad de experta ha dirigido
numerosos proyectos de gestion de personas y compensaciones y
ha participado como expositora en seminarios y cursos de recursos
humanos organizados por diversas instituciones.

Claudio Skarmeta Magri
Asesor del Comité de Estrategia y Negocios

Economista de la Universidad de Chile y M.A en Macro Economia
Avanzada y Comercio Internacional, en UK. Se ha desempeiado por
mas de 34 ahos en el sistema financiero, trabajando primero en la
Superintendencia de Bancos, donde fue Director de Supervision y
luego Intendente, durante la crisis de los afios ochenta.

Junto a un grupo de destacados profesionales formé una entidad
de supervisidn bancaria que se convirtié en modelo para América
Latina. Fue también Gerente General del Banco Santander hasta
alcanzar el mismo cargo en el Holding Financiero espafiol en Chile.

Fue gestor activo de la primera mega fusion bancaria en Chile y
de innovadores productos y empresas que marcaron el desarrollo
del grupo Santander en Chile. Asimismo, fue durante tres afnos
Vicepresidente de Retail Financiero de Paris y gestor clave y
Vicepresidente ejecutivo del Banco Paris.

Actualmente es director independiente de AFP Capital, asesor de
Sura y sigue vinculado a la consultoria nacional e internacional
en diversos aspectos de negocios de intermediacién financiera,
estrategia y desarrollo de negocios, gobiernos corporativos y
supervisidon bancaria.
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Principales Ejecutivos

El rol de la administracion de Los Héroes es tomar las decisiones
que permitan dar cumplimiento a los objetivos y metas establecidos

por el Directorio.

La estructura organizacional esta compuesta por el gerente general,
el fiscal, el contralor y ocho gerentes de area. Cada gerencia es
gestionada por reconocidos profesionales, quienes aportan con su
experiencia y profesionalismo al cumplimiento de los objetivos y

metas de la corporacion.

Carlos Lira

Jaime Cruzat

DIRECTORIO

LOS HEROES

Jorge Leyton

Jimena Cueto

.h ‘] Ernesto Trincado - Felipe Arriagada

Sandra Galvez

Gonzalo Vial 1 German Lafrentz | Alejandro Muiioz

| Soledad Masalleras




Gerente General

Jorge Leyton Diaz

Rut: 8.035.213-1

Ingeniero Comercial con mencidn
en Administracion de la Universidad
de Chile, MBA en la Universidad
de Chicago, EE.UU, y Magister en
Direccion y Gestion de los Sistemas
de Seguridad Social, de la Universidad
de Alcala de Henares, Espafa.
Ejercié como académico en carreras
de pre y postgrado, en la Facultad de
Ciencias Economicas y Administrativas
de la Universidad de Chile.

Llegd a Los Héroes en 1994 como Gerente de Administracion y Finanzas y
en 2000 asumi6 la Gerencia de Desarrollo, hasta mayo de 2002, cuando
asume la Gerencia General, cargo bajo el cual ha impulsado una serie de
proyectos modernizadores de Los Héroes como: avances en tecnologia,
(primeros en instalar SAP); modernizacion de la gestion de capacidades y
recursos humanos; inversion en infraestructura con estandares nicos en la
industria; gestion de riesgos con estandares internacionales; implementacion
de la sustentabilidad dentro de su estrategia de gestion, entre otras.

Es miembro del Directorio de Recreactiva y forma parte del Consejo
Ciudadano de la Superintendencia de Seguridad Social.

Contralor
Sandra Galvez Becerra
Rut: 9.959.777-1
Contador auditor de la Universidad
Tecnoldgica Metropolitana, Magister
en Direccion y Gestion tributaria
de la Universidad Adolfo Ibafiez
Diplomado en Gobierno Corporativo
de la Pontificia Universidad Catélica.
Cuenta con mas de 20 anos de
experiencia en la banca privada y
grandes empresas, con un alto grado
de conocimiento y vasta experiencia
en auditoria externa e interna y en areas de control Financiero y control
y gestion de riesgos.

En el desarrollo de su profesion ha liderado y formado equipos de trabajo
de alto rendimiento, aportando con la implementacion de metodologias
de trabajo que contribuyen a mejorar el ambiente de Control Interno y
Gestion de riesgo de las Instituciones.

Ocupd cargos de Gerente de Contabilidad y Control Financiero en The
Royal Bank of Scotland , Gerente de Contabilidad Filiales de Scotiabank.,
Contralor en HNS BANCO (Actual RaboBank), Gerente Contralor de Nextel
Chile S.Ay Gerente de Auditoria de Deloitte.

Desde 2012 es Contralor en Los Héroes y en el 2014 fue nombrada por el
Directorio como Encargada del Modelo de Prevencion de Delito de Los Héroes.

Fiscal

Carlos Lira Ramirez

Rut: 5.863.676-2

Abogado de la Universidad de Chile.
Entre 1974 y 1980 fue procurador y
abogado del Consejo de Defensa del
Estado y desde 1976 es socio del
Estudio Juridico Bascuiian y Cia. Ltda.
En el afo 1995 ingresa como Fiscal
de Caja de Compensacion Los Héroes.

Gerente de Riesgo

Jaime Cruzat Suazo

Rut: 7.893.832-3

Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile, post-titulo en Gestion de
Empresas de la misma universidad.
Posee una larga experiencia en
empresas multinacionales de servicios
financieros, donde ha ejercido cargos
gerenciales en areas comerciales,
marketing, sucursales, administracion
de riesgo crediticio, recursos humanos,
gobierno corporativo y desarrollo de
sistemas en empresas de servicio.

Entre 2006 y 2011 fue gerente de Riesgo de Crédito Banca Personas y
Pymes de Banco Itad Chile.

Anteriormente ocupd las gerencias de Riesgo, Desarrollo Comercial y Calidad
de Servicio, Marketing y Productos, de Bank Boston y tuvo a su cargo la
gerencia general de Tarjetas de Chile, en Citibank, ocupando en la misma
institucion posiciones gerenciales de Inteligencia de Negocios, Sucursales,
Riesgo de Crédito, Sistemas de Informacion y Tecnologia de Crédito, y
Compensaciones, participando en iniciativas y proyectos para la Division
de Latinoamérica y Canada.

Desde 2011 es Gerente de Riesgo de Los Héroes, lo que abarca el desarrollo
de la gestion corporativa de los riesgos de crédito, mercado, liquidez,
operacional, reputacional y estratégico. Desde el 2014, asume ademas
responsabilidades por el desarrollo continuo de la institucionalidad de
Gobierno Corporativo.
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Gerente de Operaciones y
Tecnologia

Ernesto Trincado Rozas
Rut:7.009.379-0

Ingeniero Civil de la Universidad
de Chile con mas de 25 anos de
experiencia en el ambito de los
servicios financieros tanto en la banca
como en el retail.

Entre 1986 y 2008, ha desarrollado
roles ejecutivos y gerenciales tanto
en las areas operativas, tecnoldgicas
y comerciales en el Banco de Chile, Banco Edwards, ESVAL, Banco Ripley
y Ripley Corporativo.

Es Gerente de Operaciones y Tecnologia de Los Héroes desde marzo de
2009 donde lidera el soporte operacional y tecnolégico para todos los
productos y servicios que entrega la organizacion a través de sus canales
presenciales y virtuales.

Gerente de Empresas

y Trabajadores

Gonzalo Vial Martinic

Rut: 10.289.565-7

Ingeniero Civil Industrial, diplomado
en Marketing de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile, con
mas de 20 afios de experiencia en la
industria de seguros y compensacion
social. En ISE-Las Américas Compaiiia
de Seguros de Vida (actualmente
Penta Vida) fue gerente comercial de Seguros Individuales entre 1996 y 2003.
Antes estuvo en la Compania de Seguros de Vida Santander (actualmente
Metlife Chile), donde fue subgerente de productos entre 1993 y 1996.
Entre 2003 y 2008 se desempend en Los Héroes como gerente comercial
del segmento Adulto Mayor.

Posteriormente se desempefd como gerente de Compensacion Social de
Los Héroes responsable de la definicion e implementacion de los programas
de beneficio para los afiliados, la comunidad y el Estado.

En Septiembre del 2011 asumi6 la Gerencia de Empresas y Trabajadores.

Gerente de Administracion y
Finanzas

Felipe Arriagada Subercaseaux
Rut: 13.036.190-0

Ingeniero Comercial con mencioén
en Administracion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile y
Magister en Economia Aplicada con
mencién en Economia Financiera de
la misma universidad.

Se ha desempenado como Economista

Senior, Gerencia Control de Gestion
Corporativo de Telefonica CTC Chile, Ingeniero de Finanzas Corporativas,
Gerencia de Finanzas Corporativas de la Compafiia General de Electricidad
S.A. (CGE), Gerente de Negocios de Infraestructura en Las Américas
Administradora de Fondos de Inversion S.A. Ademéas ha sido profesor de
finanzas en la Universidad del Desarrollo.

Es Gerente de Administracion, Finanzas y Control de Gestion de Los Héroes
desde 2011, donde estd a cargo de la planificacion financiera, politica
de endeudamiento, planificacion estratégica, elaboracion y control de
presupuestos, administracion de contratos, servicios generales, seguridad,
mantencion de 229 Sucursales, entre otras funciones. Ademas se desempefa
como Director de Recreactiva.

Gerente de Recursos Humanos:

Jimena Cueto Santos
Rut: 8.878.885-0

Ingeniero Comercial de la Universidad

de Chile y MBA de la Universidad

Adolfo Ibanez. Posee amplia

experiencia en la direccion de areas

- de Recursos Humanos y desarrollo

organizacion. Entre 1992 y 2001, se

desempeii6 como gerente de Recursos

’ Humanos en Fast Air Carrier y Lan

Cargo. En Lan Corporativo fue Gerente

de Personas. Posteriormente entre

2002 y 2011 ocupo la gerencia de RR.HH. del Grupo de Empresas Tucapel.

El 2012 asumid el cargo de Gerente de Recursos Humanos de Los Héroes.
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Gerente de Asuntos Corporativos y
Negocios German Lafrentz Heinsen
Rut: 9.035.397-7

Ingeniero Comercial de la
Universidad de Chile, MBA de la
Pontificia Universidad Catélica de
Chile, Certificate in Retail Banking
Administration, Universidad de
Wisconsin, USA. Con mas de 20
anos de experiencia en direccion de
empresas de servicios financieros
y comerciales, ha asumido cargos
gerenciales en instituciones bancarias
y de Retail Financiero y de Servicios, entre ellos Banco Falabella, Santander
y Citibank.

Fue Gerente Comercial entre 1998 y 2008 del Banco Falabella y entre 1996
y 1998 tuvo a su cargo la Gerencia de Negocios de Banco Santander.

En los Héroes ha tenido a cargo la Gerencia de Productos desde donde
impulsé e implementd estrategias de desarrollo de productos financieros-
sociales, fidelizacion y transacciones. Al mismo tiempo, tuvo a cargo la
Gerencia de Asuntos Corporativos, responsable de la imagen y relacion de
la Institucion con los distintos grupos de interés.

Es representante de Los Héroes en los directorios de Medipass Licencia médica
electronica y en Administradora de Fondos para la Vivienda, Intercajas S.A.
En junio de 2014 asumio la Gerencia de Asuntos Corporativos y Negocios.

Gerente de Productos y Beneficios
Alejandro Muiioz Rojas

Rut: 12.423.769-6

Ingeniero Civil Industrial de la
Universidad de Chile, posee amplia
experiencia en gestion de servicios
financieros para personas y empresas
en las principales areas de negocio de
la Banca Nacional. Parte importante
de su carrera profesional ha estado
vinculada al desarrollo de segmentos,
modelos de venta y canales de
atencion.

En junio del 2014 asumi6 la Gerencia de Productos y Beneficios de Los
Héroes y antes se desempefié6 como gerente de Ingenieria de Mercado.

Del afio 2008 al 2013 se desempend en BBVA Chile como gerente de
Canales y Segmentos. Antes fue subgerente Business Intelligence y Canales
Remotos de Banco Ital Chile (2004 al 2008), jefe Comercial Banca Electronica
del Banco Security (2000 al 2004) y jefe Unidad Evaluacion y Negocios
Cashmanagement del Banco Santander Santiago (1996 al 2000).

Es profesor del Taller de Titulo en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas
de la Universidad de Chile.

Soledad Masalleras Lohmann
Rut: 7.038.295-4

Gerente de Red Comercial y Pensionados

Ingeniero Comercial de la Pontifica Universidad Catélica, con amplia experiencia en la industria financiera. Trabajo
por mas de 15 afios en la banca privada (Banco Chile, Santander y Santiago) en los que desempefié cargos
ejecutivos en areas comerciales, ventas y marketing, siendo sus principales logros en crecimiento, propuesta de
valor, modelos de ventas, canales de atencion y rentabilizacion de areas de negocios.

El 2011 asumi6 la gerencia de Red Comercial y Transaccional de Los Héroes, area responsable de la gestion
integral de los canales de distribucion de la empresa, que posee mas de 229 sucursales a nivel nacional y 1.500
puntos de pagos rurales, teniendo a su cargo la administracién del contrato de servicio de pago de beneficios de
Instituto de Prevision Social (IPS) y del desarrollo e implementacion de la propuesta de valor para el segmento
Pensionados. Desde junio del 2014 asumio la Gerencia Red Comercial y Pensionados.




Memoria
Integrada
2014

090

Cuadro de Estadisticas e Informacion Ejecutivos

» Eltotal de las remuneraciones (equipo ejecutivo reporte gerente
general y reporte al directorio) es de $M 1.451.419.

4

Los gastos en asesorias, agrupados por items relevantes:

v

No existen viaticos, ni gastos de representacion asociados al
equipo ejecutivo

4

La Indemnizacion por afios de servicios pagados a los que dejaron
de prestar servicios en la C.C.A.F fue de un real acumulado de
$617.629.062. Especificamente en el caso de ejecutivos, la cifra
fue de $71.085.651. Legalmente, las C.C.A.F. tienen prohibicion
de pactar indemnizaciones por afios de servicio, sélo pueden
pagar las indemnizaciones legales.

Ademas :

a) Los montos maximos de pago estan de acuerdo a la naturaleza
y la realidad econémica de la organizacion, resguardando el
patrimonio y aportando al cumplimiento del nivel de riesgo
definido por el Directorio.

b) Su pago depende de diversas variables, disminuyendo el riesgo
de que una persona pueda generar acciones que distorsionen
los resultados.

©) De facil comprension e implementacion de auditoria, con pasos
y condiciones transparentes para los colaboradores, entidades
fiscalizadoras y contraloras.

» Los planes de incentivos como bonos u otros, se basan en metas
previamente definidas y revisadas; por el Directorio.

Remuneraciones recibidas por 1.451.419 93% 1.352.321
el personal clave de la Gerencia,

salarios.

Remuneraciones recibidas por 112.933 7% 175.030

el personal clave de la Gerencia,
beneficios a corto plazo para
empleados.

Cambio de estructura corporativa

Como parte de la estrategia 2014, la organizacion se reestructurd para dar mejores servicios a sus
afiliados, ofreciendo productos y beneficios en sintonia con las necesidades de nuestros publicos.
Es asi como nace la nueva Gerencia de Productos y Beneficios, unidad que reiine las gerencias de
Fidelizacion, de Productos y de Calidad de Servicio.

Este cambio se complemento con la creacion de la Subgerencia de Grupos de Interés e Imagen
Corporativa, dentro de la Gerencia de Asuntos Corporativos y Negocios, quien tiene la mision de
gestionar y monitorear la relacion de Los Héroes con cada uno de los piiblicos de interés prioritarios.
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> Ingrid Norambuena Pec Sucursal Estacion Central.

Otros estamentos
de gobierno corporativo

La Fiscalia cumple el rol de asesorar e informar en materias juridicas
al Directorio y al Gerente General, asi como juzgar la legalidad de
todos los actos administrativos de la Caja.

La Contraloria vela por la suficiencia y efectividad del sistema de
control interno de la institucion y la gestidn integral de los riesgos.
Depende directamente del Directorio.



Memoria
Integrada
2014

092

El Riesgo es un factor

inherente a cada actividad
individual que realizamos en

la gestion de cualquiera de

los tres ambitos estratégicos

de la Corporacion, como son
servicios de recaudacion,

pago, y otras transacciones,
productos financieros sociales,
compensacion social. Por
consiguiente el objetivo de la
gestion de riesgo y retorno es
administrar el negocio de modo
de maximizar nuestra generacion
de excedentes y la formacion
continua de patrimonio social en
el largo plazo.

Gestion
de Riesgos

Para hacer realidad la Misién de ser “una entidad del ambito de
la Prevision Social, masiva y de amplia cobertura, que se esmera
por brindar servicios, productos competitivos y otorgar beneficios
a sus afiliados, en apoyo al desarrollo social del pais”, Los Héroes
busca permanentemente asegurar que su modelo de trabajo sea
capaz de generar los excedentes esperados de manera predecible
y sustentable, para lo cual ha definido gestionar sus negocios de
la mano de un Modelo de Gestion Corporativa de Riesgo que sea
una ventaja competitiva para la Corporacion.

Este objetivo puede ser alcanzado sélo a través de una gestién
fuerte y global del riesgo y su retorno asociado. Es por ello que en
los Gltimos afos se ha avanzado en esta materia, por una parte,
mediante la creacion de una Politica de Riesgo Reputacional, y por
otra, mediante la Politica de Transparencia de Informacién. Ello,
adicional a las otras politicas de riesgo necesarias conforme a
las buenas practicas de gobierno corporativo, tales como las que
se ocupan de riesgo financiero, el riesgo operacional, el riesgo
estratégico y otras.
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odrigo Briones Robles, Sucursal La Serena
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Definiciones
de Riesgo

La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefada
para proteger los activos, la reputacion y el desempeiio de Los
Héroes mediante la identificacion y gestion de riesgos de manera
integral e integrada. El no cumplir con las normas y requerimientos
legales, regulatorios y éticos, o las politicas y procedimientos internos
puede tener graves consecuencias financieras y de reputacion.
Por ello, el cumplimiento esta en el nlcleo central de todas las
dimensiones de riesgo, y lo vemos no s6lo como riesgo legal, sino
mas bien como una forma de hacer negocios.

Riesgo Crédito: Incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir
con el pago o el cumplimiento de sus obligaciones financieras con
Los Héroes bajo las condiciones y plazos previamente establecidos.

Riesgo financiero: Son aquellos que se relacionan directamente
con los aspectos financieros de la corporacion distintos al crédito.

» Riesgo de Mercado
» Riesgo de liquidez

R

> Gabriela Torres Ruiz, Sucursal Castro
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RIESGO
CREDITO

RIESGO
REPUTACIONAL

RIESGO
FINANCIERO

CUMPLIMIENTO

RIESGO

G RIESGO
ESTRATEGICO

OPERACIONAL

Riesgo Operacional: Es el riesgo de sufrir pérdida debido a la
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas
internos o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion
incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de
reputacion.

» Riesgo de Procesos Internos.
» Riesgo de Personas.

» Riesgos Tecnoldgicos.

» Riesgos de Eventos Externos.
» Riesgo Legal.

Riesgo Estratégico: Es aquel en donde la capacidad de Los Héroes
se puede ver afectada por:

» Decisiones de negocio erradas.

» Planes de negocio ineficaces o inadecuados.

» Nula o débil respuesta ante cambios en el entorno competitivo,
ciclos de negocios, ciclos econémicos, preferencias de clientes,
ambiente legal y regulatorio.

Riesgo Reputacional: Es el vinculado a la percepcion del cumplimiento
de los compromisos, que de acuerdo a los diferentes grupos de
interés debe tener Los Héroes. Estos pueden ser internos o externos
y son aquellos que se relacionan con el desarrollo de la actividad
de la Caja. Es un riego ya que pueden tener un impacto adverso
en los resultados, el patrimonio o las expectativas de desarrollo de
los negocios. Incluye aspectos juridicos, econémicos, financieros,
éticos, sociales y ambientales, considerando dentro de ellos la
transparencia de la informacion.

)

PATRIMONIO
RESULTADOS

Lineamientos de la Gestion de Riesgo
Operacional en Los Héroes

Con el propésito de apoyar el logro de los objetivos definidos
para los procesos de la Institucién, mejorando y fortaleciendo
la calidad, continuidad y seguridad de la informacién, Los
Héroes CCAF ha implementado un Modelo de Gestion de
Riesgo Operacional que funciona a través de los siguientes
pilares de trabajo:

% Gestion de riesgo operacional en procesos.

% Gestion de la continuidad del negocio.

% Gestion de la seguridad de la informacion.

» Control de servicios externalizados.

» Apoyo a la gestion del cambio cultural en la organizacion.

Dicho modelo busca apoyar los procesos de negocio, de tal
manera de entregar a nuestros afiliados un servicio de calidad,
cuidar de la mantencion del fondo social para la entrega de
mayores y mejores beneficios, y cumplir con los requerimientos
que establece la circular N°2821 y sus modificaciones posteriores
dictaminadas por la Superintendencia de Seguridad Social.




Memoria
Integrada
2014

096

Estructura de
Gobernanza de Riesgo

Los estamentos que componen y participan en las distintas
instancias de la gobernanza de riesgos y retorno son:

» El Directorio

» Los Comités de Directores
» Los Asesores

» La Gerencia General

» La Alta Gerencia

% La Fiscalia

» La Contraloria

% Los Comités de Ejecutivos

=

£
r
f 45

> Exequiel Comte Rousseau, Sucursal Antofagasta

s

Nuestros procesos y la estructura de gobierno de riesgo se basan en
tres lineas de defensa, de las cuales tiene un rol fundamental para
garantizar que los riesgos y retornos en todas nuestras actividades
estén correctamente identificados, medidos y controlados. Las tres
lineas de defensa requieren trabajo en equipo eficaz, combinado
con responsabilidad individual dentro de los roles definidos.

Como la primera linea de defensa, los gerentes de unidad de linea
de negocio son responsables de todos los riesgos en sus unidades,
tanto los existentes como los nuevos que puedan aparecer. En la
segunda linea de defensa, las areas de apoyo o socias de negocio
act(ian independientemente, trabajando con las unidades de linea
de negocios para identificar, evaluar y controlar los riesgos. Como
una tercera linea de defensa, Contraloria y los Auditores Externos
prueban, verifican y evaldan la calidad de los controles y gestion
de riesgo y procesos.
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Gestion del Riesgo durante el aiio 2014

Para hacer realidad su Mision, Los Héroes busca permanentemente
asegurar que su Modelo de Negocios sea capaz de generar los
excedentes esperados de manera predecible y sustentable a través
de una gestion fuerte y global del riesgo y su retorno asociado.
Durante el afo 2014 Los Héroes continu6 trabajando con foco en
el fortalecimiento de la cultura, los controles y politicas de cada
uno de los Riesgos, poniendo énfasis en la gestion integral y en la
metodologia de tratamiento de ellos. Esto alineado con el continuo
desarrollo de un modelo de Gobierno Corporativo alineado a las
mejores practicas del mercado.

Desde el punto de vista de Riesgo Operacional se trabajo en los
siguientes ambitos:

Identificacion y Analisis de Riesgos en los Principales Procesos
Criticos: el foco fue mejorar la Metodologia de Gestion y Administracion
de Riesgo Operacional para aplicarla en los principales procesos
criticos de Los Héroes: Crédito Social, Licencias Médicas, Pago
IPS, Asignaciones Familiares, Afiliacion Empresas y Trabajadores
y Prestaciones Adicionales, mejorando de esta forma la calidad
en la identificacién y analisis de riesgos y controles levantados
en dichos procesos de la organizacién. Se incrementd un 174%
respecto al afo anterior, en lo relativo a dicha identificacion y
analisis de riesgos y controles.

Monitoreo de Riesgos Operacionales: a fines del 2014 se implementa
un cuadro de mando de gestion de riesgo operacional que
contiene 20 indicadores claves de riesgo para los procesos de
Licencias Médicas y Crédito Social, 8 y 12 indicadores para cada
uno respectivamente.

Seguridad de la Informacion: se revisa las principales definiciones
de monitoreo y control en materia de Seguridad de la Informacién,
actualizando la politica general de seguridad de la informacion y
los procedimientos respectivos. Se profundiza la identificacién
de activos de informacién en los procesos de Crédito Social,
Licencias Médicas, Pago IPS y Asignaciones Familiares, clasificando
la informacion asociada para tratarla de acuerdo al procedimiento
de Gestion de Activos de Informacién.

Externalizacion de Servicios: fortalecimiento del procedimiento de
gestion de riesgo para proveedores, incorporando cuestionarios
especificos de riesgo operacional en el proceso de seleccion de
proveedores.

Continuidad de Negocio: En lo que respeta al levantamiento y
actualizacién del Plan de Continuidad de Negocio de Los Héroes, se
centra el foco en los procesos de Crédito Social, Licencias Médicas,
Pago IPS y procesos de apoyo, actualizando 215 formularios
asociados a cada subproceso de los procesos indicados.

Cultura Organizacional: se profundizan los conceptos metodolégicos
a los dueios de proceso a través de talleres especificos en las
materias de riesgo operacional, introduciendo de esta forma los
principales conceptos de la metodologia aplicada; Inducciones a los
nuevos Colaboradores de Los Héroes y comunicados organizacionales.
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En lo referente a los Riesgos de Crédito Los Héroes profundiz6
la automatizacion de procesos de control de la politica de
otorgamiento de crédito y de la gestion documentaria asi como
en la actualizacién de los manuales de procedimientos. Un hito
relevante fue la actualizacion de los puntos de corte del modelo
estadistico de evaluacion de créditos del segmento trabajadores,
lo que ha redundado en un mejor control del riesgo de crédito
otorgando la factibilidad de dar mas autonomia a la decision
crediticia en los lugares de contacto con el cliente, mejorando
el servicio y manteniendo los niveles de riesgo deseados
por el Directorio. Complementario con esto se trabajo en la
capacitacion de los colaboradores en los puntos comerciales
para la internalizacién de esta nueva forma de operar. Desde el Segmento
punto de vista de la Cobranza se re estructur6 el area creando
una unidad de Informacion con el fin de mejorar la calidad de los
reportes de gestion de manera que permitieran evaluar y reorientar
de mejor manera las estrategias de cobranza; adicionalmente se
redisefiaron los procesos de blsqueda de empresas pagadoras
de pension y empleadores para deudores ya no afiliados. Se
automatizaron y mejoraron procesos del envio de planillas de
cobros en mora, cobranza de créditos castigados y se racionalizd
el proceso de cobranzas judicial.

Segmento dic-11 dic-12 dic-13 dic-14

Segmento dic-12 dic-13 dic-14

Esto se ha reflejado en la disminucion de los principales indicadores
de Riesgo de Crédito:

Politica de Riesgo Reputacional

Busca disminuir el riesgo asociado a una percepcion pablica negativa, ya sea por la insatisfaccion en productos o servicios ofrecidos,
la pérdida de confianza y la ruptura de una relacion.

Ademas, esta Politica tiene como objetivo asegurar la transparencia de todos los procesos y gestion del Gobierno Corporativo de Los
Héroes.

Politica de Transparencia de Informacion

Tiene como propdsito garantizar a los grupos de interés un canal de informacién formal, estable y abierto, en donde se transmita
informacién transparente, confiable, relevante, suficiente y oportuna. Con esto, se puede lograr una relacién cercana, sélida y sostenible
en el tiempo con los grupos de interés.

Para lograr este objetivo, esta politica define un Principio de Transparencia de la Informacion, practicas de publicacion de la informacion,
mapeo de comunicacién y grupos de interés, canales de comunicacion y responsables en la Gestion de la Transparencia, entre otros
aspectos

La gestion del Riesgo se ha extendido en otros ambitos, siendo la gestion del Riesgo Reputacional uno de los cuales tiene especial
foco en este afio, profundizando las politicas asociadas a este riesgo aprobadas por el Directorio.
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Etica y Cumplimiento

Este modelo establece las practicas de control institucional que entregan una mejor direccion al trabajo realizado y permiten una gestion
transparente. Considera el modelo de control interno, normas y procedimientos de gobernabilidad interna, asi como las practicas de
transparencia al mercado y agentes externos. Dichas normas, procedimientos y practicas se detallan en el siguiente cuadro:

REGLAMENTO

INTERNO

v

Contempla las normas basicas por las
cuales se rigen las relaciones entre

la empresa y los colaboradores de
nuestra organizacion, y establece las
obligaciones, prohibiciones y otras
disposiciones sobre orden, disciplina,
higiene y seguridad a las cuales
quedara sometido todos quienes
forman parte de nuestra institucién,
inclusive el Directorio en algunos
aspectos relacionados con la regulacion
de los conflictos de interés.

MANUAL DE
MANEJO DE

INFORMACION

DE INTERES
PARA EL
MERCADO

v

cODIGO

DE ETICA

v

Es un instrumento que rige el
comportamiento, conducta ética y profesional
que deben tener todos los colaboradores de
Los Héroes al interior de la institucion, y que
se debe hacer extensivo a terceras personas
0 empresas contratadas por o para actuar por
cuenta de Los Héroes.

Con el Cddigo de Etica, se previene la
corrupcion, conflictos de interés, mal uso
de activos de la empresa, filtracion de
informacién confidencial, y por sobre todo,
regula el trato y compromiso que ofrece Los
Héroes a sus afiliados y clientes.

POLITICAS
DE RIESGO

v

O

ADMINISTRACION
CONFLICTOS
DE INTERES

v

El Reglamento Interno prohibe
expresamente realizar transacciones
que deriven en un conflicto de interés
entre las partes. Ademas, el Directorio
y los principales ejecutivos realizan una
declaracion jurada anual informando
sus intereses societarios.

Desde 2010 contamos con esta herramienta,
que responde a las exigencias de la
Superintendencia de Valores y Seguros

(SVS). Su objetivo es regular la divulgacion
oportuna y adecuada de las transacciones
realizadas por quienes tengan altos cargos en
la organizacion, garantizando la transparencia
de los mercados financieros. Este documento
es plblico y esta disponible en el sitio web
de Los Héroes.

Las Politicas de Gestién y Administracion

de Riesgo cumplen con las exigencias de

la Superintendencia de Seguridad Social.
Ademas, Los Héroes voluntariamente se ha
adherido al seguimiento de mejores practicas
en materias de Gestion de Riesgo, como las
recomendaciones del Acuerdo de Basilea, que
sirve de referencia en materias de legislacion
y regulacion en este mismo ambito, asi como
a normas de la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras (SBIF).
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Cultura de Auditoria

El objetivo de la Contraloria de Los Héroes, es velar por el
cumplimiento de las normas impartidas por el Directorio y todas
las normas regulatorias que rigen a la institucién, impartidas por
la Superintendencia de Seguridad Social, la Superintendencia de
Valores y Seguros y el Servicio de Impuestos Internos.

El 2014 fue un afio de éxitos en esta area ya que se logré culminar
la auditoria de las 229 sucursales de la entidad — en un periodo
de dos afos- lo que ha permitido generar una nueva cultura de
auditoria, basada en la prevencién, prolijidad y rigurosidad.

"En Los Heroes hemos

trabajado para crear una
cultura de auditoria, que
nos ha permitido velar por
el cumplimiento eficiente y
confiable”

Sandra Galvez
Contralor

Modelo Prevencion de Delitos

Los Héroes, comprometida en exigir el cumplimiento de las leyes,
normas, reglamentos y demas regulaciones que correspondan,
aprob6 a través del Directorio un Modelo de Prevencién de Delitos
conforme a los parametros establecidos por la Ley 20.393.

Dicho modelo contiene las Politicas y Procedimientos necesarios
para la comprension, aplicacion y cumplimiento de las actividades y
acciones destinadas a impedir la ocurrencia de hechos sancionados
por la normativa pertinente.

El Modelo de Prevencion de Delitos es supervisado por el Comité de
Auditoria de Los Héroes y ejecutado por el Encargado de Prevencion
de Delitos, quienes velaran por la aplicacion de las leyes y normas
éticas establecidas, con el propésito de prevenir la comision de los
delitos mencionados a través del disefio, ejecucion y supervision de
los diferentes planes, programas o procedimientos que se ejecutaran
para tal efecto y de la aplicacion de las sanciones que procedan
con motivo de la falta de cumplimiento de dichas regulaciones y
que deben ser informados al Directorio.

Igualmente, se incorpora en todos los contratos de trabajo de los
colaboradores y prestadores de servicios, incluidos los maximos
ejecutivos de la organizacion, una clausula de cumplimiento de las
Politicas y Procedimientos del Modelo de Prevencion de Delitos
(ley N° 20.393).

Para dar a conocer el Modelo de Prevencion se imparten cursos
de capacitaciéon en forma presencial y a través de la modalidad
e-learning, en los cuales se controla la participacion y se aplica la
correspondiente evaluacion.

Por otro lado, con la notificacion del deber de informar a la Unidad
de Analisis Financiero, recibida en Abril del 2012, el Directorio y la
Alta Administracién de Los Héroes esta comprometidos y se hacen
participes de las mejores practicas que la comunidad internacional
ha dado a conocer, a través de diversos organismos como lo es GAFI
y BASILEA1I, para Prevenir el Lavado de Activos y el Financiamiento
del Terrorismo.

Canal de Denuncias

Los Héroes en concordancia con sus valores de cercania y transparencia,
puso a disposicion de sus colaboradores una nueva plataforma de
denuncia, la que tiene por objetivo seguir reforzando los valores
de la Caja y reafirmar el fuerte compromiso con la comunidad.

Este canal de comunicacidn permite recibir denuncias de situaciones
irregulares, a través de un medio seguro y confidencial, en la Intranet
de la institucién, y facilita al denunciante la posibilidad de hacer
un seguimiento a la misma.
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LOS HEROES.

CAJA DE COMPENSACION

44,44/ Ae Vivir
~

Buscamos
ampliar
nuestra
Contribucion
Social

> Rodrigo Guevara Troncoso, Sucursal Antofagasta.
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Generando
Valor

a Traves
dela
Contribucion
Social.

> Enrique Fernandez, ganador premio Nuevos Héroes 2014
y ganador categoria Adulto Mayor.
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Concepto de
Contribucion Social

El concepto de la Contribucién Social responde al aporte que realiza
Los Héroes en beneficios, acciones y comunicaciones dirigidas a
sus grupos de interés. El objetivo es aportar al bienestar social
de los afiliados y de otros grupos de interés, en concordancia con
las politicas sociales chilenas, alineado con la estrategia de Los
Héroes y con un positivo posicionamiento pablico.

- . Colaboradores

<—> Autoridades

Productos_financieros Contribucion Transacciones
sociales Social y redes

Mercados Opinion



106

Memoria
2014

> Jorge Leyton y German Lafrentz, junto a equipo Héroes del Barrio
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Gestion de los
grupos de interes

Durante el 2014 Los Héroes emprendi6 el desafio de desarrollar un
modelo de gestion de grupos de interés, que permitiera monitorear
estratégicamente la relacion de la organizacién con cada uno de
ellos. Por este motivo cred la Subgerencia de Grupos de Interés
que tiene la mision de liderar este proceso.

Para la creacion del modelo de gestion se realizaron diversas
acciones:

» Luego de un andlisis al interior de la organizacion se definieron
los diez grupos de interés prioritarios para la Caja.

% Una vez que se determinaron los grupos de interés, se identificaron
las personas y asociaciones que lideran o representan dichos
grupos, pudiendo identificarse 414 actores relevantes.

» En paralelo se catastrd internamente las acciones que estaban
sucediendo en la relacion entre la Caja y cada grupo de interés,
trabajando transversalmente con todas las areas involucradas.

Gracias a estas acciones basicas, en el afio 2015 podremos desarrollar
un cuadro de mando que permitira supervisar el cumplimiento de
metas para maximizar la Contribucién Social.
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GRUPOS DE INTERES DESCRIPCION

Toda persona o empresa que se encuentra incorporado como afiliado a Los Héroes: son los pensionados y
trabajadores afiliados y sus familias, los departamentos de Recursos Humanos y sindicatos de las empresas
adherentes.

Toda persona o empresa no afiliada a Los Héroes que utiliza nuestros servicios en convenio, ofrecidos a
través de nuestros canales de atencion; ejemplo de ellos son: Beneficiarios sociales Instituto Previsidn
Social (IPS), Pensionados AFP, entre otros.

Corresponde a todos los trabajadores de los Héroes y el sindicato que los agrupa; incluye también a
colaboradores externos y las familias de los trabajadores.

Piblico en general, representado a través de diferentes organizaciones de pensionados, trabajadores y
consumidores.

Autoridades nacionales y regionales del Estado, Senadores y Diputados que tienen algiin grado de poder
e interés sobre Los Héroes.
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GRUPOS DE INTERES

DESCRIPCION

Inversionistas y empresas de apoyo financiero.

Industria y asociaciones empresariales relevantes para Los Héroes.

Proveedores locales y nacionales, que entregan productos o realizan servicios para Los Héroes. Son también
entidades relacionadas que incluyen a la empresa y a su personal.

Prensa nacional, redes sociales, lideres de opinion, que tienen algin grado de poder e interés sobre
Los Héroes.

Fundaciones y Organizaciones sin fines de lucro que son relevantes para Los Héroes.
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Dialogos con los
grupos de interes

DIALOGO COMO HERRAMIENTA DE INTERACCION

Inspirados por el modelo de contribucién social, Los Héroes durante el 2014, desarroll6
diadlogos con representantes de dos de sus grupos de interés. Conversaciones abiertas
y sistematizadas que tuvieron como objetivo consolidar su vinculo y entregar valor a
cada uno de ellos, tal como expresa su vision de negocio y de sustentabilidad.

Estos encuentros se realizaron con las principales agrupaciones de pensionados a nivel
nacional e instituciones representantes del adulto mayor, asi como con representantes de
algunas AFP que se relacionan con la Caja a través de su linea de transacciones y redes.

Para realizar los dialogos, se utiliz6 la guia practica de relacionamiento con grupos
de interés desarrollada por la ONG inglesa Accountability, que cre6 en el afo 2003 el
estandar AA1000 sobre relacionamiento con grupos de interés.
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Dialogo con Asociacion de Pensionados y organizaciones de Adultos Mayor

Los Héroes concret6 un dialogo con las principales agrupaciones de Pensionados a nivel nacional e instituciones representantes del
adulto mayor, los que se realizaron en diciembre del 2014.

» Unién de Pensionados de Chile, UNAP

% Central Unitaria de Jubilados, Pensionados y Montepiados de Chile, CUPEMCHI
% Asociacion Chilena de Pensionados y Montepiados, ACHIPEM

» Fundacion del Adulto Mayor Clotario Blest

% Instituto del Envejecimiento

El objetivo de estos didlogos fue aportar valor a los grupos de interés de Caja Los Héroes, por ello, las conversaciones se centraron
en temas que fueron detectados previamente por la organizacion, como créditos a pensionados, mecanismos de afiliacion, beneficios
sociales y otros.

En total fueron identificados 24 temas y expectativas tratados durante los dialogos, cada uno de ellos fue analizado por los distintos
equipos dentro de la organizacion y a partir de esto se consensud una respuesta formal a la expectativa, evaluando en cada caso la
factibilidad o no de implementarlo.

Dialogos con representantes
de AFP con las que trabaja
Los Héroes.

Al igual que con las agrupaciones de pensionados a nivel
nacional e instituciones representantes del adulto mayor, Los
Héroes realiz6 encuentros con representantes de algunas de
las AFP con las que se relaciona, en particular con AFP Provida
y AFP Habitat.

El objetivo de estos encuentros, fue presentar los niveles de
satisfaccion de los usuarios y abrir espacios de conversacién
para maximizar el valor que Los Héroes puede ofrecerles.

En total fueron identificados 17 temas y expectativas tratados
durante los dialogos, los que fueron analizado internamente y
a partir de esto se consensud una respuesta formal, evaluando
en cada caso la factibilidad o no de implementarlos.

Por lo estratégico de estos dialogos, el detalle de los temas
abordados se compartié solamente con las entidades involucradas.
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Contribucion Social
con Afiliados

Nuestros afiliados son el eje principal

de nuestra organizacion. Este grupo de
interés esta conformado por pensionados,
trabajadores y empresas que necesitan
tener un umbral de acceso para vivir
mejor. Asi Los Héroes brinda servicios y
beneficios de calidad, haciendo énfasis

en un espiritu creativo, cercano y
socialmente sensible.

Un punto importante en la gestion de

personas el ano 2014, fue el desarrollo

de lideres, que lograran un acercamiento

con sus equipos, para asi cumplir con los .
objetivos propuestos por las diversas

areas y de Los Héroes en general. Esto

a traves del fortalecimiento de una

comunicacion constante y alineamiento

entre todos quienes forman parte de ’

Los Héroes
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Actividades y beneficios
para los afiliados

1. Estimulo Escolar Pensionados:

El Estimulo de Ensefianza Basica (7°- 8° y Media consiste en
una ayuda econémica de monto @nico, cuyo objetivo es premiar
la capacidad de superacién y el rendimiento escolar de aquellos
pensionados afiliados y cargas que sigan cursos regulares en
la ensefianza béasica y media en establecimientos del Estado o
reconocidos por éste.

“Dia a dia estamos cerca de
los trabajadores afiliados, a
través de diferentes modelos
de relacion con las empresas
y con sus sindicatos”

Gonzalo Vial
Gerente Empresa y Trabajadores

2. Estimulo Escolar Excelencia:

El propésito de estos bonos de dinero, es ayudar a los afiliados
con los estudios basicos, medios y superiores; estos pueden ser
personales o para sus hijos. Son prestaciones adicionales, para cuyo
acceso el beneficiario debe cumplir ciertos requisitos, e incluyen
apoyos en matricula, capacitacion, estimulo a la Ensefianza Basica,
Ensefianza Media, Educacién Superior, estimulo Utiles Escolares,
y Excelencia Académica (escolar y PSU). Descuentos en institutos
profesionales, centros de formacion técnica, universidades y
preuniversitarios en 30 ciudades del pais (desde Arica a Punta
Arenas), con rebajas que pueden llegar hasta 100% en la matricula
y 30% en las mensualidades.

3. Servicios de salud:
Convenios con 18 instituciones que entregan una bonificacion de

80% en consultas médicas (arancel Fonasa nivel 3) y hasta 60%
de bonificacion en consulta de especialistas y exdamenes médicos.
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4. Atencion dental:

Los pensionados tienen derecho a un presupuesto dental gratis
y hasta un 60% de descuento en el arancel UCO (Unidad Colegio
Odontdlogo) en centros dentales con convenio.

5. Chequeo de vida saludable:

Iniciativa disefiada para los pensionados, como complemento a las
consultas médicas, cuyo fin es conocer la condicion de salud de
los afiliados y entregar consejos y orientacion a objeto de prevenir
posibles enfermedades y llevar una vida mas saludable.

6. Farmacias:

Convenio con farmacias Cruz Verde que entrega importantes
descuentos a los afiliados en la compra de medicamentos.

Llamadas de acompaiamiento

Los adultos mayores son contactados
una vez al mes y, gracias a una
detallada metodologia de trabajo,

las personas a cargo de este servicio
adquieren un conocimiento cabal de
los pensionados a quienes atienden
y los apoyan emocionalmente y
muchas veces, en aspectos practicos;

también los invitan a participar de
actividades y eventos especialmente
diseiados para ellos por nuestra
institucion. Con ello, apoyamos de
manera concreta a muchas personas
que sufren soledad y abandono.

150.767

7. Llamadas de acompaiiamiento:

Servicio orientado a brindar apoyo y contencion emocional a los
adultos mayores.

El objetivo es generar instancias de conversacion, comunicacién y
fundamentalmente, reconstruir los lazos sociales de los pensionados,
muchos de los cuales viven en situacion de abandono.
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El 2014 realizamos conciertos 8. Eventos y Actividades:

para nuestros afiliados, con Constantemente Los Héroes extiende invitaciones gratuitas a
importantes descuentos. Algunos los pensionados y trabajadores para actividades culturales y de
de los artistas que fueron parte de
estos eventos fueron:

recreacion, como conciertos, exposiciones, ferias, almuerzos, bingos,
paseos y onces.

> Vicentico

> Rafael

> Disney on Ice

> Fiesta Radio Corazon

Ademas los espectaculos se
ampliaron a Puerto Montt,
Concepcion, Antofagasta, Viiia del
Mar.

9. Portal de beneficios personalizados:

Servicio online a través del cual los afiliados pueden ver todas las
actividades y descuentos desde cualquier lugar donde se encuentren.

10. Campaiia de Verano Los Héroes:

Beneficio que consiste en entregar diversos descuentos y promociones
a los afiliados durante los meses de verano, potenciando panoramas
recreativos para toda la familia tales como:

» Piscinas Parques Los Héroes por sélo $ 500 por afiliado
extensivo a grupo familiar de 4 personas (valor referencial
$4.000 aproximadamente). Beneficio que fue utilizado por mas
de 7.000 personas

» Cabafias Los Héroes con un 80% de descuento en valor estadia

diaria, por un minimo de 2 noches.
En cifras este beneficio se traduce en que por menos de $2.000
por noche, por persona, un afiliado puede acceder a nuestras
cabafias en Chillan, San Juan, Llanquihue, La Herradura (valor
referencial cabafia 2 personas $23.000).

» Descuentos en diversos panoramas familiares, tales como: 2x1
Centros acuaticos Recrear, Parapente, Paintball entre otros
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11. Asistencia Sala de Urgencia:

Servicio que cubre los gastos asociados a emergencias médicas
no cubiertos por la Isapre o Fonasa. Orientado a los afiliados
Trabajadores, este beneficio, que comenz6 a operar en 2013,
cuenta con planes que tienen una vigencia de 24 6 36 meses y
son extensivos al conyuge e hijos menores de 21 afos del afiliado.
Todos ellos pueden atenderse en una amplia red de prestadores
a lo largo del pais, sin contemplar periodos de carencia, pre-
existencias ni deducibles.

12. Tardes Entretenidas

Actividades para pensionados consistente en un show bailable o
musical, donde ademas hay diversas actividades como concursos
entretenidos, bingos, karaokes, entre otros.

13. Bonos en dinero:

Entregamos giros de dinero con la finalidad de cubrir total o
parcialmente algunas contingencias de caracter social predefinidas.

14. Paseos:

Actividades de esparcimiento realizadas por el dia a diferentes
destinos, como por ejemplo, al Casino de Vina del Mar, Centro de
Eventos Dona Anita de Olmué, Termas de Quinamavida y Centro
Turistico Valle Hermoso en Chillan.

Nuestros afiliados prefieren salud
y vida sana.

El 73% del uso de beneficios de
pensionados afiliados se relaciona

con temas de salud y vida sana. Esta
cifra aumenta a 93% en el segmento
de trabajadores afiliados.



Cumpleaiios

Porque las Ganas de Vivir esta presente en
nuestra Sucursales, todos los meses
celebramos un aio mas de vida de nuestros
pensionados; es por esto que reunimos a los
pensionados cumpleaieros del mes y los
invitamos a festejar y compartir este dia tan
especial con nosotros, participando sucursales
de Region Metropolitana, Quinta y Octava
Region.

“Tuve la fortuna de ser la primera en la zona de
vivir esta experiencia, la cual si bien promovia
el saludar a nuestros afiliados cumpleaneros,
supero mis propias expectativas, ya que el
compartir un trozo de torta trascendio mas alla
del saludo de cumpleaiios, en el lapso de una
hora los asistentes disfrutaron de la compaiiia
de sus pares, se rieron y sorprendieron con

el show de magia, se sintieron reconocidos

y valorados, felicitaban la iniciativa de Los
Héroes, Gnica para ellos ... solo se veian caras
de felicidad y palabras de agradecimiento.

En lo personal me siento orgullosa de haber
sido pionera y participe de estas actividades
de las que no esta ajena la emocion, ya que
pequenos gestos son valorados en gran medida.
Entusiasmada de que acciones como estas se
repliquen por mucho mas tiempo”

Yennifer Pérez
Agente Sucursal San Pedro de La Paz

15. Celebracion de cumpleaiios:

Esta actividad se implementd el aflo 2014 en nuestras sucursales
y tiene por objetivo acompafar a nuestros pensionados en este
importante dia. Se realizaron 64 cumpleafios, con un promedio
de 30 asistentes en cada encuentro.

16. Cupones de descuentos:

Generamos campafias mensuales con importantes descuentos
ofrecidos por instituciones en convenio, con el propdsito de apoyar
a nuestros afiliados. El total de cupones entregados durante el
2014 fue de 98.358

17. Talleres en las Sucursales:

Se realizaron 8 tipos de talleres y 4 tipos de actividades recreativas
en 32 sucursales de Los Héroes. La asistencia fue de un total de
18.272 personas durante el periodo 2014. Entre las actividades
destacan: Baile Entretenido, Taller de Literatura, Charlas Sicologicas,
Finanzas Domésticas, Taller de Memoria y Manualidades.

18. Convenios para afiliados:

Para complementar la cartera de beneficios, creamos una serie
convenios en distintas areas para que nuestros pensionados
puedan acceder de forma preferencial a descuentos disefiados
exclusivamente para ellos. Entre los distintos ambitos destacan:
convenios en cultura, entretencion, educacion, gastronomia, salud,
comercio, entre otros. Para ver mas detalles revisar el sitio web
www.losheroes.cl.



Si usted es pensionado ;qué debe
1 2 1 saber para afiliarse?

> Manifestar su decision
voluntariamente.

> Concurrir personalmente a una
sucursal.

> La afiliacion debe ser realizada por
personal de Los Héroes. No hay
personal externo dedicado a esta
funcion.

Todas las afiliaciones son grabadas
audiovisualmente para verificar que
el personal de Los Héroes explique

al pensionado el descuento del 1%

de su pension bruta, los beneficios
que ofrece la entidad, el tiempo de
permanencia minimo de 6 meses y,
en caso de pertenecer a otra Caja, su
desafiliacion automatica de aquella al

incorporarse a Los Héroes.

.
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ACTIVIDADES Y BENEFICIOS EXCLUSIVOS PARA LOS TRABAJADORES
1. Implementacion del servicio de Asistencia a Sala de Urgencia:

Iniciativa para trabajadores afiliados, que posibilita cubrir los gastos
asociados a emergencias médicas no cubiertas por la Isapre o Fonasa.

2. Campeonatos de Fitbol Inter-empresas:

Actividad deportiva que busca promover el deporte y la entretencion.
Un ejemplo de éste, son los 3 campeonatos realizados en conjunto
con Gendarmeria de Chile. Este evento se realizd en 3 regiones del
pais, y participaron 14 equipos por campeonato.

3. Educacion:

Convenios con Universidades, Convenios con Institutos, Estimulos
en Excelencia Académica.

4. Programa de Difusion de Beneficios:

Es un plan anual de trabajo disefiado por Los Héroes con acciones de
auspicio de eventos, destinadas a fortalecer vinculos con el segmento
de empresas y trabajadores, dando a conocer y promocionando las
actividades, prestaciones, beneficios y centros recreativos.




Tipo de beneficio

Total general

Tipo de beneficio

Total general

Actividad

Actividad

Ndmero de beneficios
entregados

1.520.098

Ndmero de beneficios
entregados

2.044.579

Descripcion

Descripcion

Gasto Total

2.656.846.030

Gasto Total

3.761.857.576

% de Gasto Total

100,00%

% de Gasto Total

100,00%

Alcance total (cantidad de personas
impactadas)

Alcance total (cantidad de personas
impactadas)
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> Marcelo Guerrero Pec Sucursal Estacion Central
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Contribucion social
con la comunidad
y sociedad

Los Héroes entiende que el entorno, en el que se inserta su
Contribucién Social, es clave para que ésta sea efectiva y realmente
valorada por sus grupos de interés y la comunidad. Por un lado,
queremos ser proactivos en escuchar y entender ese entorno y, por
otro lado, incorporar esa informacion en la toma de decisiones para
la generacion de planes de accion y actividades.

Precisamente, ser activos en el monitoreo del entorno fue lo que
nos permitié durante el 2014 activar nuestra presencia digital y en
redes sociales, fortalecer las relaciones y el conocimiento de las
asociaciones con las que trabajamos, generar programas y planes
de integracion con la comunidad, las autoridades, la opinién
pablica, entre otros.

PROXIMO PAGO
. 06-Mayo-2014

HfraRc
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Principales asociaciones con las que nos relacionamos

% Asociacion de Industriales Metaldrgicos y Metalmecanicos, % Servicio Nacional del Adulto Mayor SENAMA.
ASIMET. % Central Unitaria de Jubilados, Pensionados y Montepiados de Chile
» ACCION, ex Accion RSE. (CUPEMCHY).
% La Unidn Social de Empresarios Cristianos, USEC. » Union Nacional de Pensionados (UNAP).
» CHILEDIGITAL. % Asociacion Chilena de Pensionados y Montepiados (ACHIPEN).
% Instituto del Envejecimiento.
% Fundacion del Adulto Mayor Clotario Blest.
% Fltbol Mas.




Memoria
Integrada
2014

126

Actividades y beneficios
para la comunidad

"El principal valor de este reconocimiento
es el de darle la categoria de ejemplaridad
-y de modelo- a personas que se
entregan por los demas, que enfrenta las
dificultades con generosidad y que viven
la vida auténticamente”.

Benito Baranda,
Director América Solidaria,
Presidente del Jurado Nuevos Héroes.

1. Nuevos Héroes

Programa social que ya lleva su Quinta Edicién. La iniciativa hace
un llamado, abierto y transversal, a que cualquier persona pueda
nominar a un vecino, familiar o conocido como Nuevo Héroe del afio.
Un Nuevo Héroe es una persona que, de manera desinteresada, se
esfuerza y entrega todo de si mismo en beneficio de su comunidad,
una persona o la sociedad en general. Son Héroes, muchas veces
anénimos y no reconocidos, que representan -desde las cosas
simples- valores que Los Héroes también comparte y que contribuyen
a una sociedad mejor.

Es un programa inclusivo, transversal y multiacceso ya que se puede
participar independientemente de si se es afiliado o no, y cualquiera
sea la edad, la region y el canal que se tenga para hacerlo (web,
sucursal, call center, reclutamiento en la calle, carta, etc).




DIEGO AGUILERA
“EL PATCH ADAMS DE COPIAPG”

Este joven estudiante de enfermeria mantiene y dirige el Circo Kalapurka, para que nifios y jovenes de Copiapd y sus
alrededores tengan un tiempo de esparcimiento, recreacion y desarrollo artistico, dandole un nuevo sentido a sus vidas.
En sus rutinas desarrollan trabajo en equipo, entrenamiento fisico, solidaridad y —sobre todo- conciencia social, ya que
ademas visitan a nifios y jovenes enfermos en los hospitales.

“Me parece fantastico que la comunidad reconozca a sus propios héroes, estamos contentos y con mucho animo de llegar
de vuelta y a seguir haciendo las labores de ayudar en los hospitales y seguir trabajando con los nifios”.

“Cuando nos avisaron que estabamos entre los finalistas, ya nos dimos por pagados porque alguien nos reconocia y
reconocia lo que hacemos. Nuestro trabajo es visitar jovenes y nifios enfermos y estar con él y cambiar su estado de animo.
Si logramos que salude, sonria y se mueva, significa que lo que hacemos esta llegando... y si esta llegando significa que
podemos cambiar el mundo”, explicé Diego.
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2. Embajador Nuevos Héroes

Como una manera de profundizar en el impacto que tiene Nuevos
Héroes tanto externa, como internamente para Los Héroes, se
implement6 hace tres afos la posibilidad de que colaboradores de
Los Héroes pudieran ser embajadores de nuestra institucién ante
los finalistas cuando viajan a Santiago a recibir su reconocimiento.
Son 48 horas de compartir, acompafar, conversas y conocerse. Para
ambas partes se ha vuelto una instancia de profundo crecimiento
personal.

3. Héroes del Barrio

Chile es un pais de fatbol. Es asi como se genera este programa,
gracias a la comunidad. Su misién es promover el desarrollo de la
resiliencia en nifas, nifos y adolescentes que viven en contextos
de vulnerabilidad biopsicosocial, con el fin de darles la oportunidad
de potenciar sus recursos personales en beneficio de su bienestar
y el de sus comunidades.

Los Héroes se une a la Fundacién Fdtbol Mas, apoyando el desarrollo
de mas de 3.500 nifios, nifas y adolescentes que viven en contextos
de vulnerabilidad social.




Desde hace mas de 50 aios, y a pesar de su delicado estado de salud,
cada ano fabrica juguetes de madera para los ninos de su ciudad.
Sin importar edad o condicion social, cada Navidad regala juegos,
trompos, caballitos y camiones de madera, hechos por sus propias
manos y financiados por él mismo. Para esto involucra a sus hijos
y a sus vecinos, quienes se sienten orgullosos de esta iniciativa.

Enrique fernandez
Nuevos héroes
“El viejo pascuero de putaendo”

"Al inicio piensas que como
voluntaria vas a motivar un
barrio, pero terminas recibiendo
la mejor parte: alegria, carifio y
ver que aiin existen comunidades
unidas. Ser voluntario transforma
tu interior”.

Lizzy Pedreros, voluntaria Los Héroes

Voluntariado Héroes del Barrio:

Con el objetivo de promover la participacion activa por parte de
los colaboradores en acciones de contribucién social, que van
en ayuda de los segmentos de mayor vulnerabilidad y riesgo
social, durante el 2014 se lanzé el programa de Voluntariado
Corporativo Héroes del Barrio.

Los 92 voluntarios que participaron, colaboraron en diversas
actividades que tienen por mision promover la resiliencia y la
felicidad en nifias, ninos y adolescentes que viven en contextos
de vulnerabilidad social.

El desarrollo del voluntariado corporativo es un ejemplo del
rol social de Los Héroes expresado en la seguridad social
y preocupacion por la comunidad. En este sentido, nuestra
contribucién responde al objetivo maximo de mejorar la calidad
de vida de las personas y hoy lo hacemos apoyando a nifios
y adolescentes. Fieles a nuestro compromiso y sensibilidad,
queremos desarrollar la responsabilidad social con acciones
que realcen nuestra razén de ser y retribuyan a la comunidad
la confianza que deposita en nosotros.




Memoria
Integrada
2014

130

4. Campaiias de sensibilizacion social

Cada afio, Los Héroes busca colaborar en la concientizacion social
de algunas iniciativas relevantes para los plblicos a los que
atiende. Fue asi que, durante 2014, realizamos una campana de
sensibilizacion enfocada a la seguridad de los adultos mayores.
El objetivo fue reforzar las medidas de seguridad que se deben
considerar al momento de cobrar las pensiones. Esto, debido a
una serie de denuncias de engafios a adultos mayores registrados
en algunos puntos del pafs.

Las acciones de esta campana fueron:

» Creacion y distribucion de Decalogo de Seguridad en todas las
sucursales.

» Campafia audiovisual a través de TV Los Héroes.

» Coordinacién con Carabineros y el Plan Cuadrante municipal,
para reforzar la seguridad especialmente los dias y horarios con
mayor afluencia de pablico.

» Campahia viral en redes sociales “Salvemos la Navidad”, difusion
Canal WOKI TOKI y medios propios.

“En coordinacién con IPS, estamos entregando informacién en
nuestras sucursales para advertir a los pensionados sobre estos
lamentables hechos. El objetivo es prevenir cualquier tipo de engafio
0 abuso hacia las personas mayores”, explico Soledad Masalleras,
gerente de la Red Comercial de Los Héroes.

> Campania Salvemos la Navidad

Campana Salvemos la Navidad

Como una manera de responder a las
preocupaciones de sus afiliados, Los
Héroes lanzo una campaiia que busca
evitar robos y enganos especialmente
a los adultos mayores. La iniciativa fue
lanzada el domingo 14 de diciembre

a las 23:00 horas por el canal de You
Tuve de Woki Toki, conocido por sus
“42 Frases". La campana tuvo mas de
170 mil visualizaciones y fue replicada
en los principales portales de noticias
del pais.
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5. Campaiia de vacunacion

En conjunto con la Subsecretaria de Salud e IPS, y como lo hacemos
todos los afos, activamos en nuestra Red la campafia de vacunacion
contra la influenza que se desarrolla el Ministerio de Salud durante
los meses de abril y mayo.

De esta manera, pusimos a disposicién de la campafa 210 sucursales
que cuentan con sala multiuso, para que tanto afiliados como
beneficiarios del Estado sean inmunizados contra la enfermedad
de manera gratuita, especialmente los adultos mayores que son
el principal objetivo de esta campana.

Cabe senalar que los implementos y el personal debidamente
capacitado son dispuestos por la autoridad de salud.

6. Viejo Pascuero Los Héroes en Paso del Leon

Los Héroes realiza mas de 1.500 pagos rurales en todo Chile y uno
de los puntos mas emblematicos, por su aislamiento y dificultad de
acceso, es Paso del Ledn, localidad ubicada en el sector cordillerano
de la comuna de Cochamd, X Region.

Ahi se pagan beneficios del Estado a 36 familias entre pensiones y
asignaciones familiares. Son familias que viven de la agricultura y de
la crianza de animales, para muchos de los cuales estos beneficios
son su (nico ingreso seguro. No tienen comercio ni tampoco cuentan
con bancos cercanos. El equipo de Pagos Rurales de Los Héroes
llega a este remoto destino cada tres meses.

> Viejo Pascuero Los Héroes en Paso el Le6n

Coincidiendo con el pago que se debe llevar en el mes de Diciembre,
Los Héroes implement6 una iniciativa en respuesta al requerimiento
recibido directamente de los propios pobladores y Carabineros de la
zona. Los nifios y las familias de Paso del Ledn, no reciben visitas,
ni regalos, ni actividades relacionadas con la Navidad.

Frente a esto, se organiz6 de manera interna y con el apoyo
desinteresado de distintos colaboradores, un “Viaje sorpresa del
Viejo Pascuero a Paso del Ledn”. Un equipo de Los Héroes con
una bolsa llena de regalos y el Viejito Pascuero “en persona”
llegaron a saludar a 17 nifios de la localidad que nunca habian
visto a este personaje.

“Agradezco la oportunidad que me dieron de hacer este viaje y
hacer de Viejo Pascuero. Para mi, la felicidad de esos nifios fue
realmente emocionante y alucinante. Verlos nerviosos, ansiosos,
saltando de alegria y corriendo euféricos hacia mi, es una imagen
que aln me emociona y que dificilmente podré olvidar”.

“También hubo adultos que nos dijeron “nosotros nunca habiamos
visto al Viejito Pascuero”. La magia de esos testimonios es una
retribucién slper potente. Me siento orgulloso de ser parte de esa
alegria y ser parte del equipo que ha dignificado el pago a estas
personas, que ahora se sienten realmente reconocidos, “antes no
existiamos” me comentaron muchos. Hoy eso ha cambiado”. Rino
Dimetti, Subgerente Operaciones de Sucursales
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7. Redes Sociales y Monitoreo

Como parte de nuestro esfuerzo y siguiendo nuestra mision, de
vincularnos con todos nuestros plblicos de interés -en especial
la comunidad y opinion pablica en general- desde el afio 2014
implementamos un sistema de monitoreo de redes sociales.

Esto nos permite detectar tempranamente las preguntas, opiniones
y reclamos de nuestros afiliados y de la comunidad en general
pudiendo dar respuesta mas efectiva a sus requerimientos y con
ello mejorar nuestra relacion con ellos.

Por otro lado, activamos nuestra participacion en Facebook a
través de una pagina que busca difundir los beneficios y convenios
que Los Héroes tiene para sus afiliados. Con esto ampliamos la
cobertura y los canales de comunicacion conocidos o tradicionales
-las sucursales-, call center y website-, incorporando una nueva
forma de interactuar con la comunidad.

DISFRUTA




ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Postulacion de Héroes
Votacion on line
Finalistas y su comunidad
Embajadores

Ninos participantes
VVoluntarios
Barrios:

Sucursales
Campana Viral

Sucursales

Facebook Comunidad

Valor Generado

IMPACTO

1007 personas

24,000

9 personas (apoyo regional)
12 colaboradores

429 (Region Metropolitana
309y regiones 120).

92 (61 Region Metropolitana
y 31 Regiones)

7 distribuidos en 4 comunas
(3 Barrios Puente Alto, 1
Maipd, 1 Pefialolén, 2 Con-
cepcion).

229

172.000

210

20.500
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Contribucion
social con los

colaboradores

Los Héroes considera a las personas como un eje clave en la estrategia
y creacion de valor, por ello promueve los intereses de vida de los
colaboradores, para que estos generen vinculos mas estables con
su familia y sociedad. El rol de los colaboradores es clave porque
es a través de ellos que entregamos un servicio, digno, calido y
eficiente. Es por ello que para Los Héroes, los colaboradores son
parte importante de lo que entendemos por contribucién social.

ACTIVIDADES Y BENEFICIOS PARA LOS COLABORADORES:

Actividad Objetivo

Voluntariado Corporativo Con el objetivo de promover la participacion activa por parte de los colaboradores
en acciones de contribucion social, que van en ayuda de los segmentos de mayor
vulnerabilidad y riesgo social, durante el 2014 se lanz6 el programa de Voluntariado
Corporativo Héroes del Barrio.

Gestion Clima Laboral Busca el desarrollo de condiciones de trabajo y ambiente laboral 6ptimos para que los
colaboradores se desempefen con satisfaccion y compromiso.

Gestion de Desemperio Desarrollo sistema integral de gestion del desempeno que fomenta el alineamiento de
los colaboradores con la estrategia de Los Héroes, comunicacion y retroalimentacion
permanente de objetivos y competencias

Comunicaciones Internas Medios comunicacionales internos (Intranet, Newsletter, Comunicados, Visitas a
sucursales y areas centrales, Reuniones Cascada, entre otros) desarrollados para

determinados segmentos de colaboradores, con la finalidad de mantener una
comunicacion oportuna, constante v fluida respecto de informacion relevante de Los
Héroes y temas especificos.

Apoyo Familiar

Bono por Nacimientos

Seguro de Salud

Seguro de Vida

Bonificacion dental

Bono y asignacion de matricula
Préstamos de Emergencia y Ayuda
Social

Pago por parte de Los Héroes de los 3
primeros dias de licencia médica
Valor preferencial Parques
recreacionales/ vacacionales.

Programa orientado a la entrega de beneficios que van a favor del bienestar de la familias
de los colaboradores, salud y educacion de estos.
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Actividad

Gestion del Tiempo

Tarde libre cumpleanos

Dias adicionales de vacaciones en
temporada baja.

Teletrabajo

Permiso por matrimonio, nacimiento
o muerte de un familiar.

Salida 1 horay 15 minutos, mas tem-
prano los viernes, en areas centrales.

Ambiente de Trabajo
Dia de la mama

Dia del papa

Dia del nifio

Fechas especiales: Fiestas patrias,
Aniversario; Dia de la secretaria

Desarrollo Personal y Profesional
Programa “Despega” de Movilidad
Interna..

“Sigue Creciendo”, se entregan becas
de cofinanciamiento de estudios .
superiores, diplomados y postgrados
Capacitaciones presenciales y a
distancia.

Programa Desarrollo de Liderazgo.
Programa “Bienvenidos” de Induccion
al cargo.

Objetivo

Programa orientado a conciliar el tiempo personal y familiar con el profesional, salud y
educacion de estos.

Programa orientado a reconocer a los integrantes de las familias de los colaboradores
como también a desarrollo personal y profesional de estos.
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Sistema de Bonos y Comisiones

Bono anual de Gestion: Los Héroes cuenta
con un sistema de incentivos, que busca
promover el desarrollo y permanencia

de los colaboradores. Recoge metas
individuales, y se sustenta en la realidad
economica de la organizacion. Se aprueba
a nivel de Gobierno Corporativo y esta
alineado a las practicas a nivel de mercado.

Dada la particularidad de la industria de
Cajas de Compensacion, el incentivo tiene
un especial énfasis en el control de riesgos
(de agencia, reputacionales, operacionales,
estratégicos, financieros y de crédito) y la
coherencia con los valores institucionales.

Sistema de gestion de comisiones: Contribucion Social

Esta enfocado a la fuerza de ventay los .

incentivos son acorde a la renta. Busca Consolldada

alienar a los equipos comerciales al

logro de los objetivos establecidos por la Con el objeto de ir midiendo el aporte que realiza Los Héroes a

. . .z . sus diferentes grupos de interés, se ha realizado un resumen del
institucion. Se basa en sistemas que se alcance al que estamos llegando en términos de Contribuci6n Social.

utilizan a nivel de practica de mercado Los Héroes ha realizado este ejercicio considerando a los afiliados
en la industria financiera. Al igual que el y a la comunidad en general, y durante el 2015 el desafio es ir

bono de gestién considera un especial ampliando esta tabla de alcances, incorporando a otros grupos de
(] . P

o . . interés en este analisis.

énfasis en el control de riesgos (de

agencia, reputacionales, operacionales,

estratégicos, financieros y de crédito) y la

coherencia con los valores institucionales.

Grupos de interés Alcance total (cantidad de
personas impactadas)

Trabajadores 302.979 personas
Pensionados 327.362 personas
Comunidad en general 194.040 personas

Totales 824.381 personas
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> Jeanette Vasquez, sucursal Puerto Montt
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Productos
Financieros

Los productos financieros permiten a los afiliados, adquirir
créditos y seguros para satisfacer ciertas necesidades. Muchos
de ellos no pueden acceder al sistema financiero, debido a

su situacion economica, por lo que estos productos permiten

la inclusion financiera de grupos importantes de la sociedad
chilena y, al mismo tiempo, nos permiten generar los recursos
necesarios para entregar nuestra contribucion social.

Los principales productos financieros fueron los siguientes:
» Crédito Social

a) Crédito Social de fines generales: Consiste en la entrega de
financiamiento especialmente disefiado para satisfacer necesidades
relativas a bienes de consumo, capital de trabajo, educacién,
salud, recreacion, contingencias familiares y otros requerimientos
de la misma naturaleza.

b) Crédito de Consumo Universal: Es un crédito social de libre
disponibilidad cuyas caracteristicas se pueden comparar entre
distintas entidades financieras que ofrecen el mismo producto.
Tiene un plazo maximo de 36 meses.

¢) Crédito de Educacion Superior: Financiamiento para estudios
del afiliado, de su conyuge o hijos acreditados como causantes
de asignacion familiar, en cualquier instituciéon educacional
reconocida por el Mineduc, Centros de Formacion Técnica, Institutos
profesionales y Universidades.

d) Crédito mas Salud: Permite realizar el pago en centros médicos
y realizar compras en farmacias en convenio, a través de un crédito
Social otorgado por los Héroes el que sera destinado integramente
a efectuar tales pagos, no considerando la entrega de su monto
al afiliado, si no que directamente a la farmacia o centro médico.

e) Crédito Sin Interés: Busca ayudar a los afiliados con un crédito
de un monto acotado para casos de emergencia y sin interés. Este
beneficio se entrega en montos segmentados segln las condiciones
del solicitante. De esta forma, Trabajadores y Pensionados pueden
acceder a financiamiento y pagarlo en 3 cuotas con una tasa de
interés 0%..
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» Seguros

Los Héroes busca entregar proteccion a sus afiliados ante las
diferentes contingencias que los puedan afectar, lo anterior se
materializa a través de acuerdos con compafiias de seguros
para ofrecer productos adecuados a las necesidades de nuestros
afiliados, como son los Seguros de Hogar, Seguros de Vida y
Asistencia Sala de Urgencia

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)

A través de acuerdos con compaiiias de Seguros, Los Héroes
ofrece el SOAP en toda su red de sucursales, en condiciones
preferenciales para sus afiliados.

» Ahorro para leasing habitacional

Es una cuenta de ahorro para la vivienda que permite al ahorrante
hacer aportes mediante descuento por planilla por medio de su
empleador, herramienta segura y confiable que permite completar
el ahorro previo y acceder a una vivienda postulando al subsidio
habitacional, a través de un contrato de arrendamiento con promesa
de compraventa, conocido generalmente como leasing habitacional.

sTransparencia y endeudamiento responsable

Con el fin de entregar la mejor asesoria a sus afiliados para
resolver sus necesidades financieras, Los Héroes ha dado especial
relevancia al cumplimiento de la normativa y a la transparencia
de la informacién.

Lo anterior se traduce en acciones concretas que posibilitan que
los afiliados tengan informacion clara y completa sobre los créditos
y seguros, en términos de su tasa, las cuotas y el plazo de pago,
entre otros; e informacion (til sobre endeudamiento responsable.
Algunas de estas acciones son:

a) Unica institucién con grabacién audiovisual del otorgamiento
del crédito a los pensionados.

b) Guia de Educacion Financiera disponible en nuestra pagina
web. Programas sobre endeudamiento responsable en nuestra
Red Televisiva.

¢) Autorregulacion: créditospara pensionados basicos solidarios
(PBS) sélo hasta 48 meses

Los Héroes mantiene un estricto cumplimiento de los limites de
endeudamiento y condiciones para el otorgamiento de crédito
establecidos en la normativa vigente con el fin de resguardar a
nuestros afiliados pensionados y trabajadores.

» Condiciones Objetivas de Aprobacion de Productos

Para acceder y operar dentro de las Politicas de Crédito de
Los Héroes es necesario que los antecedentes del afiliado
tengan un adecuado respaldo a través de la documentacion
minima exigida, sean verificables cuando corresponda y
contengan toda la informacion completa.

Ademas del cumplimiento de dichos requisitos, el
otorgamiento de los productos queda sujeto al cumplimiento
de las politicas de crédito vigente.

» Devolucion Pagos en Exceso

Los pagos en exceso de crédito social se generan debido
la naturaleza misma de la operatoria de descuento por
parte del empleador y el desfase normal que existe en la
remesa de estos fondos a las Cajas de Compensacidon. Por
lo mismo, el proceso de devolucion de dineros pagados
en exceso es un proceso regulado por la Superintendencia
de Seguridad Social (Suseso) y es parte de la operatoria
habitual que tienen las Cajas de Compensacion.

Para facilitar el proceso de devolucién, Los Héroes ha sido
proactivo en informar pdblicamente los pagos disponibles
a sus afiliados, a través de nuestra web, sucursales, call
center y publicaciones en medios de prensa.
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BENEFICIOS SOCIALES: EL CREDITO SOCIAL

Los créditos sociales son un tipo de beneficio que consiste en un préstamo en dinero que las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar (C.C.A.F) otorgan a sus afiliados para satisfacer las necesidades del trabajador o del pensionado afiliado.
Estos créditos pueden clasificarse en:

Créditos sociales de consumo: Préstamos para financiar bienes de consumo durables, trabajo, educacién, salud, recreacion,
ahorro previo para la adquisicion de viviendas, contingencias familiares y otras necesidades de analoga naturaleza.

Créditos hipotecarios: Préstamos destinados a la adquisicion, construccidon, ampliacion y reparacion de viviendas, y al
refinanciamiento de mutuos hipotecarios.

Créditos educacionales: Préstamos destinados a financiar estudios superiores.

Créditos para microempresarios: Préstamos destinados a financiar proyectos o la ampliacion de proyectos ya iniciados de los
afiliados a las C.C.A.F

Fuente: Ministerio del Trabajo y Prevision Social
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SERVICIOS TRANSACCIONALES DESCRIPCION

En octubre del 2010, Los Héroes se adjudico la licitacion del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social para la atencion y pago de beneficios sociales
del Instituto de Prevision Social. Esto implica que la organizacion a lo largo
del pais, realiza los pagos de pensiones, subsidios y beneficios sociales del
IPS a través de la red de sucursales y puntos de pago rurales.

Manteniendo los mas altos estandares de atencion y servicio, Los Héroes
realiza el pago de pensiones del sistema privado del DL 3.500, tales como
AFP Provida, AFP Habitat, AFP Capital y la Compafia de Seguros Principal.

Tramitacion de licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA;
recaudacion de cotizaciones y pago de subsidios de incapacidad laboral y
de los permisos maternales y postnatales parentales. Reconocimiento de
cargas familiares y pago de asignaciones familiares v, finalmente, el pago
del subsidio de cesantia para quienes no se han adscrito el nuevo sistema
legal del seguro de cesantia.

Los Héroes vende bonos médicos de FONASA a sus afiliados y no afiliados,
en algunas sucursales de la red; para ello cuenta con un sistema de
autentificacion, utilizando la huella digital del comprador del bono.

A través de la red de sucursales la institucion ofrece el servicio de recargas
de celulares de las principales companias telefonicas (Entel, Movistar,
Claro y otras).
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Estructura operativa
y entidades relacionadas

Con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos y complementar la oferta de
valor a nuestros afiliados y familias, desde Los Héroes participamos, como
socios o0 accionistas en distintas entidades.

Esta participacion tiene tres figuras establecidas: subsidiaras, estructuradas
y asociadas.

Los Heroes

Otros
Accionistas

85%

Otros
Accionistas

69,262%

B h 15% l l

Patrimonio Corporacién de Socio 1 Recreacién
Separado N214 Educacié y < (Corporacion de
de Banchile Capacitacion I o Cultura, Extension

Securitizadora S.A. Ocupacional y Desarrollo)

AFV Intercajas

S.A)

0,1% | | 99,9%

Intervansiones
Plaza Brasil
S.A

30,738%l

MEDIPASS
SpA

Accionista — Organizador de cartera que garantiza Bono Securitizado I cntidades Subsidiarias

------- Socio emitido por Banchile Securitizadora S.A. I cntidades Asociadas
I entidades Estructuradas
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Entidades Subsidiarias
Son aquellas que estan controladas por otra entidad (controladora).

% Corporacioén de Cultura,Extension y Desarrollo Los Héroes Recreactiva
% Inversiones Plaza Brasil S.A (Filial)
» Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Los Héroes tienen el control sobre ellas y poder para nominar a
todos los miembros del Directorio. Por este motivo, Los Héroes
consolida sus Estados Financieros con estas entidades.

Entidades Estructuradas

Los Héroes evalud la existencia de entidades estructuradas, las
cuales deben ser incluidas en el perimetro de consolidacion de
los estados financieros, considerando para ello las siguientes
caracteristicas:

¥ Las actividades de estas entidades han sido dirigidas, en esencia,
en nombre de la entidad que presenta los estados financieros
consolidados, y de acuerdo a sus necesidades especificas de
negocio.

% Posee los poderes de decision necesarios para obtener la mayoria
de los beneficios de las actividades de esas entidades y los
derechos para obtener la mayoria de los beneficios u otras
ventajas de dichas entidades.

En esencia, Los Héroes retiene para si la mayoria de los riesgos
inherentes a la propiedad o residuales de las entidades estructuradas
0 sus activos, con el fin de obtener los beneficios de sus actividades.
Posee como entidad estructurada:

Patrimonio separado N°14 de Banchile Securitizadora S.A. (Entidad
estructurada con quien Los Héroes consolida sus estados financieros).

El patrimonio separado N° 14 se constituyo en el afio 2009, con
el fin de emitir en el mercado de capitales un bono securitizado,
y con ello acceder a nuevas fuentes de financiamiento y mejores
condiciones de costos de fondos.

Los Heéroes fue la primera Caja de Compensacion en emitir Bonos
Securitizados en el mercado de capitales. Ha realizado tres
colocaciones de Bonos Securitizados, la primera en el afio 2005
por un monto de $36.000 millones de pesos, la sequnda en el
afio 2008 por un monto de $34.000 millones de pesos; ambos
bonos ya fueron pagados. La tercera colocacion, que se encuentra

actualmente vigente, fue de MM$60.000 millones de pesos,
originando el patrimonio separado N° 14 de Banchile Securitizadora.

Entidades Asociadas

Son entidades sobre las cuales el inversor tiene una influencia
significativa, es decir, tiene el poder de intervenir en las decisiones
de politica financiera y de operacion de la entidad en la que
participa, sin llegar a tener el control ni el control conjunto de ésta

Los Héroes participa en la propiedad de las siguientes asociadas:

% Sistemas Tecnoldgicos SpA, Medipass SpA.
» AFV Intercajas S.A.

En ambas sociedades patrticipa un Director que representa a la
institucion.




153 Q)

Descripcion de
las entidades
relacionadas

Recreactiva
Corporacion de Cultura, Extension
y Desarrollo Los Héroes

Entidad Subsidiaria
Corporacion formada el afio 1991

Recreactiva es una corporacién sin fines de lucro, que tiene por mision
entregar servicios a nuestros plblicos de interés en recreaciéon y produccién
de eventos, dando énfasis en nuestros afiliados. El objetivo es desarrollar
actividades de cultura, extension y desarrollo destinadas a otorgar momentos
de entretencion, descanso y esparcimiento.

Nuestras principales areas de interés estan focalizadas en cultura, recreacion,
eventos, deportes, y otros.

Si bien la corporacion fue creada para entregar este tipo de beneficios, con "Entregamcs recreacian
el tiempo y dada la dinamica de la industria, Recreactiva tuvo que expandirse . .
a otros nichos por la alta demanda de los afiliados de otros servicios perO con Ia dlferenC|a,
complementarios. Es asi entonces que se cred hace algunos afios un area de P
produccién de eventos, donde hay equipos que ofrecen a nuestros afiliados que nUEStra mision
soluciones para sus celebraciones, eventos y actividades conmemorativas y otras. es tener (1] Sentldo de
n e u n
El modelo de negocios de Recreactiva, esta constituido por dos pilares: CO“tl’lbUClon SOClaI

Sebastian Gonzalez
Gerente General Recreactiva

CENTROS RECREATIVOS PRODUCTORA

Contamos con 7 complejos Eventos de fin de aho, celebraciones
recreacionales donde ofrecemos para ocasiones importantes como el

servicios de hoteleria, alimentacion dia del trabajador, dia de la secretaria,

y recreacion. aniversarios, fiestas de Navidad y en
general eventos culturales, deportivos
y artisticos.




Administracion de Centros Recreativos

Uno de los pilares de negocios de Recreactiva es la administracion de centros y parques de recreacion.
Este modelo se trabaja desde cuatro ambitos:

% Hoteleria: Corresponde al negocio generado por cabanas y hoteles.

» Alimentos y Bebidas: Son los restoranes y quioscos que se encuentran en los centros recreacionales.
Algunos son concesionados y otros operados por Recreactiva.

% Ingreso a los centros recreacionales: Es la recaudacion generada por el cobro de ingreso a los parques.

Cuenta con una tarifa preferencial para los afiliados a la Caja Los Héroes que consiste en un descuento
de un 30%.

» Socios Parques: Es un negocio a menor escala, que consiste en el pago de una membresia anual con
el objetivo de potenciar la asistencia y uso de los centros recreacionales en condiciones preferenciales.
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Administracion
de centros recreativos

1.

CENTRO VACACIONAL Y RECREACIONAL
SAN JUAN

Ubicado en la V Region, a 9 km de la Autopista del Sol, por
la carretera Leyda-Rocas de Santo Domingo; este parque
ofrece un descanso en medio de un paraje silvestre, ideal
para la recreacion y muy cerca de la costa.

CENTRO VACACIONAL Y RECREACIONAL
CHILLAN

Muy cerca del centro de Ski Termas de Chillan, se encuentra
este centro recreacional y vacacional, que ofrece un fantastico
paisaje de belleza sobrecogedora ideal para disfrutar en familia.

CENTRO VACACIONAL APART HOTEL
LA HERRADURA

Ubicado en pleno corazdn del famoso balneario de la IV region
y a s6lo 150 mts. de la playa; este Apart Hotel ofrece todas
las comodidades para disfrutar de unas merecidas vacaciones.




CENTRO VACACIONAL Y RECREACIONAL
SAN JOSE

A s6lo 56 km de Santiago, a orillas del rio en el imponente
Cajon del Maipo, se encuentra un lugar ideal para disfrutar
de entretenidos fines de semana, en una extensa superficie
de areas verdes de la zona cordillerana.

CENTRO VACACIONAL Y RECREACIONAL
LAGO LLANQUIHUE

Ubicado entre Llanquihue y Frutillar, en el sector denominado
Bahia Domeyko, se puede disfrutar de toda la belleza del
sur chileno con los elementos necesarios para una estadia
placentera.

CENTRO VACACIONAL JUAN LOPEZ

A 31 Km de la ciudad de Antofagasta, cercana al monumento
natural La Portada. Famosa por su fina arena gris, la playa Juan
Lopez esta ubicada a s6lo 200 metros de las cabafias y en el
privilegiado marco natural del enigmatico desierto de Atacama.

CENTRO VACACIONAL Y RECREACIONAL
LA HUAYCA

A 90 Km de la ciudad de Iquique, por el camino que une
La Tirana con Pica, los asistentes pueden maravillarse de la
vegetacion existente en el medio de la aridez de su entorno
natural y disfrutar de las aguas que provienen de las napas
subterraneas del desierto chileno.
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Produccion de Eventos

Otros de los pilares de negocio de Recreactiva es la produccion
de eventos. Esta unidad de negocio lleva mas de ocho afios en el
mercado prestando servicios a las empresas. La tarea es consolidar
valores corporativos a través de experiencias y eventos memorables.

Los eventos realizados se clasifican en :

Recrea Niiios: Eventos con actividades dirigidos a la entretencion
de los mas pequefios.

Desconnecting Day: Ofrece actividades al aire libre, para que los
trabajadores puedan desconectase y vivir una experiencia fuera de
lo cotidiano. Algunas de las actividades que realizan son canopy,
bungee, raffting, parapente. Ademas busca fortalecer los lazos entre
trabajadores y generar compromisos con la compaiia.

Entrénate: Es una feria fitness orientada a promover el deporte y
la vida sana, esta dirigida a la familia.

Fiestas: Recreactiva produce eventos ajustandose a las necesidades
que requiera la empresa, puede ser de fin de afio, Fiestas Patrias,
Navidad o cualquier tematica que se solicite.

b
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Hitos 2014

Implementacion de una nueva zona de 2.000 m2 con juegos
para nifios y jovenes en el centro recreacional San José. El
proyecto contempla la incorporacion de juegos de cuerda e
inflables y una terraza de descanso.

Politica tarifaria preferencial para afiliados en cabafas: Para
todos nuestros afiliados se mejord la politica de descuentos
especiales respecto al pablico general, el que fluctda entre el
30% Y 40% segiin temporada (baja y alta, respectivamente).

Lanzamiento de nuevo producto Tinas Hot Tube en cabafas
de Llanquihue.

Lanzamiento de nuevo Producto “Foddie”, que es un servicio de
alimentacion para eventos con diferentes modelos de atencion;
puede ser realizado en empresas, centros de eventos u otros
espacios.

Reestructuracion en la operacion de los centros recreacionales
con foco en la mejora del servicio y la eficiencia.

Desarrollo de un nuevo control de acceso al centro recreacional
San José. El proyecto contempla el mejoramiento del servicio
de acceso y el control en la recaudacion, a través de un
procedimiento de fiscalizacién via pulseras y un software de
registro de venta.

Produccion de eventos internacionales masivos por primera
vez a cargo de Recreactiva .
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Socios Actuales:

1) Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes
2) Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes.

Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente del Directorio de CCAF Los Héroes

Gaston Lewin Gomez
Director de CCAF Los Héroes

Jorge Leyton Diaz
Gerente General de CCAF Los Héroes

Alejandro Mufioz Rojas
Gerente de Productos y Beneficios de CCAF Los Héroes

Felipe Arriagada Subercaseaux
Gerente de Administracion Finanzas de CCAF Los Héroes

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestion.*

Sebastian Gonzalez Michell
Gonzalo Grob Duhalde
Luis Onate Olivares

El control de la Corporacion lo ejerce la Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes.

Los Héroes, encargd contractualmente a esta corporacion la administracion y
operacion de siete centros recreacionales de propiedad de la CCAF Los Héroes,
por cuenta de ésta dltima, principalmente, en beneficio de los afiliados de la
Caja. La entidad también presta a Los Héroes servicios de hoteleria, turismo,
produccion de eventos y similares.

Cargos Dotacion




Gabriela Torres Ruiz, Sucursal Castro.
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Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes

Entidad Subsidiaria

Corporacion formada el afio 1996. Actualmente
esta corporacion esta sin actividad, con su giro suspendido ante
el SII.

La Corporacion tendra
por objeto (nico entregar servicios de capacitacion ocupacional
actuando como organismo técnico de capacitacion de acuerdo a

lo establecido en la Ley 19.518 sobre Estatuto de Capacitacion y
Empleo y sus modificaciones.

1) Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes
2) Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio de CCAF Los Héroes

Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente del Directorio de CCAF Los Héroes

Jorge Leyton Diaz
Gerente General de CCAF Los Héroes

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestién.*

Jorge Leyton Diaz

El control de la Corporacion lo ejerce la CCAF Los Héroes

Inversiones Plaza Brasil S.A.

Entidad Subsidiaria

Sociedad an6nima cerrada constituida mediante
escritura plblica de fecha 7 de agosto de 1995, otorgada en la
notaria de Santiago de Don Radl Pefaur, inscrita en el registro de
comercio a fojas 20.339 nimero 16.419, del afio 1995

Objeto social y actividades que desarrolla:

Adquirir, a cualquier titulo, y enajenar todo tipo de inmuebles,
terrenos, predios agricolas o urbanos, viviendas, locales comerciales
y oficinas;

Adquirir con fines rentisticos y permanentes, a cualquier titulo y
enajenar todo tipo de bienes muebles, acciones, valores mobiliarios,
efectos de comercio, titulos de crédito y demas instrumentos
representativos del capital o de deuda;

Prestar a terceros, por si misma o asociada con otros, todo tipo
de servicios, asesoria y, en general, consultorias;

Desarrollar y promover, por si misma o en asociacion con
tercero, toda clase de negocios, tanto del area inmobiliaria como
en relacidn con otra clase de bienes, corporales e incorporales,
seguros, créditos, leasing, arrendamientos y otros.

Concurrir a la constitucion de nuevas sociedades y/o participar
en sociedades ya existentes, cuyo objeto social corresponda al
de la sociedad. La Corporacion tendra por objeto Gnico entregar
servicios de capacitacion ocupacional.

1) Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes
2) Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes.

Alfredo Kunze Schiitze
Gabriel Riveros Infante
Jorge Leyton Diaz

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestion.*
Ejecutivos

Jorge Leyton Diaz
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$35.000.000.-, dividido en mil acciones.(al tiempo de la
constitucion)

Director o gerente o ejecutivo de Los Héroes que desempeiie algin
cargo en dicha sociedad:
Directores anteriormente mencionados.

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan:
Nota: * Actualmente esta corporacion se encuentra sin actividad*

Sistemas Tecnologicos SpA,
Medipass SpA.

Entidad Asociada

Sociedad por Acciones (SpA)

Operador de Licencia Médica Electronica y servicios asociados.

Creacion y desarrollo, exportacion e importacion, licenciamiento,
comercializacidn, distribucion y venta de productos y servicios de
certificacion digital y seguridad informatica.

CCAF Gabriela Mistral, CCAF La Araucana,
CCAF Los Andes y CCAF Los Héroes.

Jaime Fernandez Dodds - Representante CCAF Los Andes
Oscar Pradenas Villa - Representante CCAF
La Araucana
German Lafrentz Heinsen - Gerente de Asuntos Corporativos
y Negocios de CCAF Los Héroes.
Carlos Lopez Alonso Representante CCAF Gabriela Mistral
Alfonso Escobar Urbina

31-12-2012: 29,03%

31-12-2013: 30,15%

31-12-2014: 30,74%

Capital Suscrito y pagado $ 2.157.542.057

O

Participacion de la asociada sobre el total de activos de Los
Héroes: 0,05%

CCAF
Los Andes

Acciones %

Los Héroes
La Araucana
Gabriela Mistral

Totales

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan:
Medipass procesa actualmente licencias médicas electrdnicas,
siendo uno de los 2 Gnicos operadores certificados por Fonasa
para dicho servicio. Durante el 2014, se emitieron casi 19.000
licencias médicas, con casi 31.000 empresas inscritas y 1.900
profesionales de la salud, utilizando esta plataforma.

Desde noviembre de 2011 Los Héroes mantiene un contrato con
Medipass por virtud del cual ésta le presta servicios de tramitacion
de la Licencia Médica Electronica.

Dada la naturaleza del contrato, éste no tiene influencia significativa
en las operaciones y resultados de Los Héroes.
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Administradora de Fondos parala
Vivienda Intercajas S.A.*

Categoria: Entidad Asociada

Naturaleza Juridica: Sociedad An6nima
— Administradora de Fondos para la Vivienda en liquidacion.

Objeto social y actividades que desarrolla:
Administrar Fondos para la Vivienda, conforme a las disposiciones
legales y reglamentarias que regulan esta materia.

Accionistas Actuales:

Accionistas y porcentajes de titularidad:
Metlife Chile Inversiones S.A. 40%
CCAF La Araucana 30%

CCAF 18 de Septiembre 15%

CCAF Los Héroes 15%

Directorio

Presidente: Andrés Merino Cangas - Representante Metlife Chile
Inversiones

Director: Juan Luis Diaz Ramirez - Representante CCAF La Araucana
Director: Oscar Pradenas Villa - Representante CCAF La Araucana
Director: Claudio Castro Poblete - Representante CCAF 18 de
Septiembre

Director: German Lafrentz Heinsen - Gerente de Asuntos Corporativos
y Negocios de CCAF Los Héroes

Ejecutivos

Gerente General: Andrés Giaconi Mufioz
Porcentaje de participacion:
31-12-2012: 15,00%

31-12-2013: 15,00%

31-12-2014: 15,00%

*Participacion de la asociada sobre el total de activos de Los
Héroes: 0,01%

Hasta el 02 de marzo de 2015 existio un Contrato de Administracion
de Fondo para la Vivienda en virtud del cual Los Héroes encargé
a la Administradora de Fondos para la Vivienda Intercajas S.A.
la constitucién y administracion de un Fondo para la Vivienda
donde se gestionaban los recursos de 1.030 ahorrantes que poseen
cuentas de ahorro para la vivienda en Los Héroes, con un saldo
total de MM$1.708.

Dada la naturaleza del contrato, éste no tiene influencia significativa
en las operaciones y resultados de Los Héroes.

* El 03/03/2015 la Junta de Accionistas acordd disolver esta AFV.
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Declaracion de Responsabilidad y suscripcion de la Memoria

Razdn Social: Caja de Compensacion de Asignacidn Familiar Los Héroes

RUT: 70.016.330-k

Los abgjo firmantes declaramos que tomamos conocimiento y nos hacemos responsables de la
veracidad de la informacién incorporada en la Memoria Anual 2014, de conformidad a lo previsto
en la circular N*® 2.982-2014, de la Superintendencia de Seguridad Social y en la Norma de Cardcter
General N" 346- 2013, de la Superintendencia de Valores y Seguros.

NOMEBRE CARGO RUT FIRMA
Alfredo Kunze Schiitze Presidente 6.786.991-5
£
Gabriel Riveros Infante Director Laboral 5.567.753-0

Antonio Bascufidn Valdés | Director Empresarial | 2.069.899-3
W
Gaston Lewin Gomez Director Empresarial | 6.362.516-7
Marcelo Oyarce | Director Laboral 8.699.650-2
Cifuentes

Marcelo Solis Hernandez

Director Laboral

14.268.962-6

Jorge Leyton Diaz Gerente General 8.035.213-1
Santiago, abril 2015 ’(

Q_E_;J







Informacion
Financiera




LOS HEROES.

CAlJA DI COMPENSACION

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

RUT 1 70.016.330 - K

Razdn Social : Caja de Compensacidn de Asignacién Familiar Los Héroes

Los abajo firmantes tomaron conocimiento y se declaran responsables respecto de |a veracidad de la informacién incorporada
en el presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2014, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de Situacidn Financiera X
Estado de Resultados Integrales ¥
Estado de Flujo de Efectivo X
Estado de Cambios en el Patrimonio X
Motas Explicativas a los Estados Financieros %
Analisis Razronado X
Resumen de Hechos Relevantes del Periodo X
NOMBRE CARGO RUT
Alfredo Kunze Schiitze Presidente 6.786.,991-5
Gabriel Riveros Infante Director Laboral 5.567.753-0
Antonio Bascufidn Valdés Director Empresarial 2.068.899-3
Gastdn Lewin Gdmez Director Empresarial 6.362.516-7
Enrique Oyarce Cifuentes Director Laboral B.699.650-2
Marcelo Solis Hernandez Director Laboral 14.268.962-6
Jorge Leyton Diaz Gerente General 8.035.213-1

Estados Financieros aprobados en sesion de Directorio de fecha 30 de marzo de 2015



Informe de los Auditores Independientes

Sefores Presidente y Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes:

Informe sobre los estados financieros consolidados

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes y Subsidiarias, que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de diciembre de 2014y 2013y los corres-
pondientes estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en
esas fechas y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros consolidados de acuerdo con
instrucciones y normas impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion y
mantencion de un control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a base de nuestras auditorias.
Efectuamos nuestras auditorias de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que pla-
nifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados
estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos vy revelaciones en los estados
financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de
representaciones incorrectas significativas de los estados financieros consolidados ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero sin el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal
tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad

de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una evaluacion de la presentacion general de los
estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionarnos una base para nuestra
opinion de auditoria.
Opinion

En nuestra opinion, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos sus aspectos significativos,
la situacion financiera de la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes y Subsidiarias al 31 de diciembre de 2014y 2013y
los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas de acuerdo con instrucciones y normas
impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros.

KPMG

Santiago, 30 de marzo de 2015



171

Resumen de Hechos Relevantes del Periodo.
Hechos Relevantes Informados Durante el Ejercicio 2014 (actual):

1) En el marco del proceso de negociacion colectiva iniciado por el
Sindicato de Trabajadores de CCAF Los Héroes, no se logrd un acuerdo
entre las partes dentro de la gestion de buenos oficios realizada por
la Direccion del Trabajo, por lo que el dia 8 de Enero se inici6 la
huelga legal, la que terminé el dia 14 de dicho mes con la suscripcion
del nuevo contrato colectivo. Durante su transcurso se mantuvo la
operacion de 220 sucursales de un total de 230.

2) Con fecha 29 de abril de 2014, asumieron sus cargos los directores
y se constituyo el Directorio de la Caja de Compensacion de Asignacion
Familiar Los Héroes, por el periodo Abril 2014-Abril 2017.

El Directorio qued6 integrado por las siguientes personas:

Alfredo Kunze Schiitze, director representante del estamento
empresarial, Presidente.

Gabriel Riveros Infante, director representante del estamento laboral,
Vicepresidente.

Antonio Bascufian Valdés, director representante del estamento
empresarial.

Gaston Lewin Gémez, director representante del estamento empresarial.
Marcelo Oyarce Cifuentes, director representante del estamento laboral.
Marcelo Solis Hernandez, director representante del estamento laboral.

3) El 5 de septiembre se informd que el dia 4 de ese mes se adjudicd
el contrato del proyecto de sucursal virtual, sitio pablico e intranet al
proveedor Azurian, por un monto de $366.346.000, para apoyar la
atenci6n virtual de nuestros afiliados y plblico en general.

4) El 2 de octubre de 2014 se colocd en el mercado financiero el
bono corporativo que se indica, con cargo a la linea de bonos a 10
anos inscrita el 07 de marzo de 2012 bajo el N°708 en el registro de
Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.

> Bono serie G (BHER-G0914)
> Monto UF1.200.000
> Vencimiento: o1 de septiembre de 2019

5) El 22 de octubre de 2014 se informd que el dia 14 de ese mes
se adjudico el contrato de Gestion Documental al proveedor Mega
Archivos S.A., con un costo mensual de $29.770.293, monto 28%
inferior al costo mensual actual.

6) El 25 de noviembre de 2014 se informé que el dia 24 de ese mes
se suscribi6 el contrato para la atencidn de servicios de caja en 134
sucursales, en reemplazo de la empresa Servicios Support Limitada,
entidad que presentd dificultades para continuar con el servicio.

O

7) El 10 de diciembre de 2014 se informd que el dia 9 de ese mes
Los Héroes fue notificada de la demanda colectiva interpuesta por
la Organizacién de Consumidores y Usuarios de Chile Odecu, en el
26 Juzgado Civil de Santiago. La cuantia de la demanda no esta
determinada; no obstante el libelo menciona tres casos por un monto
nominal de crédito otorgado de $1.894.823.

Hechos Relevantes Informados Durante el Ejercicio 2013:

1) Con fecha 25 de enero de 2013 se colocd en el mercado financiero
el bono corporativo que se indica, con cargo a la linea de bonos a
10 afios inscrita el o7 de marzo de 2012 bajo el N°708 en el registro
de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.

> Bono serie A (BHER-A1212)
> Monto $34.150.000.000
> Vencimiento: o1 de diciembre de 2017

2) Con fecha 19 de junio de 2013 se colocd en el mercado financiero
el bono corporativo que se indica, con cargo a la linea de bonos a
10 afos inscrita el o7 de marzo de 2012 bajo el N°708 en el registro
de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.

> Bono serie C (BHER-Co413)
> Monto $25.000.000.000
> Vencimiento: o1 de abril de 2018

3) Con fecha 14 de octubre de 2013 se colocd en el mercado financiero
el bono corporativo que se indica, con cargo a la linea de bonos a
10 afos inscrita el o7 de marzo de 2012 bajo el N°708 en el registro
de Valores de la Superintendencia de Valores y Seguros.

> Bono serie E (BHER-E0813)
> Monto UF1.000.000
> Vencimiento: o1 de agosto de 2018
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Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados
Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013

ACTIVOS Notas 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
ACTIVOS CORRIENTES
Efectivo y equivalentes al efectivo 5 58.185.244 71.050.718
Otros activos financieros, corrientes - -
Otros activos no financieros, corrientes 9 119.006 112.518
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) 6 120.290.622 106.476.261
Deudores previsionales (neto) 6.2 3.989.418 5.205.760
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 7 10.709.165 9.136.475
Inventarios 14 32.433 28.728
Activos por impuestos corrientes 25 33.719 16.894

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS ACTIVOS O GRUPOS DE ACTIVOS

PARA SU DISPOSICION CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA O COMO
MANTENIDOS PARA DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS 193.359.607 192.027.354

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para la venta - -

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicion clasificados como mantenidos para distribuir
a los propietarios - -

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como
mantenidos para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios - -

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 193.359.607 192.027.354

ACTIVOS NO CORRIENTES

Otros activos financieros, no corrientes 13 749.204 191.211
Otros activos no financieros, no corrientes 12 108.004 101.759
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 10 192.649.048 193.027.169
Cuentas por cobrar, no corrientes 11 570.648 595.248
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion 15 230.262 251.699
Activos intangibles distintos de la plusvalia 17 99.777 317.071
Propiedades, plantas y equipo, neto 16 33.851.689 36.116.615
Activos por impuestos diferidos 18 16.641 10.924

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 228.275.273 230.611.696

TOTAL ACTIVOS 421.634.880 422.639.050

Las notas adjuntas nimero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



Memoria
Integrada
2014

174

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados
Al 31 de Diciembre de 2014 y 2013

PASIVOS Notas 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
PASIVOS CORRIENTES
Otros pasivos financieros, corrientes 21(b) 72.395.098 73.824.488
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes 22 54.801.768 49.333.579
Otras provisiones a corto plazo 28 84.000 -
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 23 2.471.711 3.898.307
Otros pasivos no financieros, corrientes 24 484,140 360.960

TOTAL DE PASIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS PASIVOS
INCLUIDOS EN GRUPOS DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION

CLASIFICADOS COMO MANTENIDOS PARA LA VENTA 130.236.717 127.417.334

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion clasificados como
mantenidos para la venta - -

PASIVOS CORRIENTES TOTALES 130.236.717 127.417.334

PASIVOS NO CORRIENTES

Otros pasivos financieros, no corrientes 21(b) 150.249.229 162.403.978
Pasivo por impuestos diferidos - -
Cuentas por pagar, no corrientes 26 347.128 188.608
Otros pasivos no financieros, no corrientes 27 93.455 87.211
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 150.689.812 162.679.797
TOTAL PASIVOS 280.926.529 290.097.131
PATRIMONIO

Fondo social 127.701.095 125.150.365
Otras reservas 5.489.791 4.841.887
Ganancias (pérdidas) acumuladas 3.517.465 2.549.667
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora 140.708.351 132.541.919

Participacion no controladora - -
TOTAL PATRIMONIO 140.708.351 132.541.919

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO 421.634.880  422.639.050

Las notas adjuntas nimero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2014y 2013

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS Notas 01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Ganancia (pérdida) M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes 32 72.336.935 76.611.255
Ingresos de actividades ordinarias 33 38.548.658 36.912.343
Otros ingresos 34 11.698.061 11.293.676
Gastos por intereses y reajustes 37 (15.786.271) (19.238.458)
Deterioro por riesgo de crédito 29 (9.544.211) (8.740.403)
Materias primas y consumibles utilizados (1.188.724) (1.126.087)
Gastos por beneficios a los empleados 35 (28.236.978) (27.750.256)
Gastos por depreciaciones y amortizaciones 16-17 (9.994.938) (9.685.542)
Pérdidas por deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor)
reconocidas en el resultado del periodo 30 (586.464) (13.467)
Otros gastos, por naturaleza 36 (54.795.925) (58.667.561)
Otras ganancias (pérdida) 39 273.557 733.098
Ingresos financieros 31 916.927 2.596.821
Costos financieros (10.376) (158.275)
Participacion en Ganancia (pérdida) de asociadas y negocios conjuntos que se 15
contabilicen utilizando el método de la participacion (154.770) (142.819)
Resultados por unidades de reajuste 38 34.460 (12.016)
| GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO 3.509.941 2.612.309
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias 18 7.524 (62.642)
GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES
CONTINUADAS 3.517.465 2.549.667

GANANCIA (PERDIDA) PROCEDENTE DE OPERACIONES
DISCONTINUADAS

Ganancia (pérdida) 3.517.465 2.549.667

Ganancia (pérdida) atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la controladora 3.517.465 2.549.667
Ganancia (pérdida), atribuible a participacion no controladoras - -
GANANCIA (PERDIDA) 3.517.465 2.549.667

Las notas adjuntas nimero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2014y 2013

ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS Notas 01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Estado del Resultado Integral Mm$ M$

Ganancia (pérdida) 3.517.465 2.549.667

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificara al resultado del
periodo, antes de impuestos

Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia (pérdida), por revaluacion 16(c) 5.493.978 -
TOTAL OTRO RESULTADO INTEGRAL QUE NO SE RECLASIFICARA AL RESULTADO DEL

PERIODO, ANTES DE IMPUESTOS 5.493.978

Componentes de otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo,
antes de impuestos

Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo, antes de impuesto 8.4 (840.855) (1.451)
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, antes de
impuestos (840.855) (1.451)

TOTAL OTROS COMPONENTES DE OTRO RESULTADO INTEGRAL , ANTES DE IMPUESTO 4.653.123

Impuesto a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral
que no se reclasificaran al resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavit de revaluacion de
otro resultado integral 18b) (5.219) -

TOTAL IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS CON COMPONENTES DE OTRO

RESULTADO INTEGRAL QUE SE RECLASIFICARAN A RESULTADO DEL PERIODO

Impuesto a las ganancias relacionados con componentes de otro resultado integral

que se reclasificaran al resultado del periodo - -

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de efectivo de otro
resultado integral - -

TOTAL IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS CON COMPONENTES DE OTRO

RESULTADO INTEGRAL QUE SE RECLASIFICARAN A RESULTADO DEL PERIODO

TOTAL IMPUESTO A LAS GANANCIAS RELACIONADOS CON OTROS COMPONENTES DE
OTRO RESULTADO INTEGRAL (5.219) -

OTRO RESULTADO INTEGRAL 4.647.904

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 8.165.369 2.548.216

Resultado integral atribuible a
Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora 8.165.369 2.548.216
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras - -

RESULTADO INTEGRAL TOTAL 8.165.369 2.548.216

Las notas adjuntas nimero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2014y 2013

Otras reservas

Patrimonio
atribuible
Reserva de alos
Superavit  cobertura propietarios  Participacion
Fondo de flujpode Totalotras Ganancia dela no Patrimonio
Social revaluacion caja reservas acumuladas controladora controladoras Total
M$ M3 (1) M$(2) M3 M3 M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2014 125.150.365  4.843.338 (1.451)  4.841.887 2.549.667  132.541.919 - 132,541,919
Incremento (disminucion) por cambios en politicas - - - - - - - -
contables

Incremento (disminucion) por correccion de errores -

SALDO INICIAL RE EXPRESADO 125.150.365 4.843.338 (1.451)  4.841.887 2.549.667 132.541.919 132.541.919

Ganancia (pérdida) - - - - 3.517.465 3.517.465 - 3.517.465
Otro resultado integral - 5.488.759 (840.855)  4.647.904 - 4.647.904 - 4.647.904
RESULTADO INTEGRAL 5.488.759 (840.855) 4.647.904 3.517.465 8.165.369 8.165.369
Incremento (disminucion) del fondo social 2.549.667 - - - (2.549.667) - - -
Incremento (disminucion) por transferencias y otros 1.063 - - - - 1.063 - 1.063
cambios (3)

Incremento  (disminucion) por transferencia de

acciones en cartera - - - - - - - -
TOTAL DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO 2.550.730 5.488.759  (840.855) 4.647.904 967.798 8.166.432 8.166.432

SALDO FINAL DEL PERIODO ACTUAL 31.12.2014 127.701.095 10.332.097 (842.306) 9.489.791 3.517.465  140.708.351 140.708.351

(1) Ver detalle de revalorizacion de Propiedad, Plantas y Equipos en nota N°16 (M$5.493.978) y efecto en impuestos diferidos en Nota N°18 (M$(5.219))
(2) Ver detalle en nota 8.4
(3) Efecto de cambio de tasa de impuesto por M$1.063 (ver nota 18)

Otras reservas

Patrimonio
atribuible
Reserva de alos
cobertura propietarios Participacion
Fondo Superavitde flujode Totalotras  Ganancia de la no Patrimonio
Social revaluacion caja reservas acumuladas controladora controladoras Total
M$ M3 M$ (1) M$ M3 M$ m$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2013 123.945.297 £4.843.338 - 4.843.338 1.205.068 129.993.703 - 129.993.703
Incremento (disminucién) por cambios en politicas - - - - - - - -
contables

Incremento (disminucién) por correccion de errores - - - - - - - -

SALDO INICIAL RE EXPRESADO 123.945.297 4.843.338 4.843.338 1.205.068 129.993.703 129.993.703

Ganancia (pérdida) - - - - 2.549.667 2.549.667 - 2.549.667
Otro resultado integral - - (1.4517) (1.451) - (1.451) - (1.451)
RESULTADO INTEGRAL (1.451) 2.549.667 2.548.216

Incremento (disminucion) por transferencia y otros 1.205.068 - - - (1.205.068) - - -
cambios

Incremento  (disminucion) por transferencia de
acciones en cartera - - - - - - - -

TOTAL DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO 1.205.068 (1.451) (1.451) 1.344.599 2.548.216

SALDO FINAL DEL PERIODO ACTUAL 31.12.2013 125.150.365 4.843.338 (1.451) 4.841.887 2.549.667 132.541.919 132.541.919

(1) Ver detalle en nota 8.4

Las notas adjuntas namero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Flujo de Efectivo Consolidados
Por los ejercicios terminados al 31 de Diciembre de 2014y 2013

Notas 01.01.2014 01.01.2013

31.12.2014 31.12.2013
m$ M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion:
Clases de cobros por actividades de operacion

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de servicios 40a 70.081.722 78.902.766
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros ingresos de actividades

ordinarias 245.187 243.481
Otros cobros por actividades de operacion 40b 2.738.753.487 2.584.670.178
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (55.655.045) (54.585.446)
Pagos ay por cuenta de los empleados (26.693.677) (23.645.117)
Otros pagos por actividades de operacion 40c (2.706.274.828)  (2.523.480.324)
Intereses pagados (16.126.379) (21.185.383)
Intereses recibidos 612.299 2.326.340
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 53.787 105.669
Otras entradas (salidas) de efectivo 40d (2.096.324) (2.318.450)

FLUJOS DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE

OPERACION 2.900.229 41.033.714

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deudas de otras entidades (133.333) (152.001)
Importe procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 5.964 191.839
Compras de propiedades, planta y equipo (500.616) (707.861)
Otras entradas (salidas) de efectivo - 12.200.000
FLUJO DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE
INVERSION (627.985) 11.531.977
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 28.565.709 81.981.414
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 9.000.000 -
0s 37.565.709 81.981.414
Pagos de préstamos (52.703.427) (120.816.098)
Pagos de pasivos por arrendamentos financieros - (308.688)

Otras entradas (salidas) de efectivo - -
FLUJO DE EFECTIVO NETOS PROCEDENTES DE (UTILIZADOS EN) ACTIVIDADES DE

FINANCIAMIENTO (NEREYAAL)] (39.143.372)

Incremento neto (disminucion) en el efectivo y equivalente al efectivo, antes del

efecto de los cambios en la tasa de cambio (12.865.476) 13.422.319
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al

efectivo - -
Incremento (disminucion) neto de efectivo y equivalente al efectivo (12.865.474) 13.422.319
Efectivo y equivalente al efectivo al principio del periodo 71.050.718 57.628.399
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO AL FINAL DEL PERIODO 58.185.244 71.050.718

Las notas adjuntas nimero 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados



Memoria
Integrada

2014

179

Nota - 1
Entidad que reporta

a) Antecedentes de la constitucion y objetivos de la institucion

Los Héroes CCAF es la continuadora legal de la Caja de
Compensacion Metallrgica, constituida el afio 1955 por la
Asociacion de Industriales Metalirgicos (ASIMET).

Los Héroes CCAF es una corporacion de derecho privado, sin fines
de lucro, cuya caracteristica y concepcion le permite participar
tanto en el campo propio de la seguridad social tradicional, cual
ocurre por ejemplo, en la administracion de las asignaciones
familiares, subsidios de incapacidad laboral y de cesantia, como
en el ambito de los servicios sociales, a través de una diversa
variedad de prestaciones sociales financieras, ademas de
servicios de hoteleria y turismo a lo largo del pais, gracias a la
red de centros recreacionales que Los Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), conforme a la Ley N°16.395 y se
rige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion de
Asignacion Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus
reglamentos, sus estatutos particulares, y por las disposiciones
del titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil. Ademas, es fiscalizada
por la Superintendencia de Valores y Seguros, en su calidad de
emisora de instrumentos de oferta plblica, registrada bajo el
N° 1009 el 11 de septiembre de 2008, y, como administradora
de mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el N° A031,
de fecha 19 de agosto de 2010, en el Registro de Agentes de
Mutuos Hipotecarios Endosables. Su casa matriz se encuentra
ubicada en Holanda N°64, comuna de Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesion
de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada
el 3 de enero de 1990, cuya acta fue reducida a escritura pablica
con fecha 11 de enero de 1990, en la notaria de Santiago de Don
Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprobd por D.S. N°14, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social del afo 1990, publicado
en el Diario Oficial el 20 de febrero de 1990.

La @ltima modificacion del estatuto, se aprobd en la sesion de
Directorio N°718 ordinaria, de fecha 20 de diciembre de 2011, cuya
acta se redujo a escritura pablica con fecha 31 de enero de 2012
rectificada por escritura pablica del 13 de septiembre de 2012,
ambas otorgadas en la Notaria de Santiago de don Radl lvan Perry
Pefaur, en la cual se contiene, ademas, un texto refundido de los
estatutos que incorpora todas las modificaciones anteriores. La
reforma se aprobo por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo
y Prevision Social del aflo 2012, publicado en el Diario Oficial
de 24 de mayo de 2012.

b) Gobierno corporativo

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes ha implementado
su gobierno corporativo a través de un conjunto de instancias
y practicas institucionales que influyen en su proceso de toma
de decisiones, contribuyendo a la creacion sustentable de
valor de la institucion en un marco de transparencia, con una
adecuada gestion estratégica y operacional de la empresa, un
control focalizado de los riesgos y un compromiso social frente
a la comunidad y al mercado.

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de
Los Héroes, son los comités de directorio que le apoyan a éste
en la gestion de la institucion, a través entre otros aspectos,
de la profundizacion del estudio en aquellas materias que
por su especializacion requieren una dedicacion especial; el
aseguramiento de un adecuado desempeno en ellas; la atencion
de mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que se
requieran; vy para la difusion de la filosofia institucional que
marca el sello distintivo de Los Héroes de cara a sus clientes,
reguladores, inversionistas, grupos de interés y comunidad en
general. Dichos comités estan integrados por directores de Los
Héroes y por asesores contratados por el Directorio, quienes con
su reconocida capacidad técnica, experiencia, independencia y
prestigio en el medio nacional, apoyan a la gestion integral de
Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités de directores
que han sesionado en el periodo de los estados financieros:

Comité de auditorfa: Su funcion principal es velar por el fiel
cumplimiento de las normas impartidas por la alta administracion
y los organismos reguladores, de forma tal de propender a un
ambiente de control interno confiable y efectivo en la organizacion.
Vela que los estados financieros presenten la situacion financiera
y el resultado de las operaciones en forma correcta, certera y
razonable, de acuerdo a los hechos econdmicos y cumplimiento
de las normas contables internacionales vy las impartidas por
nuestro regulador. Cuenta con la participacion de un asesor
profesional externo.

Comité de riesgo: El alcance del trabajo del Comité considera
definir el ambito de los riesgos que va a cubrir esta instancia
y sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el
fin de establecer los niveles de aceptacion de riesgo a través
de politicas, recursos y limites y monitorear el desempefio e
implementar mecanismos de mitigacion. Ejemplos de éstos
son los riesgos de crédito, liquidez, mercado, operacional y
tecnolégico, legal, reputacion, lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cohecho a funcionario pablico nacional y extranjero,
entre otros. El Comité debe, por lo menos anualmente, llevar
a cabo una revision de la eficacia de los sistemas de control
interno y gestion de riesgos de Los Héroes y debe informar
al Directorio sobre esto. La revision debera abarcar todos los
controles financieros, operativos y de cumplimiento. El Comité
también debe asegurarse de que se esta prestando la debida
atencion al desarrollo de una cultura de toma de decisiones
consciente de los riesgos. Cuenta con la participacion de dos
asesores profesionales externos.
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Comité de capital humano: Su objetivo es planificar, disefiar e
implementar programas estratégicos orientados a incrementar
la calidad y productividad del factor humano, a fin de lograr la
competitividad de la organizacion. Le corresponde estudiar y
proponer sistemas de compensacion que incluyan programas
de incentivos y beneficios aplicables al gerente general, fiscal,
contralor y a los principales ejecutivos; conocer la evaluacion
anual de desempeno del gerente general, fiscal, contralor y
principales ejecutivos, asi como el nivel de desarrollo de las
competencias definidas para cada cargo; y gestionar el plan
de sucesion y subrogacion de los principales puestos. En él
participa un asesor profesional externo.

Comité de compensacion social: Asiste al Directorio en la
evaluacion de la gestion, priorizacidon y aprobacion de las
iniciativas de compensacion social que entrega Los Héroes,
gestion comercial, calidad de servicio, fidelizacion y asuntos
corporativos. Debe analizar también las materias ligadas a
la imagen y posicionamiento de la industria de las cajas de
compensacion en general y de Los Héroes en particular, a objeto
de destacar su rol social y aporte a la comunidad.

Comité de estrategia y negocios: Tiene por objetivo estudiar,
analizary formular propuestas al Directorio para adoptar decisiones
relacionadas con la definicion y control de la estrategia social de
Los Héroes y sus funciones principales. Debe aprobar los ajustes
a lineamientos estratégicos, asegurando su coherencia con la
vision y mision social. Adicionalmente se encarga de realizar
seguimiento al modelo de atencion y gestion Comercial y de
negocio de Los Héroes, gestionando los riesgos estratégicos.
Cuenta con la participacion de un asesor profesional externo.

Subsidiarias: Servicios a otras empresas

Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes y filial Inversiones
Plaza Brasil S.A.

Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes
Sociedad estructurada: Financiamiento
Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separado N° 14)

c) Inscripcion en el registro de valores

d

-—

Los Héroes CCAF se encuentra inscrita en el Registro de Valores
de la Superintendencia de Valores y Seguros bajo el N°1009
de fecha 11 de septiembre de 2008, quedando sujeta a los
requerimientos que esta Superintendenciaimpone a las empresas
fiscalizadas. Esta inscripcion fue autorizada mediante oficio
ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la Superintendencia
de Seguridad Social.

Entidades relacionadas (Subsidiarias y sociedad estructurada)
Los Héroes CCAF es la matriz principal y al 31 de diciembre de
2014y 2013 consolido sus estados financieros con: Corporacion
de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes y filial Inversiones
Plaza Brasil S.A., Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes y Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio
separado N°14).

Las subsidiarias y sociedades estructuradas son creadas
generalmente para cumplir con un objetivo especifico y bien
definido, tales como, la ejecucion de actividades recreacionales
y prestacion de servicios (en el caso de la subsidiaria parques
recreacionales) o financiamiento a través de la securitizacion de
activos (en el caso de la sociedad estructurada). Una subsidiaria
y sociedad estructurada se consolidan si, basandose en la
evaluacion del fundamento de su relacion con Los Héroes CCAF
y los riesgos y beneficios de estas sociedades, Los Héroes CCAF
concluye que la controla.

Las subsidiarias controladas por Los Héroes CCAF en el caso
de los centros recreacionales fueron establecidas en base a
una estrategia comercial y la sociedad estructurada en el caso
del patrimonio separado esta relacionada a una estrategia de
financiamiento. Siendo asi, Los Héroes CCAF consolido con las
siguientes subsidiarias y sociedad estructurada:

Moneda

Rut Pais funcional
72.286.300-3 Chile Pesos
74.247.600-6 Chile Pesos
96.932.010-K Chile Pesos
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La Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes
y filial, tiene por objeto desarrollar actividades de hoteleria,
turismo, recreaciony desarrollo de eventos tanto, en los centros
recreacionales de propiedad de Los Héroes CCAF, como en otros.

La Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los
Héroes, tiene por objeto el impartir ensefanza en las areas
educacionales y de capacitacion ocupacional.

Las Sociedades Securitizadoras tienen como objeto el ser
emisores y administradores de los bonos securitizados que las
empresas emiten, en este caso Los Héroes CCAF, generandose
asi los llamados patrimonios separados.

Nota -2
Principales criterios contables utilizados

a) Periodo Contable

Los estados financieros consolidados cubren los siguientes
periodos:

Estado de Situacion Financiera, Estados Integrales de Resultados,
Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado de Flujos de
Efectivo por los periodos terminados al 31 de diciembre de 2014
y 2013,

Bajo normas impartidas por la SUSESO/SVS
Bajo IFRS

MAYOR (MENOR) PROVISION ENTRE AMBOS METODOS

b) Bases de Presentacion

Los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion
de Asignacion Familiar Los Héroes y Entidades Relacionadas
al 31 de diciembre de 2014 y 2013, han sido preparados de
acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia
de Valores y Seguros (SVS) en su Oficio Circular N°427 del 28
de diciembre de 2007, la cual establece la preparacion de los
estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales
de Informacion Financiera (IFRS) emitidas por el International
Accounting Standard Board (IASB) para las entidades inscritas
en el Registro de Valores, con excepcion del reconocimiento
del deterioro de la Cartera de Crédito Social autorizado por esa
Superintendencia en su Oficio Ordinario N°3246 de fecha 1 de
febrero de 2011.

Bajo IFRS el deterioro de la cartera de crédito social se reconoce
en base al modelo de pérdida incurrida. El Oficio Ordinario de
la SVS mencionado en parrafo anterior, permite a Los Héroes
CCAF reconocer el deterioro de la cartera en base al modelo de
pérdidas esperadas y provisiones complementarias, tal como
lo requiere la Circular N°2588 de fecha 11 de diciembre de 2009,
emitida por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
Los efectos de estas diferencias se resumen a continuacion:

Deterioro de la cartera de crédito

31.12.2014 M$
15.280.024
13.091.989

31.12.2013 M$
14.003.715  Ver Nota N°6(3) c)
12.950.519

Como consecuencia de estudios realizados por Los Héroes CCAF
durante los Gltimos 4 afos, el Directorio y la Administracion
estiman que el método de pérdida esperada cuantifica con
mayor precision el deterioro de la cartera de colocaciones de
crédito y en consecuencia, el valor razonable (justo) de dicha
cartera. La aplicacion de dicho método se encuentra alineada
con la tendencia local de la industria bancaria que busca una
mayor suficiencia de provisiones para proteger el capital de
funcionamiento de las entidades.

En lo referente al tratamiento de los impuestos, se han
complementado las disposiciones contables vigentes con lo
establecido en el Oficio Circular N°856 del 17 de octubre de
2014, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros de
acuerdo a lo descrito en nota N°18.

Los presentes estados financieros han sido aprobados por su
Directorio en sesion celebrada con fecha 30 de marzo de 2015.

2.188.035 1.053.196

c) Bases de Consolidacion

c.1) Bases de consolidacion general

Los estados financieros consolidados de Los Héroes CCAF
incluyen activos y pasivos al 31 de diciembre de 2014 y
2013; estado de resultados integrales, estado de cambios
en el patrimonio y estado de flujo de efectivo por los
periodos terminados al 31 de diciembre de 2014y 2013.
Los estados financieros de las entidades consolidadas
cubren los periodos terminados en estas mismas fechas
y han sido preparados aplicando politicas contables
homogéneas.

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion
del método de integracion global para aquellas entidades
sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo
o por la existencia de acuerdos con el resto de los socios.
De acuerdo a las disposiciones de la NIIF 10, existe control
cuando la Sociedad tiene poder sobre la participacion que
otorga la capacidad presente de dirigir las actividades
relevantes; tiene exposicion o derecho a los rendimientos
variables de su implicancia con la participada; tiene la
capacidad de utilizar su poder sobre |a participada para
influir en el importe de los rendimientos del inversor.
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c.2)

Los saldos con empresas relacionadas, ingresos, gastos,
utilidades y pérdidas no realizadas han sido eliminados.

Los saldos y transacciones entre las entidades consolidadas
han sido eliminados en el proceso de consolidacion.
Asimismo, los resultados incluidos en las operaciones
efectuadas por entidades consolidadas por la prestacion
de bienes y servicios, también se han eliminado en dicho
proceso.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos
de efectivo consolidados recogen, respectivamente, los
ingresos y gastosy los flujos de efectivo de las subsidiarias
y sociedades estructuradas que se han consolidado con
Los Héroes CCAF.

Bases de consolidacion Entidades Relacionadas (Sociedades
estructuradas)

Los Héroes CCAF evalu6 la existencia de sociedades
estructuradas, las cuales deben ser incluidas en el
perimetro de consolidacion, considerando para ello las
siguientes caracteristicas:

» Las actividades de las sociedades estructuradas han
sido dirigidas, en esencia, en nombre de la entidad que
presenta los estados financieros consolidados, vy de
acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

= Se poseen los poderes de decision necesarios para
obtener la mayoria de los beneficios de las actividades
de esas entidades y los derechos para obtener la
mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas
entidades y posee poder para dirigir las actividades
relevantes de la compaiia.

= En esencia, la entidad retiene para si, la mayoria de
los riesgos inherentes a la propiedad o residuales de
las sociedades estructuradas o a sus activos, con el
fin de obtener los beneficios de sus actividades.

Producto de esta evaluacion Los Héroes ha consolidado

los estados financieros del patrimonio separado N°14 al
31 de diciembre de 2014y 2013, dado que fue creado con
el objeto de ser el emisor y administrador de los bonos
securitizados emitidos por Los Héroes CCAF. Al respecto,
podemos senalar lo siguiente:

i) El esquema utilizado ha requerido la creacion de
un patrimonio separado para efectuar actividades
de financiamiento mediante la securitizacion de
instrumentos financieros que Los Héroes CCAF posee
como activos (actividad especifica en beneficio de Los
Héroes CCAF).

ii) Elpatrimonio separado funciona basados en estrictos
parametros predefinidos desde su inicio. Estos
parametros han sido acordados contractualmente
por las partes.

iii) Los Héroes CCAF obtendra parte sustancial, tanto de
los beneficios como de los riesgos, provenientes de las
actividades del patrimonio separado, como también
participara sustancialmente de los excedentes o déficit
que el patrimonio obtengan, la que se encuentra
restringida hasta la fecha de liquidacion del patrimonio
separado.

La evaluacion de Los Héroes CCAF sobre la existencia de
control sobre esta sociedad estructurada se basa en una
evaluacion del fundamento de su relacion con el grupo,
los riesgos y beneficios de este tipo de sociedad, la cual
es llevada a cabo al inicio y generalmente no se realiza
ninguna reevaluacion del control en ausencia de cambios
en la estructura o términos de éstas, o transacciones
adicionales entre Los Héroes CCAF v esta sociedad
estructurada.

Los cambios diarios en las condiciones del mercado
generalmente no llevan a una reevaluacion del control.

Los saldos brutos de las cuentas de activos y pasivos
securitizados incorporados en los estados financieros de
Los Héroes CCAF se detallan a continuacion:
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Activos 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Efectivo y efectivo equivalente 7.722.653 8.725.008
Colocaciones de crédito social, corrientes (*) 12.378.231 19.465.871
Deudores previsionales (*) 212.608 977.817
ACTIVOS CORRIENTES TOTALES 20.313.492 29.168.696
Colocaciones de crédito social, no corrientes (*) 14.753.580 33.318.759

ACTIVOS NO CORRIENTES TOTALES 14.753.580 33.318.759
Pasivos

Otros pasivos financieros corrientes 1.832.964 8.639.280
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 67.331 53.601
PASIVOS CORRIENTES TOTALES 1.900.295 8.692.881
Otros pasivos financieros no corrientes 8.592.282 38.562.992
PASIVOS NO CORRIENTES TOTALES 8.592.282 38.562.992

(*) La cartera securitizada se encuentra provisionada por Los Héroes segiin se explica en nota 6.3 letra a).

Los efectos en las cuentas de resultados de Los Héroes CCAF por laincorporacion del patrimonio separado N°14 de Banchile Securitizadora
S.A. al 31 de diciembre de 2014y 2013 se detallan a continuacion:

Resultados

Ingresos de actividades ordinarias
Otros gastos, por naturaleza
Costos financieros

Ingresos financieros

Otras ganancias (pérdida)

GANANCIA

Producto de la entrada en vigencia de la NIIF 10, Los
Héroes CCAF al 31 de diciembre de 2014y 2013 reevalud la
conclusion de control sobre sus subsidiarias y entidades
estructuradas, como consecuencia de este analisis Los
Héroes CCAF no cambid dicha conclusion de control
sobre éstas entidades. Por lo tanto, al 31 de diciembre
de 2014 y 2013, los estados financieros se presentan
consolidados con:

31.12.2014 M$  31.12.2013 M$

11.403.593 12.723.964
(163.785) (166.865)
(2.294.960) (4.032.170)
311.684 281.664
(1.572) 554
9.254.960 8.807.147

Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los
Héroes v su filial Inversiones Plaza Brasil S.A.
Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional
Los Héroes

Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separado
N°14)
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d)

Unidad de fomento

-~

e

f)

g

Método de Conversion

Los activos y pasivos en moneda extranjeray aquellos pactados
en unidades de fomento, seran traducidos a moneda nacional,
de acuerdo a los valores de conversion de estas unidades
monetarias vigentes al cierre de cada periodo informados por
el Banco Central de Chile.

Los valores de conversion al cierre de cada periodo son los

siguientes:

24.627,10 23.309,56

Las diferencias resultantes por la variacion de la unidad de
fomento son reconocidas en los resultados del ejercicio a través
del rubro "Resultado por unidades de reajuste”.

Moneda Funcional

Los estados financieros consolidados son presentados en miles
de pesos chilenos, que es la moneda funcional y de presentacion
de Los Héroes CCAF.

Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo propioy se valorizan
al menor valor entre el costo de adquisicion y el valor neto
realizable.

Propiedad, planta y equipo

g.1) Reconocimiento y medicion

Los items de propiedad, planta y equipo excluidas las
sucursales y centros recreacionales se encuentran
valorizados al costo menos depreciacion acumulada y si
aplica, menos las posibles pérdidas por deterioro. El costo
de adquisicion incluye los costos externos mas los costos
internos formados por consumos de materiales en bodega,
costo de mano de obra directa empleada en la instalaciony
unaimputacion de costos indirectos necesarios para llevar
a cabo lainversion sies que corresponde. Cuando partes
de un item de propiedad, planta y equipo poseen vidas
Gtiles distintas, son registradas como items separados
(componentes importantes) de propiedad, plantay equipo.

Las ganancias o pérdidas generadas en laventa de unitem
de propiedad, planta y equipo se determinan comparando
los precios de las ventas con los valores en libros de la
propiedad, plantay equipo y se reconoce neta en el rubro
“Otras ganancias (pérdida)".

Las sucursales propias, casa matriz y parques recreacionales
se registran a su valor razonable, menos la depreciacion
acumulada vy si aplica, menos el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor.

g.2)

g.3)

Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un item de
propiedad, planta y equipo es activado su valor libro,
cuando sea posible que los beneficios economicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan a la empresa y
que su costo pueda ser medido de forma confiable. Los
costos del mantenimiento de propiedad, plantay equipo
son reconocidos en el resultado cuando ocurren.

Los activos fijos mantenidos para la venta se valorizan al
menor valor de suimporte en libros o su valor razonable
menos los costos de venta. No son depreciados y se
presentan en forma separada.

Depreciacion de propiedades plantas y equipos

Los Héroes CCAF deprecia los activos de propiedades,
plantas y equipos, excepto terrenos, desde el momento
que estos bienes se encuentran en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los
anos de vida Gtil estimada. La depreciacion es calculada
utilizando el método lineal en base a la vida atil estimada.

Los anos de vida atil estimados, se resumen de la

siguiente manera:

Edificios:

Casa Matriz y Sucursales 60

Centros Recreacionales 50

Instalaciones 10

Equipos tecnoldgicos y maquinas

Vehiculos

Equipos arrendados 5

g.4)

Los valores residuales estimados junto con los métodos
y plazos de amortizacion utilizados, son revisados al
cierre de cada ejercicio v, si corresponde, se ajustan de
manera prospectiva.

Activos en arrendamiento

Arrendamiento financiero

Cuandoenlos arriendos de activos fijos se tiene una porcion
significativa de todos los riesgos y beneficios derivados de
la propiedad, se clasifican como arrendamientos financieros.
A partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado
se valoriza al menor entre el valor razonable y el valor
presente de los pagos minimos del arrendamiento después
del reconocimiento inicial y el activo es contabilizado de
acuerdo a la politica contable aplicable a éste.
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Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses
diferidos, seincluiran en otras cuentas por pagar corrientes
y no corrientes dependiendo de su vencimiento. Los
intereses se cargaran en el estado de resultados durante
el periodo de arrendamiento de forma que se obtenga
una tasa periodica constante de interés sobre el saldo
restante del pasivo para cada ejercicio. El activo adquirido
en régimen de arrendamiento financiero se registra en el
Propiedad, plantay equipo, y deprecia durante su vida til.

Arrendamiento operativo

Aquellos arriendos en los cuales una porcion significativa
de los riesgos y beneficios del propietario son retenidos
por el arrendador seran clasificados como arrendamiento
operacional. Los Héroes CCAF han suscrito contratos de
arrendamiento de sucursales los que son clasificados en
la categoria de arrendamientos operacionales, los pagos
efectuados en forma mensual de acuerdo a lo establecido
en cada contrato se reconocen en el estado de resultados.

Costos de habilitacion de sucursales arrendadas

Los costos asociados a la habilitacion de sucursales
arrendadas se amortizan en el plazo de duracion de los
contratos de arriendos.

g.5)

Deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida til indefinida, por ejemplo,
los terrenos, no estan sujetos a amortizacion y se someteran
a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de
pérdidas por deterioro siempre que algin suceso o cambio en
las circunstancias indique que el importe en libros puede no
ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe
en libros del activo sobre su importe recuperable. El importe
recuperable es el valor razonable de un activo menos los costos
para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. Si el valor
recuperable de un activo o unidad generadora de efectivo se
estima que es menor que su valor libro, este {ltimo se disminuye
al valor recuperable, reconociendo una pérdida por deterioro. En
relacion con los activos, las pérdidas por deterioro reconocidas
en periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance
en blsqueda de cualquier indicio que la pérdida haya disminuido
o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro anteriormente
reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en
las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable
del activo desde que se reconocio la dltima pérdida por deterioro.
Si ese es el caso, el valor libro del activo es aumentado a su
monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder
el valor libro que habria sido determinado, neto de depreciacion,
sino se hubiese reconocido una pérdida por deterioro del activo
en anos anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado de
resultados a menos que un activo sea registrado al monto
reevaluado, caso en el cual el reverso es tratado como un
aumento de reevaluacion.

i)

)

k)

Activos disponibles para la venta

Son clasificados como disponibles para la venta los activos no
corrientes cuyo valor libro se recupera a través de una operacion
de venta y no a través de su uso continuo. Esta condicion se
considera cumplida Gnicamente cuando la venta es altamente
probabley el activo esta disponible para la venta inmediata en
su estado actual. La venta previsiblemente se completara en el
plazo de un afno desde la fecha de clasificacion. Estos activos
son valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor
razonable.

Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de
participacion.

Las inversiones en asociadas sobre las que Los Héroes CCAF
puede ejercer influencia significativa pero sin tener el control, se
registran por el método de la participacion. En término general,
lainfluencia significativa se presume generalmente en aquellos
casos en los que la entidad posee una participacion de entre un
20%y 50% de los derechos de voto, en caso contrario, si posee
menos de un 20% se debe demostrar que existe influencia
significativa (Ver nota 15).

Bajo el método de la participacion las inversiones son registradas
inicialmente al costoy su valor libro es modificado de acuerdo a
la participacion en los resultados de la asociada al cierre de cada
ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en
su patrimonio neto, la entidad también reconoce la participacion
que le corresponde en tales resultados.

Activos intangibles

Los activos de vida Gtil definida corresponden a licencias de
software computacionales y son valorizados a su costo de
adquisicion menos las amortizaciones y deterioros acumulados.
La vida (til se estima en funcion del plazo que se espera se
obtengan los beneficios econémicos. El periodo y método de
amortizacion son revisados anualmente y cualquier cambio en
ellos es tratado como un cambio en una estimacion.

Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

Los Héroes CCAF y sus Subsidiarias y sociedades estructuradas
provisionan Impuesto a la Renta de Primera Categoria en base
a la determinacion de la renta liquida imponible por aquellos
ingresos afectos a dicho tributo y se presenta neta de los
pagos provisionales mensuales, segiin lo indicado en la Ley de
Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos son aquellos que Los Héroes CCAF vy
sus Subsidiarias y sociedades estructuradas esperan pagar o
recuperar en el futuro por las diferencias temporarias entre el
valor libro de los activos y pasivos para propositos de reporte
financieroy la correspondiente base tributaria de estos activos
y pasivos utilizada en la determinacion de las utilidades afectas
a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son
generalmente reconocidos en los resultados del periodo por
todas las diferencias temporarias y son calculados a las tasas
deimpuesto que estaran vigentes a la fecha en que los pasivos
sean pagados y los activos sean realizados.
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Los activos porimpuestos diferidos, incluidos aquellos originados
por pérdidas tributarias, seran reconocidos en la medida que es
probable que en el futuro existan utilidades tributables contra
las cuales se puedan imputar las diferencias temporarias
deducibles vy las pérdidas tributarias no utilizadas.

m)Activos financieros y pasivos financieros

m.1) Activos financieros excepto derivados

m.1.1) Clasificacion y presentacion

Los Héroes CCAF clasifica sus activos financieros
en las siguientes categorias: a valor razonable
con cambios en resultados, préstamos y cuentas
a cobrar, activos financieros mantenidos hasta
su vencimiento vy activos disponibles para la
venta. La clasificacion depende del propdsito
con el que se adquirieron los activos financieros.
La Administracion determina la clasificacion
de sus activos financieros en el momento de
reconocimiento inicial.

a) Activos financieros a valor razonable con
cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la
categoria de activos financieros a valor razonable
con cambios en resultado cuando éstos sean
mantenidos para negociacion o designados en
su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados. Un activo financiero
se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el proposito de venderse
en el corto plazo. Las ganancias y pérdidas de
activos mantenidos para negociar se reconocen
en resultados y los intereses asociados se
reconocen por separado en ingresos financieros

b) Préstamos y cuentas por cobrar

Se registran a su costo amortizado,
correspondiendo éste al valor razonable
inicial, menos las devoluciones del principal
efectuadas, mas los intereses devengados no
cobrados calculados por el método de la tasa
de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un
método de calculo del costo amortizado de un
activo o un pasivo financiero (o de un grupo de
activos o pasivos financieros) y de imputacion del
ingreso o gasto financiero a lo largo del periodo
relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa
de descuento que iguala exactamente los flujos
de efectivo por cobrar o por pagar estimados
a lo largo de la vida esperada del instrumento
financiero (o, cuando sea adecuado, en un periodo
mas corto) con el importe neto en libros del
activo o pasivo financiero.

c) Activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento son activos financieros no derivados
con pagos fijos o determinables y vencimiento
fijo, que la Administracion tiene la intencion
positiva y la capacidad de mantener hasta su
vencimiento. Si Los Héroes CCAF vendiese un
importe que no fuese insignificante de los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento, la
categoria completa se reclasificaria a categoria
de activos financieros disponibles para la venta.

d) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta
son activos no derivados que se designan en esta
categoria o no se clasifican en ninguna de las
otras categorias mencionadas anteriormente. Se
incluyen en activos no corrientes a menos que la
Administracion pretenda enajenar lainversion
en los 12 meses siguientes a la fecha de cierre.

A la fecha los Héroes CCAF no tiene este tipo
de instrumentos financieros.

m.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento

inicial y enajenacion

Valorizacion inicial
Las adquisiciones y enajenaciones de activos
financieros se reconocen en la fecha de
negociacion, es decir, la fecha en que Los Héroes
CCAF se compromete a adquirir o vender el activo.
Las inversiones se reconocen inicialmente por el
valor razonable mas los costos de la transaccion
para todos los activos financieros no clasificados
avalor razonable con cambios en resultados. Los
activos financieros a valor razonable con cambios
en resultados se reconocen inicialmente por su
valor razonable, y los costos de la transaccion se
llevan a resultados. La politica contable utilizada
para determinar el valor razonable se encuentra
descrita con mayor detalle en Nota N°2n)

Valorizacion posterior

Los activos financieros disponibles para la
ventay los activos financieros a valor razonable
con cambios en resultados se contabilizan
posteriormente por su valor razonable. Los
préstamos y cuentas a cobrar y los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento se
contabilizan por su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva.
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m.2)

a)

Las pérdidas y ganancias que surgen de cambios
en el valor razonable de la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en
resultados se incluyen en el estado de resultados
dentro de los “Ingresos o Costos Financieros
netos” en el periodo en que surgen.

Las variaciones del valor razonable de activos
financieros disponibles para la venta, netas
de su efecto fiscal, se registran en el estado
de resultados integrales consolidado: Otros
resultados integrales, hasta el momento en que
se produce la enajenacion de estas inversiones,
momento en el que el monto acumulado en este
rubro es imputado integramente en la ganancia
o pérdida del ejercicio.

En caso de que el valor razonable sea inferior
al costo de adquisicion, si existe una evidencia
objetiva de que el activo ha sufrido un deterioro
que no pueda considerarse temporal, la diferencia
seregistra directamente en pérdidas del ejercicio.

Pasivos financieros excepto derivados

Los Héroes CCAF clasifica sus pasivos financieros en las
siguientes categorias: a valor razonable con cambios
en resultados, acreedores comerciales, préstamos que
devengan intereses. La Administracion determina la
clasificacion de sus pasivos financieros en el momento
de reconocimiento inicial. Los pasivos financieros
son dados de baja cuando la obligacion es cancelada,
liquidada o vence. Cuando un pasivo financiero existente
es reemplazado por otro del mismo prestador bajo
términos sustancialmente diferentes, o los términos de
un pasivo existente son sustancialmente modificados,
tal intercambio o modificacion es tratada como baja
contable del pasivo original y el reconocimiento de un
nuevo pasivo, v la diferencia en los respectivos montos
en libros es reconocida en el estado de resultados.

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente
al valor razonable y en el caso de préstamos, incluyen
costos directamente atribuibles a la transaccion. La
medicion posterior de los pasivos financieros depende
de su clasificacion tal como se explica a continuacion:

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en
resultados

Los pasivos financieros son clasificados a la categoria
de pasivos financieros a valor razonable con cambios
en resultados cuando éstos sean mantenidos para
negociacion o designados en su reconocimiento inicial a
valor razonable con cambios en resultados.

Las ganancias y pérdidas de pasivos mantenidos para
negociar se reconocen en resultados. Esta categoria
incluye los instrumentos derivados no designados para
la contabilidad de cobertura.

b

—

q

m.3)

a

L=

Los Héroes v subsidiarias no tienen pasivos bajo esta
categoria.

Acreedores comerciales

Los saldos por pagar a proveedores son valorados
posteriormente en su costo amortizado utilizando el
método de tasa de interés efectiva. Los acreedores
comerciales con vencimiento de acuerdo con los términos
comerciales generalmente aceptados, no se descuentan.

Préstamos que devengan intereses

Los préstamos se valorizan por su costo amortizado
usando el método de tasa de interés efectiva. El costo
amortizado es calculado tomando en cuenta cualquier
prima o descuento de la adquisicion e incluye costos
de transacciones que son parte integral de la tasa de
interés efectiva.

Instrumentos financieros derivados y de coberturas
contable

Los Héroes CCAF usa instrumentos financieros derivados,
que corresponden a swaps de tasa de interés, con el
objeto de cubrir fluctuaciones en las tasas de interés y la
inflacion. Los derivados se reconocen inicialmente al valor
razonable en la fecha en que se ha efectuado el contrato
derivado y posteriormente se vuelven a valorar a su valor
razonable. El método para reconocer la pérdida o ganancia
resultante del cambio en el valor razonable depende de
si el derivado se ha designado como un instrumento de
coberturay, si es asi, de la naturaleza de la partida que
esta cubriendo. Los Héroes CCAF designa determinados
derivados como:

a) Coberturas del valor razonable
b) Coberturas del flujo de caja

Los Héroes CCAF documenta al inicio de la transaccion la
relacion existente entre los instrumentos de coberturas
y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para
la gestion del riesgo v la estrategia para llevar a cabo
diversas operaciones de coberturas. Los Héroes también
documenta su evaluacion, tanto al inicio como sobre una
base continua, de si los derivados que se utilizan en las
transacciones de coberturas son altamente efectivos
para compensar los cambios en el valor razonable o en
los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

Cobertura del valor razonable

Los cambios en el valor razonable de derivados que se
designan y califican como coberturas del valor razonable
seregistran en el estado de resultados, junto con cualquier
cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto
que sea atribuible al riesgo cubierto.

Los Héroes CCAF no ha utilizado coberturas de valor
razonable en los periodos presentados.
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b) Coberturas de flujo de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los
derivados que se designan y califican como coberturas
de flujos de efectivo se reconocen en Otras Reservas.
La pérdida o ganancia relativa a la parte no efectiva se
reconoce inmediatamente en el estado de resultados dentro
de "Gastos por Intereses y Reajustes” o "Resultados por
unidad de reajuste”, segln corresponda.

Los importes acumulados en Otras reservas se llevan al
estado de resultados en los periodos en que la partida
cubierta afecta al resultado. En el caso de las coberturas
de tasas de interés, esto significa que los importes
reconocidos en el patrimonio se reclasifican a resultados
en “Costos Financieros” a medida que se devengan los
intereses de las deudas asociadas. En el caso de las
coberturas de tasa de interés y moneda (cross currency
swap), los importes reconocidos en Otras Reservas se
reclasifican a resultados en "Costos Financieros” a medida
que se devengan los intereses y “Resultados por unidad
de reajuste” producto de la valorizacion de la deuda al
tipo de cambio de la UF de cierre.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o
cuando no cumple los requisitos exigidos para la contabilidad
de cobertura, cualquier ganancia o pérdida acumulada en
"Otras Reservas"” hasta ese momento permanece en el
patrimonio y se reconoce cuando la transaccion prevista
es reconocida finalmente en el estado de resultados.
Cuando se espera que la transaccion prevista no se
vaya a producir, la ganancia o pérdida acumulada en el
patrimonio neto se lleva inmediatamente al estado de
resultados dentro de "Costos Financieros” o "Resultados
por unidad de reajuste”, seglin su naturaleza.

m.4) Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados
a valor razonable a través de resultados, son evaluados
a la fecha de cada estado de situacion para establecer
la presencia de indicadores de deterioro. Los activos
financieros se encuentran deteriorados cuando existe
evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas
eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del
activo, los flujos futuros de caja estimados de la inversion
han sido impactados con efecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo
financiero a costo amortizado se calcula como la diferencia
en el valor en libros del activo y el valor presente de
los flujos de efectivo futuros estimados, descontados
a la tasa de interés efectiva. El interés sobre el activo
deteriorado contin{a reconociéndose a través del reverso
del descuento. Cuando un hecho posterior causa que
el monto de la pérdida por deterioro disminuya, esta
disminucion se reversa en resultado.

m.5) Baja de activos financieros
Los activos financieros se dan de baja contablemente
cuando:

= Los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados
con los activos han vencido o se han transferido o,
aln reteniéndolos, se han asumido obligaciones
contractuales que determinan el pago de dichos flujos
a uno o mas receptores.

= Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente los
riesgos y beneficios derivados de su titularidad o, si
no los ha cedido ni retenido de manera sustancial,
cuando no retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF retiene de
manera sustancial todos los riesgos y beneficios, que son
inherentes a la propiedad de un activo financiero cedido, se
registran como un pasivo de la contraprestacion recibida.
Los gastos de la transaccion se registran en resultados
siguiendo el método de la tasa de interés efectiva.

n) Medicion del valor razonable

La definicion de valor razonable es el precio que se recibiria
por vender un activo o que se pagaria por transferir un pasivo
en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de la medicion (es decir, un precio de salida). La
definicion de valor razonable enfatiza que el valor razonable es
una medicion basada en el mercado, no una medicion especifica
de una entidad.

Al'medir el valor razonable, la administracion utiliza los supuestos
que los participantes del mercado utilizarian al fijar el precio el
activo o pasivo en condiciones de mercado presentes, incluyendo
supuestos sobre el riesgo y otros elementos. En consecuencia, la
intencion de Los Héroes CCAF de mantener un activo o liquidar
o satisfacer de otra forma un pasivo no es relevante al medir
el valor razonable.

La medicion del valor razonable requiere que una entidad
determine lo siguiente:

= Elactivo o pasivo concreto objeto de la medicion;

= Paraun activo no financiero, el maximo y mejor uso del activo
y si el activo se utiliza en combinacion con otros activos o de
forma independiente;

= Elmercado principal o mas ventajoso en el que una transaccion
ordenada tendria lugar para el activo o pasivo; y

= Las técnicas de valoracion apropiadas a utilizar al medir el
valor razonable. Las técnicas de valoracion utilizadas deberian
maximizar el uso de datos de entrada observables relevantes
y minimizar los datos de entrada no observables. Los datos
de entrada deben ser congruentes con los datos de entrada
que un participante de mercado utilizaria al fijar el precio del
activo o pasivo.



Memoria
Integrada

2014

189

=1
=

Una medicion a valor razonable supone que un pasivo financiero
o no financiero o un instrumento de patrimonio propio de Los
Héroes CCAF (por ejemplo participaciones en el patrimonio
emitidas como contraprestacion en una combinacion de negocios)
se transfiere a un participante de mercado en la fecha de la
medicion. La transferencia de un pasivo o un instrumento de
patrimonio propio de Los Héroes CCAF supone que:

= Un pasivo permaneceria en circulacion y se requeriria al
participante de mercado receptor de la transferencia satisfacer
la obligacion. El pasivo no se liquidaria con la contraparte o
extinguiria de otra forma en la fecha de la medicion.

= Un instrumento de patrimonio propio de una entidad
permaneceria en circulacion y el participante de mercado
receptor de la transferencia cargaria con los derechos y
responsabilidades asociados con el instrumento. Elinstrumento
no se cancelaria o extinguiria de otra forma en la fecha de la
medicion.

La jerarquia del valor razonable clasifica en tres niveles los datos
de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para medir el valor
razonable. La jerarquia del valor razonable concede la prioridad
mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos
para activos y pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1)y la
prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos
de entrada de Nivel de 3). Si el valor razonable utiliza algunos
datos no observables, se clasifican en Nivel 2 mientras la cantidad
de datos de entrada no observables no sean significativos. Las
transferencias entre niveles de jerarquia se reconocen en la
fecha del suceso o cambio en las circunstancias que causaron
la transferencia.

Colocaciones de crédito social, Deudor Previsional, Deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes

Corresponden a:

i) Colocaciones de crédito social, Deudor Previsional y Mutuos
Hipotecarios: Son activos financieros no derivados (con pagos
fijos y determinables), que no son cotizados en un mercado
activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinero,
directamente a un deudor, registrando el correspondiente
ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de riesgo de
pago por parte del cliente, inicialmente se valorizan a valor
razonable y posteriormente se registran bajo el método del
costo amortizado a la tasa de interés efectiva.

ii) Cuentas por Cobrar al Instituto de Prevision Social (IPS) por
el servicio de atencion y pago de beneficios de seguridad
social, los que se facturan una vez prestado el servicio.

iii) Cuentas por cobrar que se originan por el déficit de los
fondos de cesantia, familiar y licencias médicas, saldo que
se determina a fin de mes después del pago efectuado por
esos conceptos a los afiliados y que es reintegrado por la
SUSESO.

iv) Cuentas por cobrar Compafias de Seguros, corresponden a
cuotas de créditos sociales de afiliados fallecidos, las cuales
se recuperaran a través de los seguros de desgravamen
contratados con la compania de seguros.

v) Deudores por venta de servicios a terceros, corresponden a
convenios de recaudacion los que son facturados una vez
prestado el servicio.

vi) Los servicios de hoteleria, turismo y produccion de eventos
que se facturan una vez prestado el servicio, se registran
a valor razonable que corresponde a la facturacion de los

servicios.

vii) Deudores por venta de edificios (activos inmovilizados), al
inicio se registran a valor razonable que corresponde a las
cuotas pendientes de pago segln contratos de compra 'y
venta y se amortizan en base a la tasa de interés efectiva
establecida en los contratos.

Los créditos sociales son clasificados como activos corrientes
y no corrientes segln la fecha de vencimiento de las cuotas,
si el vencimiento es superior a un ano son presentados como
activos no corrientes.

El tratamiento aplicado por Los Héroes CCAF para el deterioro
de la cartera de crédito social y reconocimiento de los intereses
por créditos morosos difiere de lo establecido por las IFRS, a
continuacion detallamos la metodologia utilizada:

a) Deterioro de la cartera de crédito social
El calculo de las provisiones para Crédito Social se efectda
de acuerdo a lo establecido en la circular N°2588 de la
Superintendencia de Seguridad Social, la cual considera
tres categorias segln los distintos tipos de riesgos de
la cartera de crédito:

= Provision estandar: Corresponde a las provisiones por
riesgo de crédito determinadas en base a la evaluacion
de la capacidad de pago del deudor respecto de la
globalidad de sus obligaciones con la institucion.

= Provision complementaria: Corresponde a las provisiones
producto de caracteristicas especificas de las carteras
de crédito.

= Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones
producidas por los riesgos sistémicos que afectan a
la totalidad de la cartera, tales como, perspectivas
macroecondmicas adversas, concentraciones de
industrias, etc.

La pérdida estimada que contabiliza Los Héroes CCAF, es
igual alasuma de las pérdidas estimadas de los créditos
sociales y los créditos hipotecarios de las tres categorias
antes mencionadas.
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b) Reconocimiento de los intereses de créditos morosos

Los Héroes CCAF deja de reconocer los ingresos por intereses
para aquellos créditos sociales con morosidad superior a
60 dias, este criterio mas conservador no cumple con lo
establecido por la NIC 39. Bajo Normas Internacionales
de Informacion Financiera no se suspende el devengo de
interesesy se debe estimar la recuperabilidad de los flujos
futuros alatasadeinterés efectiva. La Administracion de
Los Héroes realizo el analisis del impacto de esta desviacion,
donde se concluyd que los efectos son inmateriales.

o) Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

= LaEntidad tiene una obligacion presente como resultado de
un evento pasado,

» Esprobable que se requiera una salida de recursos incluyendo
beneficios econdmicos para liquidar la obligacion,

= Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la
obligacion.

En la eventualidad que la provision o una parte de ella sea
reversada, el reverso es reconocido como un activo separado
solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es
presentado en forma neta de cualquier reembolso.

p) Beneficios a los empleados

i) Vacaciones del personal
Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas
registran el gasto de vacaciones en el periodo en que se
devenga el derecho, de acuerdo a lo establecido en la NIC 19.

ii) Indemnizacion por afios de servicio

En concordancia alo dispuesto en el articulo 26 N°9 de la ley
18.833, Los Héroes CCAF no puede pactar con su personal
pagos por concepto de indemnizacion por afios de servicio,
por lo cual no registra provision alguna por dicho concepto.
En el caso de pagarse unaindemnizacion legal, ella se carga
al resultado del ejercicio en que dicho evento ocurre. Las
subsidiarias y sociedades estructuradas no tienen pactado
con su personal pagos por este concepto.

iii) Incentivo
Corresponde a una bonificacion anual pactada en el contrato
colectivo con el rol general y una bonificacion al rol privado
y ejecutivo previa autorizacion del Directorio, las cuales
son devengadas en forma mensual en base al gasto anual
estimado.

q) Activos y pasivos contingentes

r)

S,

—

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido
araiz de eventos pasados, cuya existencia quedara confirmada
solo sillegan a ocurrir uno o mas eventos inciertos en el futuro
y que no estan enteramente bajo el control de Los Héroes CCAF
y sus Subsidiarias y sociedades estructuradas. Los Héroes CCAF
y sus subsidiarias y sociedades estructuradas no reconocen
ningln activo contingente, se revelara en notas a los estados
financieros aquellos activos contingentes para los que sea
probable la entrada de beneficios economicos.

Un pasivo contingente es una obligacion posible surgida de
hechos pasados cuya existencia quedara confirmada sélo si
llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos y que no
estan completamente bajo el control de Los Héroes CCAF y
sus subsidiarias y sociedades estructuradas. Los Héroes CCAF
y sus subsidiarias y sociedades estructuradas no reconocen
ningln pasivo contingente, solo se incluyen las revelaciones
correspondientes en notas a los estados financieros.

Transacciones con partes relacionadas

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas
revelan en notas a los estados financieros (ver detalle en nota
19) las transacciones y saldos con partes relacionadas, conforme
a lo instruido en NIC 24 e informando separadamente las
transacciones de la matriz, las entidades con control conjunto
o influencia significativa sobre la entidad, las subsidiarias y
sociedades estructuradas, las filiales, las coligadas, los negocios
conjuntos en que participe la entidad, el personal clave de la
administracion de la entidad y otras partes relacionadas.

Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y
otros ingresos
s.1) Ingresos por intereses y reajustes
= Ingresos por crédito social
Los ingresos por crédito social seimputan alacuenta

de resultados en funcion del criterio del devengo en
base ala tasa de interés efectiva.

= Comision de prepago crédito social
Corresponde al interés cobrado al momento de cancelar
en forma anticipada los créditos sociales y se registran
al momento de dar de baja el crédito.
s.2) Ingresos de actividades ordinarias
= Ingresos por fondos nacionales
Corresponde a la comision por la administracion de

los fondos nacionales y se registra una vez prestado
los servicios de administracion.

= Ingresos por pago de pensiones
Corresponde al ingreso devengado por los Servicios
de Atencion y Pago de Pensiones y beneficios a través
de toda la red de sucursales descritos en Nota N°32.
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s.3) Otros ingresos

= Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos asociados a la prestacion de servicios
corresponden principalmente a servicios de recaudacion
y pago en las sucursales (primas de seguros, y convenios)
y se reconocen al momento de la prestacion de los
servicios.

= Ingresos por prestaciones adicionales y complementarias
Prestaciones adicionales: Las prestaciones adicionales
son beneficios sociales otorgados a pensionados y
trabajadores afiliados a Los Héroes CCAF, el ingreso
se reconoce al momento de efectuar el servicio o
prestacion.

Prestaciones complementarias: Corresponde a la
facturacion por laremuneracion cobrada a las empresas
que estan suscritas a convenios de prestaciones
complementarias. La facturacion se realiza al momento
de percibir el aporte.

« Aporte 1% pensionado
Corresponde a la cotizacion del 1% de la pension de los
afiliados pensionados a Los Héroes CCAF y se registra
en forma mensual al momento de recibir el pago de
las entidades pagadoras de pensiones.

t) Clasificacion corriente y no corriente

u

—

En el estado de situacion financiera, los saldos se clasifican
en funcion de sus vencimientos, es decir, como corrientes
aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como
no corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior
a doce meses, pero cuyo refinanciamiento a largo plazo esté
asegurado a discrecion de Los Héroes CCAF y sus subsidiarias
y sociedades estructuradas mediante contratos de crédito
disponibles de forma incondicional con vencimiento a largo
plazo, podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

Informacion por Segmentos
Un segmento de operacion es un componente de una entidad:

Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener
ingresos e incurrir en gastos incluyendo los ingresos y gastos
que se relacionan con transacciones con los otros componentes
de la entidad,

Cuyos resultados de operacion son revisados en forma regular
por el Directorio y la Administracion, quien toma las decisiones
sobre la asignacion de los recursos y evaluacion de rendimiento.
Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada,

De acuerdo a lo anterior, Los Héroes CCAF determind los
siguientes segmentos operacionales:

v

—

« Compensacion Social y otros

Compensacion Social corresponde al otorgamiento de
beneficios que cubren, en algunos casos, necesidades
insatisfechas y en otros, entrega de productos y servicios
que contribuyen al mejoramiento del bienestary calidad
de vida de los afiliados. Ejemplos de estos beneficios
son: bono por matrimonio, bono por nacimiento, bono
de escolaridad, por actividades de caracter cultural,
recreativas, deportivas o artisticas y descuentos y
bonos por prestaciones de educacion, salud y otras
valoradas por nuestros afiliados.

Este segmento incluye también la administracion (recaudacion,
pagos y compensacion de pagos) de las prestaciones legales de
seguridad social, servicios de "Atencion y Pago de Beneficios
Sociales”, tales como pensiones vy subsidios, y, cualquier otro
servicio que no califique en ninguno de los anteriormente
descritos que se brinden a la Comunidad.

= Prestaciones Sociales Financieras
Corresponde alas prestaciones sociales financieras entregadas
alos afiliados, como el crédito social de consumo, hipotecario,
de educacion superior y otros relacionados.

Bases de medicion
Los estados financieros han sido preparados sobre la base del
costo historico con excepcion de lo siguiente:

« Los instrumentos financieros derivados son valorizados al
valor razonable.

« Losinstrumentos financieros al valor razonable con cambios
en resultados son valorizados al valor razonable.

= Los activos financieros disponibles para la venta son
valorizados al valor razonable

» Lassucursales propiasy los centros recreacionales que son
valorizados al valor de mercado en base a tasaciones de
profesionales independientes.

w) Uso de estimaciones y juicios

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado
determinadas estimaciones realizadas por las respectivas
entidades para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en los
estados financieros. Estas estimaciones se refieren basicamente
a:

i) La determinacion de la vida Gtil de propiedades, plantas y
equipos e intangibles, requiere estimaciones respecto a la
evolucion tecnoldgica esperada y los usos alternativos de
los activos. Las hipotesis respecto al marco tecnologicoy su
desarrollo futuro implican un grado significativo de juicio, en
la medida que el momento y la naturaleza de los cambios
tecnologicos son dificiles de prever.

ii) Para los instrumentos financieros que corresponden a

pagarés del Banco Central, se utiliza el valor razonable con

efecto en resultados.
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iii) Las hipotesis empleadas para calcular el deterioro de los
deudores comerciales y otras cuentas por cobrar, en su
mayoria se basan en la antigliedad de los saldos e indicadores
de morosidad.

—

iv) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de

monto incierto o contingentes.
v) La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos
basandose en estimaciones de resultados futuros, la cual
depende en Gltima instancia de la capacidad de Los Héroes
CCAF vy sus subsidiarias y sociedades estructuradas para
generar beneficios imponibles a lo largo del periodo en el
que son deducibles los activos por impuestos diferidos.
En el analisis se toma en consideracion el periodo de
reversion de pasivos por impuestos diferidos, asi como las
estimaciones de beneficios tributables sobre la base de
proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las
tendencias mas recientes. La determinacion de la adecuada
clasificacion de las partidas tributarias depende de varios
factores, incluida la estimacion del momento y realizacion
de los activos por impuestos diferidos y del momento
esperado de los pagos por impuestos. Los flujos reales de
cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir
de las estimaciones realizadas por Los Héroes CCAF y sus
subsidiarias y sociedades estructuradas, como consecuencia
de cambios en lalegislacion fiscal, o de transacciones futuras
no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.

Nuevas NIIF y modificaciones.

Los rubros afectados por los juicios y estimaciones de la
administracion son:

= Colocaciones de crédito social, (neto) (Nota 6, 10)

« Deudores comerciales y otras cuentas por (Nota N°7)
cobrar corrientes

= Otros activos no financieros corrientes (Nota N°9)

« Otros activos no financieros no corrientes (Nota N°12)
(Nota N°16)
(Nota N°17)

(Nota N°18)

= Propiedades, Plantas y equipos
= Activos intangibles distintos de la plusvalia

» Impuesto a las ganancias, reconocimiento

de impuestos diferidos por las pérdidas
tributarias de la Corporacion de Cultura,
Extension vy Desarrollo Los Héroes y la
Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes

= Provisiones corrientes por beneficios a los (Nota N°23)

empleados

= Otras provisiones a corto plazo (Nota N°28)

(x) Nuevos pronunciamientos contables

a) Las siguientes nuevas normas e interpretaciones han sido
adoptadas en los estados financieros:

Fecha de aplicacion obligatoria

NIC 36, Deterioro de Valor de Activos — Revelacion de Valor Recuperable
para Activos No Financieros

Periodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.

NIC 39, Instrumentos Financieros — Reconocimiento y Medicion — Novacion
de Derivados y Continuacion de Contabilidad de Cobertura

Periodos anuales iniciados en, o después del 1 de enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.

NIC 27, Estados Financieros Separados, NIIF 10, Estados Financieros
Consolidados y NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras
Entidades. Todas estas modificaciones aplicables a Entidades de Inversion,
estableciendo una excepcion de tratamiento contable y eliminando el
requerimiento de consolidacion.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.

NIC 32 La Modificacion se centrd en cuatro principales areas: el significado
de "actualmente tiene un derecho legal de compensacion”, la aplicacion y
liquidacion de la realizacion simultanea, la compensacion de los montos de
garantias y la unidad de cuenta para la aplicacion de los requisitos de
compensacion.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.

NIIF 7 Modificaciones en las revelaciones de activos financieros y pasivos
financieros.

Nuevas Interpretaciones

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.

CINIIF 21, Gravamenes

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de Enero de 2014. Se
permite adopcion anticipada.
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La aplicacion de estas nuevas Normas Internacionales de
Informacion Financiera no han tenido impacto significativo en
las politicas contables de Los Héroes CCAF y en los montos
reportados en estos Estados Financieros Consolidados,
sin embargo, podrian afectar la contabilizacion de futuras
transacciones o acuerdos.

b) Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e interpretaciones
han sido emitidas pero su fecha de aplicacion adn no esta
vigente:

Nuevas NIIF y modificaciones

NIIF 9, Instrumentos Financieros

Fecha de aplicacion obligatoria

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2018

NIIF 14 Cuentas Regulatorias Diferidas

Periodos anuales que comienzan en o después del 01 de enero
de 2016. Se permite adopcion anticipada.

NIIF 15 Ingreso de Contratos con Clientes

Enmiendas a NlIFs

Periodos anuales que comienzan en o después del 01 de enero
de 2017. Se permite adopcion anticipada.

NIC19, Beneficios alos empleados —contribuciones de empleados

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2014
(01 de enero 2015). Se permite adopcion anticipada.

NIC 16 y NIC 41 : Plantas para Producir Frutos

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016.
Se permite adopcion anticipada.

NIIF 11 — Contabilidad de combinacion de negocios para
participaciones en una operacion conjunta.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016.
Se permite adopcion anticipada.

NIIF 2, Pagos basados en acciones _ aclaracion de definiciones

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de julio de 2015.
Se permite adopcion anticipada.

NIIF 3 Combinacion de Negocios - aclara concepto de pasivo
financiero en el caso del pago de una obligacion por una
contraprestacion contingente.

Aplicable prospectivamente para las combinaciones de negocio
cuya fecha d adquisicion en o después del 1 de julio de 2016. Se
permite adopcion anticipada (siempre que se aplique en conjunto
las enmiendas de la NIIF 9 y NIC 37).

NIC 27 — Modelo de la participacion en los estados financieros
separados.

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de enero de 2016.
Se permite adopcion anticipada

NIC 16 y NIC 38 Amortizacion basada en ingreso.

Periodos anuales que comienzan en o después del 01 de enero
de 2016. Aplicacion prospectiva.

La Administracion de la Caja estima que la futura adopcion
de estas Normas, Enmiendas e Interpretaciones antes
descritas no tendra un impacto significativo en los Estados
Financieros Consolidados de la Caja.

Nota - 3
Cambio en las estimaciones contables

A partir del 1 de enero de 2014, Los Héroes CCAF ha efectuado
un cambio en la estimacion para calcular la tasa efectiva de los
Créditos Sociales de acuerdo a lo indicado en NIC 39. Este cambio
considera las comisiones de ventas pagadas a la fuerza de venta
externay personal interno, debido principalmente a las nuevas
condiciones contractuales establecidas para la fuerza de venta.
Producto de lo anterior, estas comisiones forman parte integral
del costo de la colocacion. Al considerar estas comisiones como
parte de la tasa efectiva de los créditos sociales (ver Notas 6y 10)
implicd un menor gasto en resultados de M$2.090.680 al 31 de
diciembre de 2014.

Nota - 4
Administracion del riesgo

Laadministracion de riesgo es parte fundamental de las actividades
que serealizan en Los Héroes CCAF. Para esto se ha disefiado una
estructura de gobierno corporativo, desde el Directorio hasta las
unidades especializadas para controlar, monitorear y mitigar los
riesgos, de manera de asegurar que éstos se mantengan dentro
de los limites aceptables para la institucion.

Laestructura de gobernanzay procesos de riesgo esta disenada para
proteger la reputacion y el desempefo de Los Héroes mediante la
identificacion y gestion de riesgos de manera integral e integrada.
Estos procesos de gobernanza incluyen:

- ldentificacion y medicion: garantizar la comprension de las
posiciones de riesgo de la empresa.

- Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones
efectuadas cotidianamente por los colaboradores de todos los
niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de la empresa.
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- Mitigacion y escalamiento: gestion y comunicacion de riesgos.
- Determinacion del monto de provisiones por incobrables.

- Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles
de liquidez adecuados y calce en los vencimientos de activos y
pasivos.

- Informes y evaluacion: evaluar continuamente el desempeno
y cumplimiento con los niveles de aceptacion de riesgo y su
relacion con el retorno de la corporacion.

- (Capacitacion y toma de conciencia: asegurar que la responsabilidad
esta bien comunicaday es entendida por todos los colaboradores.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

= Directorio

» Comité de Auditoria

» Comité de Riesgo

» Comités Ejecutivos de Riesgo

= Gerencia de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene la responsabilidad por
la adecuada administracion de los riesgos, delegando en el Comité
de Riesgo la gestion de definir el ambito de los riesgos que va a
cubrir estainstanciay sus implicancias en base a la estrategia del
negocio, con el fin de establecer los niveles de aceptacion de riesgo
através de politicas, recursos, limites y monitorear el desempefio
e implementar mecanismos de mitigacion.

La funcion del Comité de Auditoria respecto a la gestion de riesgo
es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por la
alta administracion y los organismos reguladores de forma tal de
proponer a un ambiente de control interno confiable y efectivo en
la organizacion. Ademas vela por los riesgos de reputacion, lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, entre otros.

La Gerencia de Riesgo es la unidad especializada encargada de
velar por el proceso de gestion integral de riesgos y es responsable
funcional de la administracion de todos los riesgos: riesgo de crédito,
riesgo financiero (liquidez, mercado, solvencia), riesgo operacional,
estratégico y reputacional.

Los Comités Ejecutivos de Riesgo son instancias de revision
de los riesgos y de monitoreo del desarrollo de las actividades
planificadas por materia.

Los Héroes administra sus riesgos de acuerdo a lo establecido
regulatoriamente por la Superintendencia de Seguridad Social, pero
es importante destacar que se ha decidido voluntariamente adoptar
algunos aspectos atingentes de los requerimientos de Basilea en
materia de Riesgos de Crédito, Financieroy Operacionales, ademas
deincorporar aspectos metodologicos la normativa que se aplica
al sistema bancario chileno (especificamente aquella contenida
en la Recopilacion Actualizada de Normas de la SBIF), como parte
de la estrategia de adoptar las mejores practicas de la industria
financiera nacional e internacional.

Las politicas para la administracion de los distintos riesgos, son
aprobadas y revisadas regularmente por el Directorio y las distintas
instancias de Gobierno Corporativo, con el objetivo de mantenerlas
actualizadas y adaptadas a los cambios tanto en las estrategias
de negocios, productos, servicios, procesos y segmentos, como
en las condiciones del mercado y las regulaciones. Ademas, las
politicas contienen los lineamientos y limites que tienen como
proposito acotar los riesgos a los que esta expuesto Los Héroes.
Estos limites permiten monitorear y controlar: en riesgo de crédito,
concentraciones de cartera e indicadores de morosidad, provisiones
y su cobertura vy clasificacion de contraparte; en administracion de
liquidez los limites que obligan la mantencion de fondos de reserva,
concentracion de deuda, leverage, disponibilidad de financiamiento,
y calce de ingresos-egresos en bandas temporales; en riesgo de
mercado los limites estan asociados a las exposiciones que se
registra en los libros de caja de largo y corto plazo; a estos se suman
los limites de solvenciay covenants de instrumentos financieros.

Los Héroes CCAF en sus actividades esta expuesta a diversos
riesgos, entre los principales estan:

a) Riesgo de Crédito
b) Riesgo Financiero
i) Riesgo de Mercado
ii) Riesgo de Liquidez
iii) Inversiones Financieras. Riesgo de contraparte
iv) Solvencia: Requerimientos de capital

c) Riesgo Operacional

d

Riesgo Estratégico

e) Riesgo Reputacional

a

L=

Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado alaincapacidad de un cliente o contraparte
de cumplir con el pago de sus obligaciones financieras con Los
Héroes CCAF bajo condiciones y plazos previamente establecidos.

El riesgo mas importante de Los Héroes CCAF esta relacionado
con la cartera de créditos que la institucion ha otorgado a
sus trabajadores y pensionados afiliados, tanto de créditos
sociales de consumo como de créditos hipotecarios, ya que
corresponde a una porcion muy importante del total de los
activos de lainstitucion y que se ve materializado por el riesgo
de incumplimiento de pago.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de crédito especificas
por producto, las que se revisan periddicamente con el objeto
de asegurar su vigencia, son aprobadas por el Directorio y el
Comité de Riesgo, permitiendo administrar el riesgo en forma
adecuada a las caracteristicas del negocio, y se materializan en
procedimientos vy sistemas de admision estandares a través
de toda su red comercial. Las politicas incorporan los criterios
especificos de aceptacion para el control del riesgo en funcion
de la clasificacion de empresas, el riesgo trabajador (a través
de un score de originacion) y el riesgo pensionado, asi como
también los limites de crédito discrecionales asignados a las
distintas personas para aprobacion de operaciones.
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Para la clasificacion de riesgo de las empresas se evallan en
base a criterios de morosidad, nimero de trabajadores, sector
de la economia, informacion comercial, informacion financiera
y pagos previsionales. El riesgo trabajador se eval(a en base
a un score de originacion el que fue desarrollado en base a
comportamiento historico de la cartera, este fue implementado
enjulio 2013. El riesgo pensionado se evalGa en base a criterios
de morosidad, entidad pagadora, edad, tipo de pension, proposito
de los fondos, plazo y carga financiera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retorno, se han
establecido indicadores y limites de provisiones y morosidad
de cartera de crédito entre los que considera: indice de riesgo,
suficiencia de provisiones sobre la cartera morosa, morosidad
de la cartera, concentracion en colocaciones por empresas e
industrias, entre otros.

La determinacion de provisiones se realiza en concordancia
con la normativa vigente', que considera tres categorias de
provisiones que se relacionan con los distintos tipos de riesgo
de la cartera de crédito (estandar, complementaria y adicional),
lo cual se complementa con un método interno basado en el
comportamiento historico de la cartera que fue implementado
en enero de 2012, se basa en metodologias de estimacion de
pérdida esperada que permiten cuantificar con mayor precision las
pérdidas potenciales de cartera. Este modelo de provisiones fue
auditado el ano 2012 por una empresa externa, con experiencia
reconocida en la materia, con el objeto de validar la metodologia,
la correcta implementacion y la suficiencia de provisiones. El
resultado de la revision fue satisfactorio y especificamente
en relacion al dltimo objetivo, se indica que "se observa una
correcta cobertura de pérdidas netas a 24 meses por lo que se
cree que el nivel actual de provisiones es adecuado.”

La cartera de crédito social se agrupa por la maxima morosidad
y se asigna factores de provisiones por cada uno de los
tramos establecidos. La provision estandar, minimo exigido
normativamente, considera los factores de provision establecidos
por el regulador?.

La provision complementaria se adiciona cuando el Modelo
Interno (a nivel total) es superior a la Provision Estandar exigida
por el regulador. La metodologia interna implementada en enero
2012 considera la estimacion de las provisiones de acuerdo a
caracteristicas comunes de riesgo de los deudores, mediante
segmentaciones por tipo de cliente (Trabajador, Pensionado
o Empresa), Tipo de Producto (Normal, Reprogramado o
Reprogramado Especial) y Categoria de Riesgo.

La implementacion de lo instruido por el regulador en Circular
N°2.825 en enero 2013 no genera impacto en resultados, esto
dada la metodologia interna de Los Héroes.

Para la cartera de Crédito Social Hipotecario las provisiones
se determinan de acuerdo a lo establecido en la normativa y
sus calculos se basan en el nimero de dividendos vencidos e
impagos, el valor de la garantia y el saldo insoluto de la deuda
de cada hipotecario considerado en forma individual.

Informacion cuantitativa riesgo de crédito

La maxima exposicion a la que Los Héroes CCAF se enfrenta
en Riesgo de Crédito corresponde al total de las colocaciones
registradas en el estado de situacion financiera.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito como es el hecho
de que el crédito social adeudado por un trabajador o pensionado
afiliado a una caja se rige por las mismas normas de pago y
cobro que las cotizaciones previsionales, lo que implica que su
recaudacion es a través del descuento directo de la remuneracion
o pension del afiliado,.

Ademas, las politicas de crédito establecen requerimiento de
garantias, por considerarse una segunda fuente de pago en
caso de incumplimiento de las obligaciones. Las garantias que
mantiene Los Héroes CCAF corresponden principalmente a
garantias reales y garantias personales. En el caso de garantias
reales, estas se exigen en los créditos hipotecarios y al cierre de
septiembre de 2014 se cuenta con un 100% de cobertura. Las
garantias personales (Aval) se exigen para créditos sociales de
algunos segmentos de trabajadores®. Al 31 de diciembre 2014
se cuenta con aval en el 1,31% de las colocaciones. Se cuenta
también, con politicas de cobranza vy liquidacion de estas
garantias en el caso de incumplimiento del deudor.

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las concentraciones
de carteras de crédito segln tipo de afiliado y por sector
industrial de empresas, siguiendo los indicadores de morosidad
por segmento, producto y fecha de originacion de crédito.

El cuadro siguiente muestra la concentracion por tipo de afiliado
al 31 de diciembre 2014y 2013:

% Total Stock de % Total Stock de

Colocaciones

Colocaciones

Dic 2014 Dic 2013
Pensionado 43,8% 54,5%
Trabajador 56,2% 455%
TOTAL 100,0% 100,0%

Se observa un aumento en la participacion del segmento
trabajadores al comparar con el cierre del afo anterior, superando
a este cierre las colocaciones de pensionados, esto en linea con
la estrategia definida por Los Héroes CCAF.

Circular N° 2.588 "Norma de Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito” emitida por la Superintendencia de Seguridad Social con fecha 11 de diciembre de 2009.

Circular N° 2.825 "Modifica Instrucciones Sobre Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito contenidas en Circular 2.588"emitida por la Superintendencia de Seguridad

Social el 17 de Abril de 2012 y entrd en vigencia en enero de 2013

Para el segmento pensionado, la circular N° 2.052 del 10 de abril de 2003 y sus modificaciones posteriores de SUSESO establece que “no se les exigira aval ni otro tipo

de caucion”.
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Para el 31 de diciembre de 2014 y 2013 la concentracion de la
carteraen términos del sector econémico en que se desempena
la empresa afiliada a la cual pertenece el deudor (segmento
trabajador), muestralos resultados que se detallan a continuacion:

Gobierno Central 33% 24%
Servicios 9% 10%
Municipios 8% 9%
Manufacturero 6% 7%
Mineria 4% 5%
Comercio 4% 5%
Educacion 3% 4%
Forestal 2% 3%
Alimentacion 3% 3%
Otros 28% 30%
TOTAL 100% 100%

El crecimiento en el segmento trabajador se focalizd en este
periodo en industrias del gobierno central, es decir, empresas que
dependen del estado, las que registran indicadores de morosidad
inferiores a las registrados por el segmento trabajadores.

En relacion a la antigliedad de impagos, el siguiente cuadro
resume las provisiones por tipo y por categoria de riesgo.
Los créditos sociales de consumo se clasifican para efectos
de provision estandar por riesgo de crédito, de acuerdo con
la morosidad de las obligaciones de sus deudores. Para este
efecto, considerara la siguiente situacion de morosidad, debiendo
quedar clasificado, en la categoria que corresponda, el saldo de
los créditos que se sefalan:

Categoria “A": préstamos cuyos deudores mantienen todos sus
pagos al dia.

Categorfa “B": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad inferior o igual a 1 mes.

Categoria “C": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superior a 1 mes e inferior o igual a 2 meses.

Categorfa "D": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superior a 2 meses e inferior o igual a 3 meses.

Categoria "E": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superiores a 3 meses e inferior o igual a 4 meses.

Categoria "F": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superiores a 4 meses e inferior o igual a 5 meses.

Categorfa "G": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superiores a 5 meses e inferior o igual a 6 meses.

Categoria "H": préstamos cuyos deudores presentan una
morosidad superior a 6 meses y hasta 12 meses

Informacion de Provisiones en M$ a Diciembre 2014

Provision Provision Total

Categoria de Riesgo Estandar Complementaria Provision
M$ M$ M$

A 1.521.552 1.021.646 2.543.198
B 1.166.869 184.400 1.351.269
C 730.699 75.762 806.461
D 791.539 48.303 839.842
E 947.754 41.498 989.252
F 913.722 45.371 959.093
G 772.687 44,460 817.147
H 4.,085.820 259.933 4,345,753
Cartera Vligente provision 100% (por arrastre) 2.541.942 - 2.541.942
TOTAL CREDITO SOCIAL 13.472.584 1.721.373 15.193.957
Hipotecario 37.448 37.448
Mas Salud 48.619 48.619

13.558.651

1.721.373 15.280.024
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El stock de provisiones total de Crédito Social Los Héroes es
M$15.280.024 que se compone de la cartera vigente de crédito
social con M$15.193.957, para los créditos sociales hipotecarios
de M$37.448 y producto Mas Salud con M$48.619. El indice
de provisiones de la cartera de créditos sociales (stock de
provisiones/cartera crédito social) es de un 4,64% al cierre de
Diciembre 2014, este indicador es 39 puntos base superior a
lo registrado en diciembre 2013. Este aumento se explica por
el cambio en la composicion de cartera, donde tal como se
menciono anteriormente, la cartera del segmento trabajadores
ha incrementado su participacion a un 56,2% de la cartera de
colocaciones de crédito. Ambos segmentos, trabajadores y
pensionados, registran separadamente indicadores de riesgo
de crédito estables en el periodo analizado. Para los créditos
sociales hipotecarios el indice de provisiones es 1,46% a Diciembre
2014,

Riesgo financiero

El Riesgo Financiero es la probabilidad de que algln evento
tenga efectos financieros negativos en la organizacion, ya sea
por movimientos adversos en las variables de mercado (Riesgo
de Mercado) o por problemas para cumplir con las obligaciones
contraidas a tiempo (Riesgo de Liquidez). Adicionalmente, se
considera el riesgo de contraparte de las inversiones financieras.

i) Riesgo de mercado
El riesgo que el valor de los activos, pasivos, ingresos o
costos, sean adversamente afectados por oscilaciones en los
precios de mercado (tasas de interés)y/o tipos de cambio.

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposicion a este tipo de
riesgo esta dada principalmente por:

= Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion
a pérdidas ocasionadas por cambios adversos en las
tasas deinterés de mercadoy que afectan el valor de los
instrumentos, contratos y demas operaciones registradas
en los estados financieros.

Exposicion
Monto (M$) Monto (M$) %

Posicion (M$)

= Riesgo de Reajustabilidad: corresponde a las pérdidas
potenciales que genera el descalce de activos y pasivos
indexados a algln indicador de inflacion como la Unidad
de Fomento u otro indice de Reajustabilidad, ante las
variaciones que puedan tener estos mismos indicadores
en el tiempo.

Al cierre de Diciembre 2014 Los Héroes CCAF mantiene
posiciones en instrumentos derivados con el proposito de
realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

= Cross Currency Swaps (CCS): Estos derivados son utilizados
como hedge (cobertura), para cubrir la deuda denominada
en UF que proviene de las colocaciones de los bonos
corporativos en UF.

Dada la naturaleza del negocio de las Cajas de Compensacion
y las politicas internas de Los Héroes CCAF, existen
impedimentos v restricciones para exposiciones de otro tipo
de riesgos, tales como tipo de cambio (monedas), precio de
acciones y opciones.

Con el propdsito de administrar, gestionar, medir y mantener
acotados el Riesgo de Mercado, Los Héroes CCAF cuenta
con una Politica de Riesgo Financiero, donde establece los
lineamientos de la administracion, gestion del riesgo y la
estructura de limites asi como el detalle de la gestion de
riesgo de mercado; éste documento es revisado y aprobado
por el Directorio al menos una vez al ano.

Para administrar el riesgo de tasas de interés y reajustabilidad,
se utiliza el modelo normativo4 de analisis de brechas
entre activos y pasivos, cuyos resultados son analizados y
sensibilizados contra el Margen Financiero y el Patrimonio
de Los Héroes CCAF.

Es importante mencionar que Los Héroes CCAF durante el
ano 2014 no ha excedido sus limites de Riesgo de Mercado.

Exposiciones de Riesgo de Mercado al 31 de diciembre de
2014y 2013.

Limite normativo Exposicion al

Base 31-12-2014 31-12-2013

Margen Financiero

1 1 1A 5 _ _ 0/ 0/ 0/
Libro Negociacion 750.114 5,0% Trimestral Promedio 0,00% 0,00%
Libro Caja Corto Plazo® 99.785.893 1.535.099 3.000454 20% |argen Financiero 10,23% 10,22%

Trimestral Promedio
Libro Caja Largo Plazo’ 175.870.923  3.462.469 13.635.354 10% Patrimonio 2.54% 2.29%

Definido por SUSESO en circular N°2.589 de 11 de diciembre del 2009 y sus modificaciones posteriores.
Libro de Negociacion corresponde al conjunto de instrumentos financieros comprados con el proposito de ser vendidos y obtener ganancias en el corto plazo.

Libro de Caja de Corto Plazo, se define como aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables, y/o que son adquiridos con el
objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son inferiores a un ano.

Libro de Caja Largo Plazo, corresponde a aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables, y/o que son adquiridos con el objetivo

de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son superiores a 1 ano.



Memoria
Integrada
2014

198

En resumen, al 31 de diciembre de 2014, la exposicion al
riesgo de mercado en el Libro de Caja de cortoy largo plazo,
ademas del Libro de Negociacion de Los Héroes CCAF se
encuentra dentro de los limites establecidos por la normativa
vigente. A diciembre 2014 el nivel de la exposicion del Libro
de Caja de Corto Plazo se observa que esta muy por debajo
del limite normativo (20%) y similar al mismo mes del afio
2013(10,22%), en tanto que la Exposicion de Largo Plazo del
Libro de Caja registra un aumento de 2,29% a 2,54%.

Trimestralmente Los Héroes CCAF realiza un analisis
de sensibilidad que es aplicado a sus posiciones que se
encuentran expuestas a variaciones de reajustabilidad y
tasa de interés, siendo este @ltimo el factor de riesgo de
mercado mas importante para Los Héroes CCAF.

El analisis de sensibilidad utiliza variaciones razonables en
los factores de riesgo (tasa de interés y reajustabilidad), de
acuerdo a su comportamiento historico y que signifiquen
un hecho desfavorable para la institucion.

Las variaciones de tasas de interés pueden afectar tanto a
la valoracion de los activos como incrementar los pasivos. A
continuacion se presenta el efecto ante variaciones entre 29 a
41 puntos bases aplicadas de acuerdo a variaciones historicas
detasas deinterés enla curva intertemporal de tasas que se
encuentran las posiciones sostenidas por Los Héroes CCAF
al 31 de diciembre de 2014:

% Margen

Impacto % Patrimonio  Trimestral
M$ promedio

Efecto en las variaciones de tasa y reajustabilidad

ii) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de no cumplir las obligaciones financieras
contractuales y contingentes, dentro o fuera de balance,
en las fechas acordadas. Dentro de él se considera tanto
la capacidad de financiar aumentos de volumen de activos
como el cumplir obligaciones de pago al vencimiento.

= Riesgo de Liquidez de Financiamiento: Se refiere a la
probabilidad que Los Héroes CCAF incurra en pérdidas,
tenga que renunciar a nuevos negocios o a crecimiento
de los actuales, por no poder atender con normalidad
los compromisos financieros o por no poder financiar
las necesidades adicionales.

= Riesgo de Reajustabilidad: Se refiere al riesgo de no poder
deshacer una determinada posicion para el cumplimiento
de una obligacion financiera por problemas de falta de
profundidad del mercado.

Evolucion de Plazo Promedio Ponderado (medido en afios)

Plazo Promedio Residual Activos

Plazo Promedio Residual Pasivos

340.909 0,.25% 2,27%

La administracion de liquidez por parte de Los Héroes
CCAF tiene por objetivo gestionar de forma eficiente el uso
de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir
siempre con sus obligaciones financieras y para ello establece
lineamientos en su Politica de Riesgo Financiero, capitulo
de Administracion de Liquidez cuyo documento es revisado
y aprobado por el Directorio al menos una vez al afo.

La administracion y seguimiento de liquidez se realiza de
acuerdo a lo establecido por Los Héroes CCAF en sus politicas
y cuya responsabilidad recae en un area especializada para
el seguimiento de estos riesgos.

Adicionalmente como parte de la administracion y gestion
de Liquidez, Los Héroes CCAF mantiene en todo momento
una reserva de Liquidez, que tiene como proposito cubrir
sus obligaciones en escenarios de contingencia.

Asimismo, se ha definido una estructura de financiamiento
de largo plazo, por medio de la emision de bonos corporativos,
que aseguran un adecuado calce entre los vencimientos de
activos y pasivos.

Jun-14 Sept-14 Dic-14
30 3,0 29 31
2,2 21 23 24

& Circular N°2.502 de SUSESO del 31 de diciembre de 2008 y sus modificaciones posteriores.

Se ha establecido para el control de liquidez 26 limites, 10
que dicen relacion con inversion y reserva, 10 de atomizacion
y endeudamientoy 6 que permiten monitorear descalce en
brechas de liquidez. Durante el 2014 se cumple el 100% de
los limites normativos.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo ala
metodologia establecida por la normativa vigente®, aplicando
el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de plazos. Este
descalce se determina a través de la diferencia entre los

flujos de egresos, asociados a partidas del pasivo y cuentas
de gastos; y de ingresos, asociados a partidas del activo y
de cuentas de ingresos, para un determinado plazo o banda
temporal (esta diferencia se denomina descalce de plazos).

Quincenalmente, la Gerencia de Riesgo evalia la posicion de
calce de liquidez para distintos tramos o bandas de flujo de
cajay separalas distintas partidas, las que son contrastadas
con los limites establecidos normativamente.
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Tabla con flujos y vencimientos para Ingresos

31.12.2014

INGRESOS M$

DETALLE DE CUENTA <= 180 Dias <= 365 Dias

Disponible 43.006.903 43.006.903 43.006.903 43.006.903 43.006.903
Inversiones Financieras 8.184.437 8.184.437 8.184.437 8.184.437 8.184.437
Colocaciones de Crédito Social 11.991.316 55.140.939 83.282.938 174.185.909  425.208.598
Mutuos Hipotecarios No Endosables 3.446 10.337 20.673 41.346 203.938
Mutuos Hipotecarios Endosables 10.394 31.182 62.364 124.727 618.460
Ingresos por Prestaciones Adicionales - - - - -
Ingresos por Prestaciones Complementarias 539.895 11.393.156 13.772.079 19.449.129 97.245.647
Ingresos por SIL 3.035.050 9.445.165 18.958.669 37.994.562  133.174.028
Ing. Fdo Unico Prestaciones Familiares y Cesantia 1.277.298 4.017.114 7.997.773 15.970.253 79.802.423
Cotizacion Previsional 20.342 61.025 122.050 244,100 854.351
Deudores por venta de servicios a terceros - 1.989.649 3.325.003 7.990.235 39.317.589
Deudores varios - 9.524 15.874 38.097 190.486
Ingresos por Comisiones - 8.931.442 14.905.449 35.775.748 55.017.710
Otros Ingresos 55.715 174111 327.328 696.443 3.482.213
IPS 200.619.396  583.194.020 1.166.283.689 2.395.037.343 3.178.433.664
AFP 15.776.859 47.291.125 94.604.280  189.427.196  946.975.728

TOTAL INGRESOS 284.521.051

Tabla con flujos y vencimientos para egresos

772.880.129

1.454.869.509

2.928.166.428

5.011.716.175

31.12.2014

EGRESOS M$

DETALLE DE CUENTA <= 30 Dias <= 90 Dias <= 180 Dias <= 365 Dias <=5 afos
Prestamos con Instituciones Privadas y Piblicas 362.678 9.827.587 21.480.214 60.240.002  106.972.908
Pasivos Financieros 1.652.440 10.935.388 18.997.341 38.048.591 164.697.320
Egresos por Prestaciones Adicionales 258.967 771.599 1.513.456 3.052.726 15.197.254
Egresos por Prestaciones Complementarias 3.589.210 13.050.697 19.789.294 31.039.612  155.198.058
Egresos por SIL 3.200.127 9.573.409 19.018.609 38.322.650 134.842.857
Egr. Fdo Unico Prestaciones Familiares y Cesantia 1.428.385 4.055.567 7.993.573 16.031.440 79.863.201
Obligaciones con terceros 4.304.342 7.971.004 7.971.004 7.971.004 39.855.022
Obligaciones por Leasing - - - - -
Gastos de Administracion 6.317.981 18.953.943 37.907.886 75.815.773  379.078.865
Otros Egresos 305.874 955.856 1.797.010 3.823.426 19.117.128
IPS 196.439.411 574.577.232 1.149.813.300 2.383.142.675 3.153.251.498
AFP 15.459.617 46.342.200 92.872.913  187.074.664  935.166.843

TOTAL EGRESOS 233.319.032

697.014.482

1.379.154.600

2.844.562.563

5.183.240.954
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Al 31 de diciembre de 2014y 2013, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra dentro de los limites establecidos, segln se

indica en el siguiente detalle:

Riesgo de Liquidez

Brechas de Liquidez 31 diciembre 2013 31 diciembre 2014 Limite Maximo ET

Hasta 15 dias (59,58)% (56,39)% 10% Fondo Social
Hasta 30 dias (49,20)% (40,16)% 25% Fondo Social
Hasta 90 dias (65,63)% (59,51)% 50% Fondo Social
Hasta 180 dias (43,17)% (59,39)% 75% Fondo Social
Hasta 365 dias (21,76)% (65,68)% 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece como formula para calcular
las brechas de liquidez como: “Egresos i — Ingresos i";
entonces se puede concluir que el hecho que los resultados
en las bandas temporales sean negativos, indican que existe
holgura y capacidad de Los Héroes CCAF para hacer frente
a sus COmpromisos.

iii) Inversiones financieras: riesgo de contraparte

Dentro de los riesgos que debe controlar Los Héroes CCAF
se encuentran las inversiones financieras de los excedentes
del flujo de caja y el riesgo de incumplimiento de las
contrapartes en donde se realizan esas inversiones, para
lo cual se ha establecido una politica de fuentes y usos
financieros que define los tipos de fondos administrables,
los tipos de instrumentos de inversion y emisores elegibles
y permitidos. Adicionalmente, establece limites de inversion
por clasificacion de riesgo de la contraparte y limites de
inversion por tipos de instrumentos. De esta forma, se
asegura que los riesgos de esta naturaleza se encuentran
debidamente acotados y en concordancia con lo establecido
por el regulador®.

iv) Solvencia: requerimientos de capital

De acuerdo aloinstruido por la Superintendencia de Seguridad
Social en su Circular N°2.590 de fecha 11 de diciembre de 2009,
las Cajas de Compensacion no podran tener un patrimonio
inferior al 16% de sus activos ponderados por riesgo de
crédito netos de provisiones exigidas. Esto se realiza con
el proposito que las Cajas de Compensacion aseguren un
margen de capital para absorber pérdidas y mantener un
nivel de capital en proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo
Créditoy que se encuentran definidos por la Superintendencia
de Seguridad Social en Circular N°2.590 item II.

Al 31 de diciembre de 2014, la situacion de Los Héroes CCAF
se presenta con holgura de acuerdo al siguiente detalle:

Activos Ponderados por Riesgo  : MM$362.564
Patrimonio minimo exigido (16%) : MM$ 58.010
Fondo Social Los Héroes CCAF  : MM$127.700

La relacion Fondo Social / APRC al cierre de diciembre de
2014 de Los Héroes es 35,22% que se compara positivamente
con el 16% minimo exigido.

c) Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas
debido a la inadecuacion o falla de los procesos, el personal
y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el
riesgo estratégico y el de reputacion.

El Riesgo operacional se define mas especificamente por los
factores que lo originan:

v’ Procesos Internos
v/ Personas
v’ Sistemas
v Eventos Externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos
de la ejecucion de nuestros planes de negocio y procesos.

Con el objetivo de mejorary aumentar la calidad y seguridad en
loreferente al logro de los objetivos definidos para los procesos
y mejorar la eficiencia en los procesos de negocio, Los Héroes
CCAF, desde el afio 2009 a la fecha esta implementando un
modelo de gestion operacional.

El trabajo en este ambito se encuentra alineado y es coincidente
con los requerimientos que establece la circular N°2821 y sus
modificaciones posteriores, entregada en Abril de 2012 por la
SUSESO, que instruye laimplementacion de la gestion de riesgo
operacional con inicio de lavigencia el 1 de Enero del afo 2014.

9

Art.31 Ley N° 18.833 del afio 1989. Circular N°2.052 del 10 de abril del 2003 y sus modificaciones posteriores
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Laadministracion y gestion de riesgos operacionales se implanta
de acuerdo a los siguientes pilares de trabajo:

»= (alidad de procesos (considera el levantamiento vy
documentacion de los procesos del negocio y de apoyo, para
que aseguren el logro de los objetivos de calidad, eficiencia
y control).

= Continuidad del negocio
»  Seguridad de la informacion
= Control de servicios externalizados

= Gestion de riesgo operacional (indicadores, base de eventos
de pérdidas, evaluacion de riesgos, entre otros)

= Apoyo a la gestion del cambio cultural en la organizacion
(orientado a la cultura de control), realizando difusion,
publicaciones, capacitaciones, inducciones, entre otros, con
foco en el riesgo operacional.

Por lo anterior, Los Héroes ha centrado sus esfuerzos en los
principales procesos que sustentan el negocio y ha aplicado
buenas practicas metodoldgicas para administrar y gestionar
los riesgos presentes en ellos.

En funcion del monitoreo y revision de riesgos, Los Héroes
dispone del Comité Ejecutivo de Riesgo, orientado a tratar
las tematicas atingentes al control interno de la Corporacion.
Adicionalmente, estas materias son presentadas en el Comité
de Riesgo del cual participa la Alta Administracion.

Desde el punto de vista de Seguridad de la Informacion, Los
Héroes cuenta con un inventario de activos de la informacion
debidamente evaluado,acompanado del procedimiento respectivo
de tratamiento de la informacion.

Nota - 5

Efectivo y equivalentes al efectivo
Concepto

Disponible (a)

Depositos a plazo  (b)
Pactos de retroventa (c)
TOTALES

Estas inversiones son facilmente convertibles en efectivo en
el corto plazo y estan sujetas a un riesgo poco significativo de
cambios en su valor.

En lo que respecta a Continuidad de Negocio, Los Héroes realiza
anualmente pruebas Tecnolégicas que aseguren la operatividad
de los sistemas criticos para la atencion de los Clientes.

La unidad de cumplimiento que reporta a Contraloria desarrolla
las siguientes actividades, las que son reportadas al Comité
de Auditoria.

= Prevencion de Delitos de Personas Juridicas (Ley 20.393)

= Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento al
Terrorismo (Ley 19.913)

=«  Prevencion de Fraudes

= Cumplimiento legal y de normativas internas

d) Riesgo Estratégico
Es el riesgo que la capacidad de Los Héroes de cumplir sus
objetivos se vea afectada por: decisiones de negocio erradas,
planes de negocio ineficaces o inadecuados; nula o débil
respuesta ante cambios en el entorno competitivo, ciclos
de negocio, ciclos econdmicos, preferencias de clientes,
ambiente legal y regulatorio; obsolescencia de productos y/o
propuestas de valor; inadecuada ejecucion de estrategias y
planes de negocio, considerando dentro de ello |a falta total
o parcial de los talentos necesarios dentro de la organizacion:
otros riesgos intrinsecos a la toma de decisiones de negocio.

e) Riesgo Reputacional

Es el riesgo vinculado a la percepcidon que tienen de Los
Héroes los distintos grupos de interés, tanto internos
como externos, con los que se relaciona en el desarrollo de
su actividad, y que puede tener un impacto adverso en los
resultados, el patrimonio o las expectativas de desarrollo
de los negocios. Incluye aspectos juridicos, econdmico-
financieros, éticos, sociales y ambientales, considerando
dentro de ellos la Transparencia de la Informacion.

31.12.2014 31.12.2013
m$ M$
42.292.115 46.905.108
7.288.971 -
8.604.158 24.145.610
58.185.244 71.050.718

a) Disponible

El disponible corresponde a los dineros mantenidos en cajay las
cuentas bancarias, su valor libro no difiere de su valor razonable.
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b) Depbsitos a plazo
El detalle de los depdsitos a plazo, con vencimientos originales
menores de tres meses al 31 de diciembre de 2014 y 31 de
diciembre de 2013 es el siguiente:

31.12.2014
Fecha de Capital moneda Tasa Fecha Intereses
colocacion RUT Entidad Tipo Moneda de origen periodo vencimiento del periodo  31.12.2014
M$ % mM$ m$
20.11.2014  97.004.000-5 Banco Chile DP Pesos 5.231.368 300  29.01.2015 21.972 5.253.340
15.12..2014 97.004.000-5 Banco Chile DP Pesos 2.032.176 3,00 29.01.2015 3.455 2.035.631
7.263.544 25.427 7.288.971
31.12.2013

Al 31 de diciembre de 2013, no existen inversiones por este concepto.

c) Pactos de retroventa

El detalle de las inversiones adquiridas en pactos de retroventa al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.2014
Fecha de Capital moneda Tasa Fecha Capital Intereses
colocacion RUT Entidad Tipo Moneda de origen periodo vencimiento monedalocal del periodo 31.12.2014
M$ % M$ M$ M$
30.12.2014 96.564.330-3 Corredores Banco Estado Pacto Pesos 3.381.000 3,00 02.01.2015 3.381.000 282 3.381.282
30.12.2014 96.564.330-3 Corredores Banco Estado Pacto Pesos £4.800.000 324 05.01.2015 4.800.000 432 4.800.432
30.12.2014 96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 422.384 2.1 05.01.2015 422.384 50 422 444
8.603.384 8.603.384 764  8.604.158
31.12.2013
Fecha de Capital moneda Tasa Fecha Capital Intereses del
colocacion RUT Entidad Tipo Moneda de origen periodo vencimiento moneda local periodo  31.12.2013
M$ % M$ M$ M$
20.12.2013 96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A.  Pacto  Pesos 5.000.000 4,6 06.01.2014 5.000.000 7.150 5.007.150
27.12.2013 96.772.490-4 Consorcio Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos £4.226.000 50 02.01.2014 4.226.000 2.367 4.228.367
30.12.2013 96.535.720-3 BBVA Corredores de bolsa Pacto Pesos 5.180.000 50 02.01.2014 5.180.000 725 5.180.725
30.12.2013 96.489.000-5 [MTrust Pactos Pesos 1.009.443 4,7 02.01.2014 1.009.443 131 1.009.574
30.12..2013 96.571.220-8 Banchile Corredores de Bolsa S.A.  Pacto Pesos 8.718.268 4,1 02.01.2014 8.718.268 1.526 8.719.794
24.133.711 24.133.711 11.899  24.145.610
Nota - 6

Colocaciones de crédito social corrientes (neto)

La composicion de la cartera de crédito es la siguiente:

31.12.2014 31.12.2013

Valor bruto Deterioro Valor neto Valor bruto Deterioro Valor neto
M$ M$ M$ M3 M$ M$
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (*) (6.1) 122.140.497  (1.849.875) 120.290.622 108.069.876 (1.593.615)  106.476.261

SUBTOTAL 122.140.497 (1.849.875) 120.290.622 108.069.876 (1.593.615) 106.476.261

Deudor previsional (**) (6.2)  14.505.038 (10.515.620) 3.989.418 14.657.402 (9.451.642) 5.205.760
TOTAL CARTERA 136.645.535 (12.365.495) 124.280.040 122.727.278 (11.045.257) 111.682.021

(*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocaciones de
créditos sociales vigentes por un monto ascendente a M$1.056.054 (Ver porcion de largo plazo en Nota N°10).

(**) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de |a tasa efectiva de créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales con mora
mas de 60 dias por un monto ascendente a M$45.779.
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6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto)
Corresponde a operaciones de préstamo de dinero que se valorizan de acuerdo a lo descrito
en nota 2f). La composicion de la cartera de crédito social es la siguiente:

31.12.2014 31.12.2013

Valor bruto Deterioro(*) Valor neto Valor bruto Deterioro  Valor neto
M$ M3 M3 M$ Ms(*) M$

Crédito social (6.1.1) 119.998.126 (1.835.018) 118.163.108 106.020.429 (1.584.428) 104.436.001
Mutuos hipotecarios no endosables (6.1.1) 26.195 (1.319) 24.876 23.916 (1.313) 22.603
Mutuos hipotecarios endosables (6.1.2)  2.093.272 (13.538)  2.079.734  1.778.671 (7.874) 1.770.797
Documentos (cuentas por cobrar) (6.1.2) 22.904 - 22.904 14.439 - 14.439
Mutuos hipotecarios endosables en proceso de inscripcion  (6.1.3) - - - 232.421 - 232.421

122.140.497 (1.849.875) 120.290.622 108.069.876 (1.593.615) 106.476.261

(*) Eldeterioro de la cartera de crédito social fue determinado bajo la norma SUSESO, segiin pérdida esperada, existiendo una diferencia con IFRS que esta descrita en nota

2b).

6.1.1 El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:
31.12.2014

Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Trabajadores M$ Ms$

Consumo (*) 62.751.719 (1.527.502) 61.224.217

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 26.195 (1.319) 24.876
SUB-TOTAL 62.777.914 (1.528.821) 61.249.093

Provisiones

Monto Nominal Incobrables
Pensionados M$ M$

Consumo 57.246.407 (307.516) 56.938.891

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - _

Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
SUB-TOTAL 57.246.407 (307.516) 56.938.891

120.024.321 (1.836.337) 118.187.984

(*) Este montoincluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos
sociales por un monto ascendente a M$1.056.054 (ver porcion largo plazo en nota N°10)



Memoria

Integrada
2014
31.12.2013
Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Trabajadores M$ M$
Consumo 51.368.064 (1.276.936) 50.091.128

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 23.916 (1.313) 22.603
SUB-TOTAL 51.391.980 (1.278.249) 50.113.731

Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Pensionados M$ M$

Consumo 54.652.365 (307.492) 54.344.873

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - _

Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
SUB-TOTAL 54.652.365 (ELYAA:P)] 54.344.873

106.044.345 (1.585.741) 104.458.604

6.1.2 Activos por mutuos hipotecario endosables (neto)

a) Mutuos hipotecarios endosables

31.12.2014 Fines del Mutuo
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado
N° de mutuos 114 9 - 123
Monto (1) M$ 1.963.564 129.708 - 2.093.272
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (13.538) - - (13.538)
Monto neto (3) = (1) - (2) 1.950.026 129.708 - 2.079.734
31.12.2013 Fines del Mutuo
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado
N° de mutuos 103 7 - 110
Monto (1) M$ 1.694.139 84.532 - 1.778.671
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (7.874) - - (7.874)

Monto neto (3) = (1) = (2) 1.686.265 84.532 - 1.770.797
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b) Documentos (cuentas) por cobrar
31.12.2014
Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Concepto M$
Trabajador Pensionado
Dividendos por cobrar 20.345 876 - 21.221
Seguros de desgravamen 325 14 - 339
Seguros de incendio y sismo 683 25 - 708

Seguros de cesantia

TOTAL 915
31.12.2013
Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Concepto M$
Trabajador Pensionado
Dividendos por cobrar 12.998 249 - 13.247
Seguros de desgravamen 316 5 - 321
Seguros de incendio y sismo 452 9 - 461

Seguros de cesantia
TOTAL

6.1.3 Mutuos hipotecario endosables en proceso de inscripcion (neto)

31.12.2014
Sin tramite de inscripcion en el CBR Fines del Mutuo Total

Bienes Raices Refinanciamiento

N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - _
Provision incobrabilidad y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) - (2) - - _
En proceso de inscripcion en el CBR Fines del Mutuo

Bienes Raices Refinanciamiento

N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) = (2) - - -
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31.12.2013
Sin tramite de inscripcion en el CBR Fines del Mutuo

Bienes Raices Refinanciamiento

N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) = (2) N _ _

En proceso de inscripcion en el CBR Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento

N° de mutuos 11 - 11

Monto (1) M$ 232.421 - 232.421

Provision incobrabilidad y morosidad (2) - - -

Monto neto (3) = (1) - (2) 232.421 - 232.421

6.2 Deudores previsionales (neto)
El detalle de los deudores previsionales con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad al 31 de diciembre de 2014 v
2013, es el siguiente:

31.12.2014
Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Trabajadores M$ M$
Consumo (*) 12.938.730 (9.295.551) 3.643.179

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - _

Mutuos Hipotecarios No Endosables 240.301 (22.590) 217.711
SUB-TOTAL (1) 13.179.031 9.318.141 3.860.890
Provisiones
Monto Nominal Incobrables
Pensionados M$ M$

Consumo 1.326.007 (1.197.479) 128.528

Microempresarios - - -

Fines educacionales - - _

Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -

SUB-TOTAL (2) 1.326.007 (1.197.479)

Otras Deudas - - -
SUB-TOTAL (3) - - -

TOTAL (1) +(2) +(3) 14.505.038 (10.515.620) 3.989.4518

(*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del cdlculo de la tasa efectiva de créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un
monto ascendente a M$45.779
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31.12.2013
Trabajadores Monto Nominal Provisiones
M$ Incobrables
mM$
Consumo 12.373.337 (7.601.154) 4.772.183

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 237.017 (20.096) 216.921
SUB-TOTAL (1) 12.610.354 (7.621.250) 4.989.104

Pensionados Monto Nominal Provisiones

M$ Incobrables
M$
Consumo 2.047.048 (1.830.392) 216.656

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
SUB-TOTAL (2) 2.047.048 (1.830.392) 216.656

Otras Deudas
SUB-TOTAL (3) - - -

TOTAL (1) +(2) +(3) 14.657.402 (9.451.642) 5.205.760

6.3 Informacion adicional de la cartera de crédito
a) La estratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios vy deudor previsional por tramos de morosidad y
tipo de cartera es la siguiente:
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Al 31.12.2014 Morosidad
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31 y 60 dias Entre 61 y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada  securitizada securitizada  securitizada securitizada securitizada

Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 320.144 65.215 6.292 223 2.542 123 1.892 88
Cartera no repactada bruta en miles de
pesos 254.422.284 26.954.151 6.331.396 180.833 2.154.748 39.553 1.354.039 38433
Ne° de clientes cartera repactada 66.397 - 1.800 - 1.049 - 549 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 25.762.055 : 1,445,143 : 878.158 : 399015 :
Total cartera bruta en miles de pesos 280.184.339 26.954.151 7.776.539 180.833 3.032.906 39.553 1.753.254 38.433
Deterioro de la cartera en miles de pesos (6.755.231) (60.109) (1.509.218) (3.021) (759.889) (6.682) (583.809) (9.760)
Total cartera neta en miles de pesos 273.429.108 26.894.042 6.267.321 177.812 2.273.017 32.871 1.169.445 28.673
Entre 91 y 120 dias Entre 121 y 150 dias Entre 151 y 180 dias Entre 181 y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada  securitizada securitizada  securitizada  securitizada securitizada
Detalle de cartera bruta
N° de clientes cartera no repactada 1.684 101 1.531 46 1.323 41 1.051 33
Cartera no repactada bruta en miles de
pesos 1.228.226 61.591 1.215.212 20.934 982.574 26515 786.759 22275
N° de clientes cartera repactada 472 - 310 - 241 - 222 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 314264 : 251.110 : 206,308 ; 197.206 :
Total cartera bruta en miles de pesos 1.542.490 61.591 1.466.322 20.934 1.188.882 26.515 983.965 22.275
Deterioro de la cartera en miles de pesos (610.404) (20.890) (653.680) (6.816) (616.961) (11.398) (563.837) (11.024)
Total cartera neta en miles de pesos 932.086 40.701 812.642 14.118 571.921 15.117 420.128 11.251
Entre 211 y 250 dias Mas de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera
securitizada securitizada securitizada  securitizada securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta
N° de clientes cartera no repactada 1.232 - 4.666 1 342.357 65.871 408.228
Cartera no repactada bruta en miles de
pesos 777.623 - 3.173.058 135 272425919 27.344.420 299.770.339
N° de clientes cartera repactada 263 - 878 - 72.181 - 72.181
Cartera repactada bruta en miles de pesos 208.090 - 686.544 - 30.348.093 - 30.348.093
Total cartera bruta en miles de pesos 985.713 - 3.859.602 135 302.774.012 27.344.420 330.118.432
Deterioro de la cartera en miles de pesos (602.351) - (2.494.944) - (15.150.324) (129.700) (15.280.024)
Total cartera neta en miles de pesos 383.362 - 1.364.658 135 287.623.688  27.214.720 314.838.408 (*)

(*) Al31dediciembre de 2014 la cartera de crédito social, crédito hipotecario y deudor previsional se presentan en el activo corriente por un monto ascendente a M$123.178.207
y en el activo no corriente por M$191.660.201 (Ver nota N°10). Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcion corto y largo
plazo.
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Al 31.12.2013 Morosidad

Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61 y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada  securitizada securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta
Ne° de clientes cartera no repactada 329.535 115.725 7.336 738 3.789 432 4 -
Cartera no repactada bruta en miles de

240.722.673 52.262.151 6.110.102 504.161 2.603.948 71.405
pesos 189.319 -
Ne° de clientes cartera repactada 3312 27 400 - 335 - - -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 3.443.324 20.084 610.244 . 494,517 : : :
Total cartera bruta en miles de pesos 244.165.997 52.282.235 6.720.346 504.161 3.098.465 189.319 71.405 -
Deterioro de la cartera en miles de pesos (5.163.850) (516.963) (1.214.154) (87.374) (780.590) (35.143) (57) -
Total cartera neta en miles de pesos 239.002.147 51.765.272 5.506.192 416.787 2.317.875 154.176 70.648 -
Entre 91 y 120 dias Entre 121 y 150 dias Entre 151 y 180 dias Entre 181 y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada  securitizada  securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

Ne° de clientes cartera no repactada 3.183 676 2.095 298 1.653 201 1.509 121
S:::sm no repactada bruta en miles de 1674336 238912 1271452 110.683 880.171 92.389 796.189 58.945
Ne de clientes cartera repactada 249 - 174 - 152 - 107 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 372.820 ; 252117 : 212.645 ; 165977 }
Total cartera bruta en miles de pesos 2.047.156 238912 1.523.569 110.683 1.092.816 92.389 962.166 58.945
Deterioro de la cartera en miles de pesos (1.312.857) (85.194) (543.198) (31.933) (516.781) (25.203) (459.359) (38.507)
Total cartera neta en miles de pesos 734.299 153.718 980.371 78.750 576.035 67.186 502.807 20.438
Entre 211 y 250 dias Mis de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera

securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

Ne° de clientes cartera no repactada 3.033 293 18.370 313 370.507 118.797 489.304
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 1.569.350 129.085 3.124.104 156.718  258.823.730 53.742.363  312.566.093

N° de clientes cartera repactada 187 - 371 - 5.287 27 5314
Cartera repactada bruta en miles de pesos 193.665 - 381419 - 6.126.728 20084 6146812
Total cartera bruta en miles de pesos 1.763.015 129.085 3.505.523 156.718 264.950.458 53.762.447 318.712.905
Deterioro de la cartera en miles de pesos (573.191) (24.798)  (2.498.136) (95.727)  (13.062.873) (940.842)  (14.003.715)
Total cartera neta en miles de pesos 1.189.824 104.287 1.007.387 60.991 251.887.585 52.821.605 304.709.190 (*)

(*)  Al31dediciembre de 2013 la cartera de crédito social, crédito hipotecario y deudor previsional se presentan en el activo corriente por un monto ascendente a M$111.682.021
y en el activo no corriente por M$193.027.169 (Ver nota N°10).

b) Cartera en cobranza judicial

Documentos por cobrar Documentos por cobrar en
Al 31.12.2014 protestados cobranza judicial

Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada

Cartera protestada y en cobranza judicial

Ndmero clientes cartera protestada o en cobranza judicial 1.250 - 361 -
Cartera protestada o en cobranza judicial en M$ 764.091 - 1.835.649 -
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Documentos por cobrar Documentos por cobrar en
Al 31.12.2013 protestados cobranza judicial

Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada

Cartera protestada y en cobranza judicial

Ndmero clientes cartera protestada o en cobranza judicial 1.256 28 1.464 6
Cartera protestada o en cobranza judicial en M$ 782.092 13.327 2.780.572 12.129

c) Deterioro de la cartera de crédito

El efecto en resultados por deterioro riesgo de crédito, generado en los periodos es el siguiente:

31.12.2014
Total
M$
Saldo de provisiones al 01.01.2014 14.003.715
Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1) (6.859.510)
Constitucion de provisiones 9.544.211
Recuperacion de castigos (1.408.392)
SALDO DE PROVISION AL 31.12.2014 (2) 15.280.024

(1) Corresponde a la cartera de crédito social 100% provisionada del periodo enero a diciembre de 2014 con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebajé del valor bruto
de la cartera y del stock de provisiones, de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social.

(2) Provision compuesta por M$12.365.495 clasificada en corriente y M$2.914.529 clasificada como no corriente (Ver Nota N°10). Ver detalle por categoria de riesgo de
crédito en Nota N°4a). El cargo a resultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2014 ascendid a M$ 9.544.211.

31.12.2013
Total
M$
Saldo de provisiones al 01.01.2013 36.984.282
Provision cartera con mas de 12 meses de morosidad (1) (30.441.404)
Constitucion de provisiones 8.740.403
Recuperacion de castigos (1.279.566)

Saldo de provision al 31.12.2013 (2) 14.003.715

(1) Corresponde ala cartera de crédito social 100% provisionada con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebajo del valor bruto de la carteray del stock de provisiones,
de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social, sin tener efecto en resultados.

(2) Provision compuesta por M$11.045.257 clasificada en corriente y M$2.958.459 clasificada como no corriente (Ver Nota N°10). Ver detalle por categoria de riesgo de
crédito en Nota N°sa). El flujo de provisiones al 31 de diciembre de 2013 asciende a M$ 8.740.404.
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El detalle del deterioro de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2014

Por mutuo

hipotecario Estandar

Por riesgo
idiosincratico

Por riesgo
sistémico

M3

Consumo (incluye cartera vigente vy

M3

M$

M$

deudor previsional) - 11.650.211 1.598.948 - 13.249.159
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 13.538 - - - 13.538
Mutuos hipotecarios no endosables 23.909 - - - 23.909

SUB-TOTAL 11.650.211

1.598.948

13.286.606

Consumo - 1.870.993

122.425

1.993.418

Microempresarios -

Fines educacionales -

Mutuos hipotecarios endosables -

Mutuos hipotecarios no endosables -
SUB-TOTAL 1.870.993

TOTAL STOCK DE PROVISIONES 13.521.204

122.425

1.721.373

1.993.418

15.280.024

31.12.2013

Por mutuo Porriesgo Por riesgo

hipotecario Estandar idiosincratico sistémico

M$ M$ M3 M$
Consumo (incluye cartera vigente y deudor previsional) - 9.201.882 2.060.515 - 11.262.397
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 7.874 - - - 7.874
Mutuos hipotecarios no endosables 21.409 - - - 21.409
SUB-TOTAL 29.283 9.201.882 2.060.515 11.291.680
Consumo - 2.485.443 226.592 - 2.712.035
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables - - - - -
Mutuos hipotecarios no endosables - - - - -
SUB-TOTAL - 2.485.443 226.592 - 2.712.035

29.283

11.687.325

2.287.107

14.003.715
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Nota - 7

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (neto)

La composicion de los deudores corrientes comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:

Cuenta por cobrar fondos nacionales (1)

Deudores por venta de servicios a terceros (2)

Deudores por venta de propiedades

Deudores por eventos turisticos, hoteleria vy
arriendo de cabaias (3)

Deudores varios (4)

Cheques protestados (5)

31.12.2014 31.12.2013
Valor bruto Deterioro  Valor neto Valor bruto Deterioro  Valor neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
3.915.644 (453.280) 3.462.364  4.010.018 (365.967) 3.644.051
749.426 (38.469) 710.957 408.395 (44.424) 363.971
58.245 - 58.245 52.377 - 52.377
473.216 (3.782) 469.434 320.502 (18.266) 302.236
4,276,964  (1.173.307) 3.103.657 2.908.191 (888.801) 2.019.390
156.127 (137.574) 18.553 147.374 (136.195) 11.179
2.885.955 - 2.885.955 2.743.271 - 2.743.271

Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social (6)
TOTALES

12.515.577

10.709.165

10.590.128

9.136.475

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por tramos de morosidad es la siguiente:

(1.806.412)

(1.453.653)

31.12.2014
Cart 1 di Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad M idad Total Total No
artera al dia . :
Entre 1-30 Entre 31-60  Entre 61-90  Entre 91-120 Entre 121-150 Entre 151-180 Entre 181-210 Entre 211-250 Mas de 250 Corrientes Corrientes
Ms Ms MS MS$ M$ M$ M$ M$ Ms Ms M$ Ms

Cuenta por cobrar fondos nacionales - 3.105.634 40.476 5.930 - - - - 763.604 3.915.644 -
Deudores por venta de servicios a terceros 622.420 78.431 6.313 931 1.181 1.682 1915 952 415 35.186 749.426 -
Deudores por venta de propiedades 58.245 - - - - - - - - - 58.245 519.440
Deudores por eventos turisticos,

hoteleria y arriendo de cabafias 228.943 61.735 163.954 14.272 346 - - - - 3.966 473216 -
Deudores varios 763.426 1.765.755 280.391 243.479 153.415 147.404 58.057 27.950 60.522 776.565 4.276.964 -
Cheques protestados - 17.134 796 621 - 9 - - - 137.567 156.127 -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 2.885.955 - - - - - - - - - 2.885.955 -
Saldo bruto al 31.12.2014 4.558.989 5.028.689 491.930 265.233 154.942 149.095 59.972 28.902 60.937 1.716.888 12.515.577 519.440
Deterioro de los deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar (145.564) (90.000) (27.678) (42.734) (118.587) (46.671) (26.494) (13.811) (39.142)  (1.255.731) (1.806.412) -
Saldo neto al 31.12.2014 4.413.425 4.938.689 464.252 222.499 36.355 102.424 33.478 15.091 21.795 461.157 10.709.165 519.440
31.12.2013

Cart 1 di Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad M idad Total Total No
artera al dia . :
Entre 1-30 Entre 31-60  Entre 61-90  Entre 91-120 Entre 121-150 Entre 151-180 Entre 181-210 Entre 211-250 Mas de 250 Corrientes Corrientes
Ms Ms Ms Ms M$ Ms$ M$ Ms Ms Ms M$ Ms

Cuenta por cobrar fondos nacionales 2.912.930 - - 6.479 - - 7.705 669.608 15.094 398.202 4.010.018 -
Deudores por venta de servicios a terceros 310.652 23.043 10.766 5.123 7.161 7227 3.673 4.344 2.486 33.920 408.395 -
Deudores por venta de propiedades 52.377 - - - - - - - - - 52377 595.248
Deudores por eventos turisticos,

hoteleria y arriendo de cabafias 17.012 241.046 38.856 4.031 1.290 - - - 4.001 14.266 320.502 -
Deudores varios 654.454 750.885 347.196 (1.689) 166.973 201.588 72.161 14.205 7.182 695.238 2.908.193 -
Cheques protestados - 9.768 - - - - - - 332 137.274 147.374 -
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 2.743.271 - - - - - - - - - 2.743.271 -
Saldo bruto al 31.12.2013 6.690.696 1.024.742 396.818 13.944 175.424 208.815 83.539 688.157 29.095 1.278.900 10.590.130 595.248
Deterioro de los deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar (110.911) (46.569) (44.245) - (59.249) (33.081) (24.479) (57.830) (9.936)  (1.067.353) (1.453.653) -
Saldo neto al 31.12.2013 6.579.785 978.173 352.573 13.944 116.175 175.734 59.060 630.327 19.159 211.547 9.136.477 595.248
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La descripcion de los conceptos de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes se detallan a continuacion:

(1) Al31 de diciembre de 2014 M$2.886.889 corresponde al déficit generado en los fondos de curativa, maternal y asignacion familiar
que se declaran a la SUSESO liquiddndose al mes siguiente (M$2.857.813 al 31 de diciembre de 2013) y M$ 1.028.755 corresponden
a retenciones efectuadas por la SUSESO en los fondos de maternal, curativa y asignacion familiar (M$1.152.205 al 31 de diciembre
de 2013). Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros se ha estimado un deterioro de M$453.280 (M$365.967 al 31 de
diciembre de 2013).

(2) El detalle de los Deudores por Venta de Servicios a Terceros es el siguiente:

Entidad/persona RUT Concepto 31.12.2014 31.12.2013
M3 M$
AFP Capital 98.000.000-1 Convenio recaudacion 25.277 25.592
AFP Provida 98.000.400-7 Servicio de pago de pensiones y recaudacion 140.069 66.693
AFP Habitat 98.000.100-8 Servicio de pago de pensiones y recaudacion 51.120 36.171
Cia. de Seguros Cruz del Sur 96.628.780-2 Servicios recaudacion primas de seguros 154 154
Seguros de visa SURA 96.549.050-7 Servicios recaudacion primas de seguros 22 22
Cia. Seguros de Vida Cardif S.A. 96.837.630-6 Servicios recaudacion primas de seguros 4 6
Cia. Seguros Generales Cardif S.A. 96.837.640-3 Servicios recaudacion primas de seguros 25.764 44.820
FONASA 61.603.000-0 Convenio venta de bonos 8.099 10.843
Principal Cia. de Seguros de Vida Chile S.A.  96.588.080-1 Servicio de pago 11.236 5.863
Varios Cias de seguros Servicios de recaudacion primas de seguros 201.073 21.981
Varios deudores Prestaciones complementarias 50.020 96.145
ITAU Chile Cia de seguros de Vida 76.034.737-k  Servicios de recaudacion de seguros 90.076 -
BCl Seguros de vida S.A. 96.573-600-K Servicios de recaudacion primas de seguros 133.680 94.629
Varios deudores servicios a terceros Otros servicios de ventas 12.832 5.476
SUBTOTALES 749.426 408.395
Deterioro de deudores por ventas servicios
a terceros (*) (38.469) (44.424)
TOTALES 710.957 363.971

(*)  Se ha efectuado una estimacion de deterioro de los Deudores por Venta Servicios a Terceros por las partidas con antigtiedad superior a 180 dias.

Los movimientos del deterioro de Deudores por VVentas Servicios a Terceros es el siguiente:

Movimientos 31.12.2014 31.12.2013

M$ M$
Saldo inicial L4424 12.521
Constitucion de provision - 53.263
Aplicacion provision (5.955) (21.360)
Movimientos, subtotal (5.955) 31.903

SALDO FINAL 38.469 44.4524
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(3) Eldetalle de los deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabanas efectuado por Recreactiva es la siguiente:

Entidad Concepto 31.12.2014 31.12.2013

M$ M$
Parques Hoteleria y cabafnas 51.437 154.516
Productora Eventos 331.792 157.772
Varios deudores Turismo 795 8.214
Minera Escondida Convenio Gimnasios 89.192 -
SUBTOTALES 473.216 320.502
Deterioro deudores (3.782) (18.266)
TOTALES 469.434 302.236

(4) El detalle de los Deudores Varios es el siguiente:

Entidad/persona Concepto 31.12.2014 31.12.2013

M$ M$
Personal Los Héroes Anticipo de remuneraciones y otros 118.584 154.519
Varios deudores Deudores anticipo SIL 359.366 354.303
Cia. de Seguros Seguro desgravamen por cobrar (1) 1.716.683 1.884.797
SUSESO Cotizaciones por recuperar 219.340 141.020
Fondos por rendir Fondos por rendir 3.306 3.807
Anticipo proveedor Anticipo proveedor 193.790 43.154
Brink”s y Prosegur Fondo para pago de Pensiones IPS 1.535.662 58.529
Varios deudores Varios 130.233 268.062
SUBTOTALES 4.276.964 2.908.191
Deterioro de Deudores Varios (1.173.307) (888.801)
TOTALES 3.103.657 2.019.390

(1) Corresponde alos montos por cobrar a las companias de seguros asociado a las pdlizas de seguros de desgravamen de los créditos
sociales, al 31 de diciembre de 2014 incluye un monto bruto de M$30.220 que se encuentran securitizados (M$71.123 al 31 de
diciembre de 2013). El deterioro asociado a este concepto al 31 de diciembre de 2014 asciende a M$ 670.406 (M$396.677 al 31 de
diciembre de 2013).
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El detalle por tramos de morosidad es el siguiente:

31.12.2014

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos

Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos

Morosidad
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
1.314 166 - - 923 2 955 58
471.303 18.174 - - 247.074 864 209.233 11.107
471.303 18.174 - - 247.074 864 209.233 11.107
(144.441) (1.123) - - (27.566) (112) (35.163) (2.064)
326.862 17.051 - - 219.508 752 174.070 9.043
Entre 91y 120 dias Entre 121 y 150 dias Entre 151 y 180 dias Entre 181 y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
470 - 399 - 121 - 51 -
149.706 - 146.641 - 56.691 - 25.158 -
149.706 - 146.641 - 56.691 - 25.158 -
(36.598) - (46.671) - (24.579) - (12.859) -
113.108 - 99.970 - 32.112 - 12.299 -
Entre 211 y 250 dias Mis de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
81 2 479 4.793 228 5.021
58.936 75 321.721 - 1.686.463 30.220 1.716.683
58.936 75 321.721 - 1.686.463 30.220 1.716.683
(39.454) (75) (299.701) - (667.032) (3.374) (670.406)
19.482 - 22.020 - 1.019.431 26.846 1.046.277
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31.12.2013 Morosidad
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes 2.192 91 775 33 578 17 - -
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 572.490 38.048 430.830 13.833 297.082 9.005 - -
Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 572.490 38.048 430.830 13.833 297.082 9.005 - -
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos (108.861) (2.050) (44.843) (1.726) (43.031) (1.214) - -
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 463.629 35.998 385.987 12.107 254.051 7.791 - -
Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias Entre 151 y 180 dias Entre 181 y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes 415 8 142 17 100 - 13 1
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 244.630 3.529 108.345 6.416 60.959 - 10.895 292
Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 244.630 3.529 108.345 6.416 60.959 - 10.895 292
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos (58.471) (778) (31.383) (1.698) (20.806) - (5.979) (38)
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 186.159 2.751 76.962 4.718 40.153 - 4.916 254
Entre 211 y 250 dias Mis de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes 28 - 187 - 4.430 167 4.597
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros por
créditos fallecidos 12.191 - 76.252 - 1.813.674 71.123 1.884.797
Total Bruto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 12.191 - 76.252 - 1.813.674 71.123 1.884.797
Deterioro de las cuentas por cobrar a las Cias
seguros en miles de pesos (7.450) - (68.349) - (389.173) (7.504) (396.677)
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 4.741 - 7.903 - 1.424.501 63.619 1.488.120

Los movimientos del deterioro de los Deudores Varios es el siguiente:

Movimientos 31.12.2014 31.12.2013

M$ M$
Saldo inicial 888.801 1.145.403
Constitucion de provision (*) 284.506 141.577
Aplicacion provision (**) - (398.179)
Movimientos, subtotal 284.506 (256.602)

SALDO FINAL 1.173.307 888.801

(*) Entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2014 el cargo a resultados corresponde principalmente a deterioro de las cuentas por cobrar a compafias de seguros. Entre
el 1 de enerovy el 31 de diciembre de 2013 el cargo a resultados se debe principalmente al reproceso de licencias médicas periodos anteriores.
(**) Al 31 de diciembre de 2013 se reverso la provision asociada a las compaiias de seguros por M$398.179.
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(5) Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, existen cheques protestados por M$156.127 y M$147.374, respectivamente. Se estimo un
deterioro de M$137.574 y M$136.195 respectivamente, porque la probabilidad de recuperacion de los flujos futuros es baja.

(6) Corresponde a la cuenta por cobrar al Instituto de Prevision Social relacionado con el “Servicio de Atencion y Pago de Beneficios de

Seguridad Social” del mes de diciembre de 2014.

Nota - 8
Instrumentos financieros

8.1 Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.1) se detalla a continuacion:

Activos
avalor
Efectivoy  Préstamosy razonable Derivados Mantenidos
equivalente cuentas por con cambios de hasta el
31 de diciembre de 2014 de efectivo cobrar enresultado cobertura vencimiento
M$ M$ F3
Efectivo y equivalentes al efectivo 42.292.115 - - - 15.893.129 58.185.244
Colocaciones de crédito social (neto) - 310.894.769 - - - 310.894.769
Deudor previsional - 3.943.639 - - - 3.943.639
Deudores comerciales y otras cuentas
por cobrar y derechos por cobrar - 9.423.220 - - - 9.423.220
Otros activos financieros no corrientes - 121.703 - 627.501 - 749.204

42.292.115

Efectivo y
equivalente
de efectivo

M$

31 de diciembre de 2013

324.383.331

Préstamos y
cuentas por
cobrar

M$

627.501 15.893.129 383.196.076

Activos
a valor
razonable
con cambios
en resultado

M$

Mantenidos
hasta el
vencimiento

M$

Derivados
de
cobertura

M$

Efectivo y equivalentes al efectivo 46.905.108 - - - 24145610  71.050.718
Colocaciones de crédito social (neto) - 299.503.430 - - - 299.503.430
Deudor previsional 5.205.760 - - - 5.205.760
Deudores comerciales y cuentas por

cobrar y derechos por cobrar - 9.330.294 - - - 9.330.294
Otros activos financieros no corrientes - 191.211 - - - 191.211

46.905.108

314.230.695

24.145.610 385.281.413

El valor razonable de los activos financieros como Efectivo y
equivalente al efectivo y porcion corriente de los otros activos
financieros se aproximan a su valor razonable, debido a la
naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros
corrientes clasificados como activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados y derivados de cobertura
se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion
Financiera. En Nota 8.2 de “Valorizacion de Instrumentos
Derivados”, se explica la metodologia utilizada para el calculo
de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento
se valorizan a su costo amortizado a la tasa efectiva.

Los créditos sociales se reconocen inicialmente a su valor
razonable y posteriormente por su costo amortizado de acuerdo
con el método de tasa de interés efectiva menos la provision
por pérdidas por deterioro de valor.
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La clasificacion de pasivos Financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.2) se detallan a continuacion:

CEVIRIGELEEGH
a valor razonable
con cambios en

Derivados de
cobertura

Otros pasivos

resultados financieros

M$

31 de diciembre de 2014

Otros pasivos financieros corrientes - - 72.395.098 72.395.098
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

corrientes y no corrientes - - 55.148.896 55.148.896
Otros pasivos financieros no corrientes - - 150.249.229 150.249.229

TOTAL 277.793.223 277.793.223

Pasivos financieros
a valor razonable
con cambios en Derivados de Otros pasivos
resultados cobertura financieros

M$ M$

31 de diciembre de 2013

Otros pasivos financieros corrientes - - 73.824.488 73.824.488
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar

corrientes y no corrientes - - 49.522.187 49.522.187
Otros pasivos financieros no corrientes - 103.253 162.300.725 162.403.978

103.253

285.647.400 285.750.653

El valor razonable de la porcion corriente de las cuentas
comerciales y otras cuentas por pagar se aproximan a sus
valores razonables, debido a |la naturaleza de corto plazo para
sus vencimientos.

correlaciones y Spread de mercado utilizando informacion
observable del mercado.

Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados

a) Swap de moneda y tasa de interés (Cross currency swap)

El modelo de valorizacion del cross currency swap de moneda
y tasa descuenta los flujos de caja del instrumento utilizando
una tasa de interés representativa, y luego convierte tales
flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha de valorizacion.
Los supuestos utilizados en el modelo son tasas observables
en el mercado, tasas libres de riesgo, riesgo crediticio propio
y contraparte.

Los instrumentos registrados en Otros Pasivos Financieros
corrientes y no corrientes, clasificados como Pasivos Financieros
a Valor Razonable con cambios en resultados y derivados de
coberturas se presentan a su valor razonable en el Estado de
Situacion Financiera. En Nota 8.2 “Valorizacion de Instrumentos
Derivados” se explica la metodologia utilizada para el calculo
de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros registrados en Otros Pasivos
Financieros corrientes y no corrientes, que corresponden
a Préstamos que devengan interés se valorizan al costo
amortizado a tasa efectiva.

b) Jerarquias del Valor Razonable de Instrumentos Financieros
Los instrumentos financieros a valor razonable en el estado
de situacion financiera, se clasifican segln las siguientes
jerarquias:

8.2 Valorizacion de instrumentos derivados

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo y pasivos

Para el calculo del valor razonable de los instrumentos derivados
(Cross Currency Swap) Los Héroes CCAF utiliza modelos internos
de valorizacion.

Los principales supuestos utilizados en los modelos internos
de valorizacion de instrumentos derivados son los siguientes:

» Supuestos de mercado como precios spoty otras proyecciones
de precios, riesgo de crédito (propio y contraparte) y tasas.

= Tasas de descuento como tasa libres de riesgo.

» Adicionalmente, se incorporan variable como: volatilidades,

idénticos;

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se
incluyen en el Nivel 1y que son observables para activos
y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos o pasivos que no estan
basados en informacion observable de mercado.
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El siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y
pasivos financieros reconocidos a valor razonable:

de diciembre de 2014

Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central (BCU/BCP) o Depositos a plazo a

mas de 90 dias

De

rivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*)
TOTAL ACTIVOS

Pasivos

De

rivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*)

TOTAL PASIVOS

31

de diciembre de 2013

Activos
Activos a valor razonable con cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central (BCU/BCP) o Depésitos a plazo a

mas de 90 dias

De

rivados de coberturas

Cross Currency Swaps
TOTAL ACTIVOS

Pasivos

De

rivados de coberturas

Cross Currency Swaps
TOTAL PASIVOS

(*)

83

Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde
hay un derecho contractual de compensar los activos y pasivos.

Los Héroes CCAF ha desarrollado una metodologia de
valorizacion de los instrumentos derivados de acuerdo a
los requerimientos de la NIIF13, donde ha considerado la
determinacion de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit
Valuation Adjustment (DVA). Al 31 de diciembre de 2014 el
monto neto por estos ajustes ascendid a M$36.808. Al 31
de diciembre de 2013 la administracion decidio no afectar la
valorizacion del instrumento derivado al cierre del ejercicio
2013 por estos ajustes, dado a que no fueron significativos,
el monto neto por estos ajustes ascendié a M$13.972.

Calidad crediticia de activos financieros
Los Héroes CCAF esta expuesta al riesgo crediticio en sus

actividades comerciales como también por sus actividades
financieras.

Nota Nivel 1 Nivel 2 Total
m$ m$ M$
8.4 - 627.501 -
- 627.501 -
8.4 - - _
Nota Nivel 1 Nivel 2 Total
M$ M3 M3
8.4 - - _
8.4 - 103.253 -
- 103.253 -

Calidad crediticia de la contraparte

Los Héroes CCAF evalGa la calidad crediticia de sus contrapartes
al momento de tomar instrumentos de cobertura de deudas
financieras, las que cuentan con clasificacion de riesgo local
y/o internacional. La clasificacion de riesgo es determinada
por agencias de calificacion especializadas, que determinan
la solvencia de la Compaiiia en base a una calificacion que va
desde "AAA" (mayor calificacion) hasta “E” (menor calificacion).

En cuanto ainstrumentos derivados ejecutados para la deuda
financiera, se efectlan con entidades nacionales de primer nivel.
Existen politicas de inversiones, de administracion de riesgos
financieros vy tesoreria, las cuales guian el manejo de caja de
Los Héroes CCAF y minimizan el riesgo de crédito al momento
de tomar este tipo de instrumentos financieros.

En cuanto al riesgo de crédito social, éste se detalla en Nota 4
“Administracion del riesgo”

8.4 Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura

(NIIF 7.22)
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El derivado financiero de Los Héroes CCAF corresponde fundamentalmente a una operacion contratada con laintencion de cubrir la
volatilidad de la inflacion. Los Héroes siguiendo su politica de gestion del riesgo, realiza derivados de cobertura contable de flujos
de caja, con el fin de reducir la variabilidad anticipada de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto (deudas).

El detalle del Cross Currency Swap (CCS) al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:
31.12.2014 31.12.2013

Activos Pasivos Activos Pasivos

Corriente  No corriente  Corriente  No corriente Corriente  No corriente  Corriente  No corriente

Instrumento derivados Contraparte Clasificacion M$ M$ M$ M$ M$ MS$ M$ M$

Cross Currency Swaps (1) IM Trust Cobertura de flujo de caja - 897.177 - - - - - 103.253

Cross Currency Swaps (2) BCI Cobertura de flujo de caja - - - 269.676 - -
Total - 897.177 - 269.676 - - - 103.253

(1) EI11 de octubre de 2013, Los Héroes firmd un contrato de swap de moneda con IM Trust para redenominar la moneda de la deuda
de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado
local (Serie E), por un millon de U.F, equivalente aproximadamente a M$23.112.320 a la fecha de emision, con vencimientos de
capital a partir de febrero de 2015 y finalizando en agosto del 2018.

S

El 02 de octubre de 2014, Los Héroes firmd un contrato de swap de moneda con BCl para redenominar la moneda de la deuda de
unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado local
(Serie G), por un millon doscientas mil U.F, equivalente aproximadamente a M$29.007.420 a la fecha de emision, con vencimientos
de capital a partir de marzo del afio 2016 y finalizando en septiembre de ano 2019.

Monto reconocido en “Otras Reservas” al 31 de diciembre de 2014 y 2013:

31.12.2014 31.12.2013

m$ M$

Saldo reconocidos en Otras

Reservas 842.306 1.451

Saldo al inicio 1.451 -

Aumento (disminucion) otras

reservas 840.855 1.451

SALDO AL CIERRE 842.306 1.451

Efecto CCS 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Gastos por interés devengados en pesos (1.191.405) (653.212)

Ingresos por interés devengados en UF 619.895 355.552

SALDO NETO DE GASTO FINANCIERO (PASIVO) (1) (571.510) (297.660)

Mark to Market (MtM) al 31.12.2014 (2) 627.501 (103.253)

Efecto del MtM en patrimonio (1) - (2) (1.199.011) (194.407)

Reajuste (UF) acumulado de los bonos corporativos Serie E y G en UF (partida cubierta) 2.041.317 195.858

SALDO DE LA CUENTA DE PATRIMONIO (PARTE EFECTIVA) 842.306 1.451
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A continuacion se detallan los vencimientos de las coberturas
en pesos a pagar a IMTrust y BCl, el monto a recibir se calza
con el monto a pagar por la partida cubierta (Bonos Series E 'y
G). Ver detalle de los flujos no descontados de los Bonos Series
EvyGennota21a)

Periodo cubierto

Empresa Tipo derivado Instituciéon  Partida protegida Inicio Término 2013 2014 2015 2016 2017 2018
m$ m$ M$ m$ m$ m$
Los Héroes CCAF  Swap de moneda  IM Trust Variacion UF 11.10.2013  01.02.2018 785.562 4.447.356 7.043.411  6.656.501 6.264.253  2.985.634
Los Héroes CCAF  Swap de moneda BCI Variacion UF 02.10.2014 01.09.2019 - 1.622.045 8.772.522  8.367.011 7.961.500  7.555.988
Total - 1.622.045 8.772.522  8.367.011 7.961.500  7.555.988
Nota - 9

Otros activos no financieros corrientes

31.12.2014 31.12.2013
Valor bruto Deterioro Valor neto  Valor bruto Deterioro Valor neto
M$ M$ M$ M$ Mm$
Activo por recuperar cuenta de ahorro (1) 149.466 (149.466) - 149.466 (149.466) -
Menor aporte 0,6% (2) 968.716 (968.716) - 968.290 (968.290) -
Cotizacion declarada y no pagada 5.814 - 5.814 14.335 - 14.335
Gastos pagados por anticipado (3) 100.891 - 100.891 73.387 - 73.387
Bonificacion zona extrema DL 889 2.831 (2.831) - 2.831 (2.831) -
Otros 12.301 - 12.301 24.796 - 24.796

1.240.019 (1.121.013) 1.233.105 (1.120.587) 112.518

Los movimientos del deterioro por los otros activos no financieros corrientes es el siguiente:

Movimientos 31.12.2014 31.12.2013
Mm$ M$

Saldo inicial 1.120.587 1.120.242

Constitucion de provision - 345

Aplicacion provision - -

Movimientos, subtotal - 345
SALDO FINAL 1.120.587 1.120.587
(1) Corresponde a la diferencia entre el patrimonio del fondo administrado por AFV Intercajas S.A. y el sistema de cuentas de ahorro,

registrada conforme a la autorizacion de SUSESO en Oficio N° 47.272 del 14 de julio de 2008. Este monto se encuentra 100%

provisionado.

(2

—

Corresponde a menores aportes de cotizaciones previsionales que se deben cobrar a las empresas afiliadas, las cuales son
descontadas de la cotizacion 0,6% correspondiente al fondo de subsidios por incapacidad laboral. Basados en la recuperabilidad
de los flujos futuros de las cuentas por cobrar relacionadas con “menores aportes 0,6%", Los Héroes ha estimado provisiones por
incobrabilidad de M$968.716.

3

-

Esta partida se compone principalmente de pélizas de seguros tomados por Los Héroes cubriendo riesgos de incendio, responsabilidad
civil, accidentes, etc. por M$95.965.
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Nota - 10
Colocaciones de crédito social (neto), no corrientes

31.12.2014 31.12.2013
Valor bruto Deterioro(*) Valorneto Valor bruto Deterioro(*) Valor neto
M$ m$ M$ m$ M$ M$
Crédito social (1) 195.044.137  (2.914.529) 192.129.608 195.467.069 (2.958.459) 192.508.610
Mutuos hipotecarios no endosables largo
plazo (1) 519.440 - 519.440 518.559 - 518.559

TOTALES 195.563.577 (2.914.529) 192.649.048 195.985.628 (2.958.459) 193.027.169

(*) Ver nota 6.3 (c) referida a deterioro de la cartera de crédito.

(1) El detalle de la cartera de crédito social no corriente por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2014

Monto Nominal Provisiones Incobrables Saldo
Trabajadores M$ Mm$ M$
Consumo (*) 109.664.627 (2.426.106) 107.238.521
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 519.440 - 519.440
SUB-TOTAL 110.184.067 (2.426.106) 107.757.961

Monto Nominal Provisiones Incobrables Saldo
Pensionados M$ M$ M$
Consumo 85.379.510 (488.423) 84.891.087

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -

Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
SUB-TOTAL 85.379.510 (488.423) 84.891.087

195.563.577 (2.914.529) 192.649.048

(*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del célculo de |a tasa efectiva de créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales (porcion
largo plazo) por un monto ascendente a M$988.847.

31.12.2013
Monto Nominal Provisiones Incobrables Saldo
Trabajadores Mm$ m$ Mm$
Consumo 80.154.084 (2.384.307) 77.769.777

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - _

Mutuos Hipotecarios No Endosables 518.559 - 518.559
SUB-TOTAL 80.672.643 (2.384.307) 78.288.336
Monto Nominal Provisiones Incobrables Saldo
Pensionados M$ M$ M$
Consumo 115.312.985 (574.152) 114.738.833

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -

Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
SUB-TOTAL 115.312.985 (574.152) 114.738.833

195.985.628 (2.958.459) 193.027.169
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Nota - 11
Cuentas por cobrar, no corrientes

31.12.2013
Valor bruto  Deterioro  Valor neto Valor bruto Deterioro Valor neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por venta de propiedades (1) 570.648 - 570.648 595.248 - 595.248

TOTALES 570.648 - 570.648 595.248 - 595.248
(1) Corresponde ala porcion largo plazo por venta del edificio de Almirante Barroso y parcela ubicada en Talagante.

31.12.2014

Nota - 12
Otros activos no financieros no corrientes

31.12.2013
Valor Amortizacion Valor
neto y deterioro neto
M$ M$ M$ M$

31.12.2014

Amortizacion
y deterioro

Valor Valor bruto

Deudor convenio Ley 17322 - 18206 4,984 - 4,984 4,984 - 4.984
Saldo aporte declarado 88.472 - 88.472 82.227 - 82.227
Bonificacion zona extrema DL 889 (1) 25.219 (18.542) 6.677 25.219 (18.542) 6.677
Otros deudores (1) (2) 359.416 (351.545) 7.871 182.014 (174.143) 7.871

TOTALES 478.091 (370.087) 108.004 294.444 (192.685) 101.759

(1) Los movimientos del deterioro por los otros activos no financieros no corrientes es el siguiente:

Movimientos 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Saldo inicial 192.685 192.685

Constitucion de provisiones (2) 177.402 -

Aplicacion provision - -

Movimientos, subtotal - -
SALDO FINAL 370.087 192.685

(2) "Este monto aumenta respecto al afio 2013, ya que en diciembre de 2014 se reclasificaron M$177.402, desde la cartera de crédito
social hacia la cuenta "Otros deudores” derivado de un fraude cometido en perjuicio de la entidad”.

Nota - 13
Otros activos financieros no corrientes

31.12.2014 31.12.2013

M$ M$

Derecho Cross Currency Swap (1) 627.501 -
Garantia de arriendos (2) (3) 106.972 182.003
Cheques y otros documentos en garantia (3) 14.731 9.208
TOTALES 749.204 191.211

(1) Corresponde al valor razonable del Cross Currency Swap contratado por los Héroes CCAF, con el objeto de cubrir la volatilidad de la
inflacion, ver detalle en nota 8.4 “Instrumentos derivados”.

(2) Corresponde principalmente a garantias de arriendo de sucursales arrendadas pagadas a terceros, asociadas a la licitacion que el
Instituto de Prevision Social (IPS) adjudicd a Los Héroes CCAF, relacionada con prestar el “Servicio de Atencion y Pago de Beneficios
de Seguridad Social”.
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(3) Los movimientos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 son los siguientes:

31.12.2014
Cheques y otros Garantia de
Movimientos documentos en garantia arriendo
M$ M$
Saldo al 01.01.2014 9.208 182.003 191.211
Deterioro (783) (79.059) (79.842)
Recuperacion de garantia - - -
Otros incrementos (disminucion) 6.306 4.028 10.334

SALDO AL 31.12.2014

106.972

121.703

31.12.2013
Cheques y otros Garantia de
Movimientos documentos en garantia arriendo
M$
Saldo al 01.01.2013 13.176 364.131 377.307
Deterioro - (172.861) (172.861)
Recuperacion de garantia - (17.745) (17.745)
Otros incrementos (disminucion) (3.968) 8.478 4,510

SALDO AL 31.12.2013

182.003

191.211

Nota - 14
Inventarios

Los inventarios se valorizan de acuerdo a lo descrito en nota 2f), y su detalle es el siguiente:
Conceptos

Material corporativo

Otros insumos
TOTALES

31.12.2014 31.12.2013
m$ M3
28.655 20.797
3.778 7.931
32.433 28.728
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Nota - 15
Inversiones contabilizadas utilizando el método de la participacion

Las inversiones en entidades relacionadas, asi como un resumen de su informacion valorizada segln lo descrito en Nota 2 (j), es el
siguiente:

% participacion Valor de inversion Resultados
Pais
de N° de 01.01.2014 01.01.2013
Rut Sociedad [-CHM acciones 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
% ) M$ M$ M3 M3
76.135.801-4 Sistemas Tecnoldgicos SpA “Medipass SpA” (1) (2) Chile 81.022 30,738 30,147 163.855 191.637 (161.115) (146.353)

96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. (3) Chile 60 15 15 66.407 60.062 6.345 3.534

230.262 251.699  (154.770)  (142.819)

(1) Confecha 05 de agosto de 2014, Los Héroes CCAF suscribid y pago 16.292 acciones por un monto ascendente a M$133.333, producto
de lo anterior la participacion aumento de un 30,147% a un 30,738%.

(2) Al 31 de diciembre de 2013 se realizo el calculo del valor proporcional en base a un balance preliminar el cual varié respecto del
balance definitivo, esto implico reconocer una mayor pérdida al 31 de diciembre de 2014 de M$20.809. Al 31 de diciembre de 2012
se realizo el calculo del valor proporcional en base a un balance preliminar el cual varié respecto del balance definitivo, esto implicd
reconocer una mayor pérdida al 31 de diciembre de 2013 de M$18.873.

(3) Los Héroes CCAF posee un director e interviene en las politicas financieras de la sociedad. Al 31 de diciembre de 2012 hay una
diferencia de M$230 con respecto al Valor Proporcional calculado, ya que se determind con un balance preliminar, la diferencia se
ajustd en resultados durante el ejercicio 2013.

A continuacion se detalla informacion al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de la sociedad registrada por el método de la participacion:

31.12.2014

Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado

Rut Sociedad Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes ordinarios ordinarios neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

76.135.801-4 Sistemas Tecnologicos SpA

"Medipass SpA” 410.516 393.127 358.521 - 43,706 (500.165) 456.459
96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. 395.272 49,897 5.049 - 122.778  (80.474) 42.304
31.12.2013
Activos Activos no Pasivos Pasivos no Ingresos Gastos Resultado
Rut Sociedad Corrientes Corrientes Corrientes Corrientes ordinarios ordinarios neto

Mg M$ M$ M$ M$ M$ M3

76.135.801-4 Sistemas Tecnologicos SpA
"Medipass SpA” 825.546 27.918 282.707 - 5.895 (428.755) (422.860)

96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. 357.735 45.797 3.120 - 117.978  (92.887) 25.091

El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los periodos 2014y 2013 son los siguientes:

31.12.2014 31.12.2013
Movimientos de Inversiones “ Movimientos de Inversiones “
Saldo Inicial 251.699 Saldo Inicial 242.517
Participacion en ganancia (pérdida) ordinaria (154.770) Participacion en ganancia (pérdida) ordinaria (142.819)
Dividendos recibidos Dividendos recibidos -
Otros incrementos (decrementos) (*) 133.333 Otros incrementos (decrementos) (*) 152.001

MOVIMIENTOS, SUBTOTAL (PAN/Y)] MOVIMIENTOS, SUBTOTAL 9.182

SALDO FINAL 230.262 SALDO FINAL 251.699

(*) Corresponden a aumentos de capital en inversion en Medipass SpA
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Nota - 16
Propiedades, plantas y equipo, neto

a) Composicion:
La composicion de los saldos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es la siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
PPE bruto Depreciacion PPEneto PPE bruto Depreciacion PPE neto
Concepto acumulada (2) acumulada
M$ M3 M$ M$ M3 M$

Terrenos (2) 9.440.387 - 9.440.387 6.461.551 - 6.461.551
Edificios e instalaciones fijas (2) 14.431.828 (502.734) 13.929.094 12.872.301 (1.024.357) 11.847.944
Equipamiento de tecnologia de la informacion ~ 3.257.363 (2.788.180) 469.183  3.237.074 (2.523.427) 713.647
Vehiculo de motor 210.607 (109.572) 101.035 152.600 (101.292) 51.308
Otras propiedades, plantay equipos 1.815.834 (1.498.310) 317.524  1.638.801 (1.386.952) 251.849
Otros activos fijos (1) 35.295.735 (25.701.269) 9.594.466 35.287.103 (18.496.787) 16.790.316

TOTALES 64.451.754 (30.600.065) 33.851.689 59.649.430 (23.532.815) 36.116.615

PPE = Propiedades, plantas y equipo.

(1) Corresponde a los costos activados por las obras realizadas en las sucursales arrendadas relacionadas con la "Atencion y Pago de
Beneficios de Seguridad Social”, adjudicada a Los Héroes CCAF por el Instituto de Prevision Social que comenz6 a operar a partir
del 02 de mayo de 2011. La amortizacion es lineal por el periodo de duracion de los contratos con dicho Instituto que vence el 30
de abril de 2016.

Los gastos por los arriendos comprometidos de las sucursales es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Hasta 1 ano 4.699.959 4.574.054
De 1 a5 afos 2.431.306 6.572.423
Mas de 5 afios - -
TOTAL 7.131.265 11.146.477

(2) Producto de la retasacion de los edificios y terrenos registrada en el mes de diciembre de 2014, implico que la depreciacion acumulada
de los edificios e instalaciones fijas a esa fecha fue eliminada contra el valor libro de los activos brutos, de manera que lo que se
reexpreso fue el valor neto resultante, hasta alcanzar el valor revaluado del activo.

b) Movimientos:
Los movimientos al 31 de diciembre de 2014 y 2013 de las partidas que integran el rubro son los siguientes:

31.12.2014
Edificios e Vehiculo  Otras propiedades,
Instalaciones fijasy Equipamiento  de motor, planta y equipo, Otros activos

Movimientos Terrenos accesorios, neto de Tl, neto neto neto fijos

M$ m$ m$ M$ M$ m$
Saldo al 01.01.2014 6.461.551 11.847.944 713.647 51.308 251.849 16.790.316  36.116.615
Adiciones - 322.928 24.744 73.220 189.412 8.632 618.936
Retiros - - (304) (4.330) - - (4.634)
Depreciacion - (756.920) (268.904) (19.163) (123.737) (7.204.482)  (8.373.206)
Incremento por revaluacion
(ver letra c)) 2.978.836 2.515.142 - - - - 5.493.978
Otros incrementos
(disminucion) - - - - - - -

SALDO AL 31.12.2014 9.440.387 13.929.094 469.183 101.035 317.524 9.594.466  33.851.689
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La valorizacion al costo y por el método de la reevaluacion de las Propiedades, plantas y equipos (PPE) revaluados es la siguiente:

Valorizacion

Valorizacion de
acuerdo al método

Valorizacion de

Valorizacion acuerdo al método

al costo al al costo al de revaluacion al de revaluacion al
Categoria 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$ M$ M3
Edificios e instalaciones fijas, neto 6.787.591 7.453.690 13.482.953 11.102.077
Terrenos 5.352.629 5.352.629 9.440.387 6.461.551
SALDOS 12.140.220 12.806.319 22.923.340 17.563.628
31.12.2013
Edificios e Otras
Instalaciones propiedades,
fijas y accesorios, Equipamiento Vehiculo de plantay Otros
Movimientos Terrenos neto de Tl, neto motor, neto equipo, neto activos fijos
M$ mM$ M$ M$ M3 M$

Saldo al 01.01.2013 6.461.551 11.851.478 1.007.063 63.895 323.862 23.986.165 43.694.014
Adiciones - 686.263 1.304 - 41.901 - 729.468
Retiros - - (1.129) - (645) - (1.774)
Depreciacion - (689.797) (293.591) (12.587) (113.269) (7.195.849) (8.305.093)

Otros incrementos
(disminucion) - -
6.461.551 11.847.944

SALDO AL 31.12.2013

713.647 51.308 251.849 16.790.316 36.116.615

c) Revalorizacion de las Propiedades, Plantas y Equipos

Entre los meses de julio y agosto de 2014, Los edificios corporativos,
las sucursales propias y centros recreacionales fueron tasadas
por profesionales independientes, la determinacion del valor
razonable considero los valores del mercado vigentes en base al
sectory su entorno, caracteristicas del inmueble, accesibilidad,
situacion urbanistica e informacion de mercado de propiedades
aledafas. En el caso de las sucursales se considerd ademas
el método de comparacion para el uso de oficinas y el método
de comparacion para el uso de locales.

Producto de lo antes mencionado se registrd un aumento en
el valor de Terrenos y Edificios e Instalaciones por un monto
ascendente a M$2.978.836 y M$2.515.142, respectivamente,
dicho aumento se registro en la cuenta de patrimonio "Superavit
por reevaluacion” por un monto ascendente a M$5.493.978.

Los métodos de tasacion utilizados por el tasador independiente
corresponden a los siguientes:

1. Enfoque de mercado: tiene por objetivo determinar el
valor de mercado, que corresponde a la cantidad estimada,
expresada en términos de dinero que razonablemente se
puede esperar de una propiedad en un intercambio entre
un vendedor y un comprador voluntario, con equidad para
ambos, bajo ninguna presion para comprar o vendery ambos
plenamente conscientes de todos los hechos relevantes,
en una fecha especifica.

2. Enfoque de ingreso: Cuando no exista evidencia de un
valor de mercado, como consecuencia de la naturaleza
especifica del activo y porque rara vez es vendido, salvo

como parte de una entidad de negocio en funcionamiento,
el valor razonable se debe estimar a través de métodos que
tengan en cuenta los ingresos que genera el mismo. Para
aquellos activos que fueron posibles encontrar comparables
derenta, el ingreso considera la actualizacion de los flujos
asociados a los activos bajo analisis. Los flujos proyectados
se estimaron proyectando arriendos proyectados. Para la
proyeccion de arriendos se consideraron canones mensuales
de arriendos de activos similares, superficies potenciales
arrendables, vacancias estimadas, corredor de propiedades,
administracion de contratos e impuestos esperados, para
un periodo definido segiin el tipo de activo.

3. Enfoque de Costos: Cuando no exista evidencia de un valor
de mercado, se utiliza este enfoque. En una primera parte
se determina el Costo de Reposicion a Nuevo (C.R.N) del
inmueble tasado. Posteriormente se deduce la pérdida
de valor causada por el deterioro fisico, obsolescencia
funcional u obsolescencia econdmica. La l6gica detras de
este enfoque es el principio de sustitucion, un comprador
prudente no pagara mas por una propiedad que el costo de
adquirir una propiedad sustituta de utilidad equivalente.

Principales supuestos utilizados

1. Costo de reposicion a Nuevo (CRN)
Corresponde al costo actual de un activo similar nuevo,
el cual posea una utilidad equivalente al activo tasado, a
partir de una fecha determinada.

En los activos analizados se utilizaron estas metodologias
para la estimacion el costo nuevo reposicion CRN.
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Directa: Estimacion del CRN mediante cotizaciones o
presupuestos recientes para activos de especificaciones
técnicas y disefio equivalentes. Se estimaron los costos
de reposicion a nuevo CRN en el caso de propiedades
especializadas o con mercado limitado, que rara vez se
venden en el mercado si no es como parte de un negocio, y
paralas cuales no existe informacion de mercado facilmente
disponible. Para la estimacion del costo de reposicion de
las edificaciones se han ponderado aspectos técnicos
como data de las edificaciones, tipo y calidad de estructura,
terminaciones, y estado de conservacion, considerando
ademas las instalaciones anexas como también sus obras
complementarias. Esta informacion ha sido comparada
y ponderada con informacion de presupuestos reales de
ejecucion de este tipo de construcciones provenientes
de evaluaciones de proyectos realizados por el tasador
independiente.

Indirecta: Estimacion del CRN a través de la multiplicacion del
valor de adquisicion original por coeficientes de actualizacion
de precios de la industria.

Este método de valorizacion de activos se utiliza para
obtener el CRN en aquellos bienes muy especificos o escasos,
que no tienen un mercado definido donde se obtenga
informacion sobre precios y demandas. Por lo tanto, la
valorizacion se realiza indirectamente a través de un costo
de construccion indicado en un contrato, ajustado por un
factor de actualizacion, correspondiente a la variacion del
ICE (indice de costos de edificacion) acumulado desde el
ano de entrada en funcionamiento.

Descomponetizacion del CRN

Para aplicar la valorizacion por componentes, se estimo
un porcentaje del CRN unitario para cada elemento de la
edificacion (obra gruesa, terminaciones e instalaciones).

La descomposicion del valor se realiza una vez obtenido
estevalor, siendo desglosado en obra gruesa, terminaciones
e instalaciones con un factor de acuerdo al tipo de bien,
realizando una estimacion sobre su composicion. El factor
esta calculado en base a los estados de pago de una
construccion de similares caracteristicas, separando los
costos incurridos en cada item, y asignando un porcentaje
respecto del valor total.

Vida atil técnica (VU): Corresponde al periodo de tiempo
durante el cual se espera que un activo realice la funcion

para la cual fue disefado. Para estas valorizaciones se
presentan vidas Gtiles ajustadas dentro de un rango
razonable para cada tipo de materialidad y componentes
de acuerdo a las bases internas del tasador independiente.

Antigiiedad: Corresponde al periodo que refleja el tiempo
transcurrido entre la fecha de adquisicion vy la fecha de
observacion de un activo. Como parte de la revalorizacion
se utilizo el ano de recepcion final de los activos, y en los
casos que no fue posible obtener este antecedente, se
utilizd un afo estimado de utilizacion del activo.

Vida @til remanente (VUR): Corresponde al periodo estimado
durante el cual se espera que un activo de una edad
efectiva sea usado antes de ser retirado de servicio. Para la
valorizacion se utilizo la vida Gtil remanente corregida, que
se obtuvo de la resta entre la vida til total y la Antigliedad
alafechade lavalorizacion. Todo lo anterior expresado en
anos.

Depreciacion: Para estimar la depreciacion de las edificaciones
se utilizd el método Ross-Heidecke. La Metodologia consiste
en considerar:

= Laedad de la edificacion que se va a valorar

= Estimarlavida Gtil probable de la edificacion a valorar

« (alificar el estado de conservacion de la edificacion a
valorar

Valor residual: Se utiliza para construcciones de cualquier
tipo. Corresponde al valor del activo al término de su vida
Gtil. Una manera de determinarlo es como un % del CRN.
Los héroes no asigno valor residual a las Propiedades,
Plantas y Equipos.

Comparables de mercado: Los criterios utilizados para
determinar la jerarquia del valor razonable de acuerdo a
lo especificado en NIIF 13 se detalla a continuacion:

= Nivel 1: Precios cotizados sin ajustar

« Nivel 2: Variables observadas en el mercado distintas
del nivel 1

« Nivel 3: Variables no observables en el mercado.

El detalle de los enfoques utilizados vy los niveles de
jerarquia del valor razonable utilizados en la tasacion de
los edificios centrales, centros recreacionales y sucursales
se detallan a continuacion:
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Edificios Centrales Enfoque (1) Jerarquia del valor razonable (1)
Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas, terminaciones e instalaciones) X X X

Obras complementarias X X X

Centros recreacionales Enfoque (1) Jerarquia del valor razonable (1)
Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas, terminaciones e instalaciones) (2) (3) X X X X

Obras complementarias X X

Sucursales Enfoque Jerarquia del valor razonable
Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas, terminaciones e instalaciones) (2) (3) (4) X X X X X

Obras complementarias X X X X

(1)

(2

—

(3)

Para los enfoques de Mercado e Ingreso se utilizaron datos
observables de mercado con jerarquia del valor razonable nivel
1,y para el enfoque de costo se utilizaron datos observables
de jerarquia del valor razonable nivel 2.

Se utilizd el enfoque del costo en algunos centros recreacionales
y sucursales para valorizar las edificaciones y obras gruesas y
complementarias debido a que no existia evidencia suficiente
si el activo se transa con regularidad en un mercado con bienes
de atributos similares, por lo tanto, la valorizacion del activo
sera considerando la alternativa de reponerlo en el mercado.
Los tasadores independientes utilizaron el método "Directo”
para las edificaciones existentes, se estimaron los costos de
reposicion a nuevo CRN, menos la depreciacion y deterioros
de valor, a fin de establecer el valor de uso actual en el caso
de propiedades especializadas o con mercado limitado.

Se utilizd ademas el enfoque de ingreso por renta en algunos
centros recreacionales y sucursales para la valorizacion de las
edificaciones y obras gruesas debido a que para estos tipos de
activos fue posible encontrar comparables de arriendo. Para
estimar el valor de cada una de las propiedades se realizd una
blsqueda de inmuebles en arriendo dentro del mismo sector y
con destino similar. Los niveles de datos observables utilizados
estan categorizados con jerarquia del valor razonable de nivel 1.

(4) Se utilizo el enfoque de mercado en la valorizacion de algunas

sucursales, debido a que existe evidencia suficiente de que
la propiedad se transa con regularidad en un mercado de
compra y venta con bienes de atributos similares. Para la
determinacion de este valor, se considera una muestra de
mercado con referencias equivalentes en atributos de cada
uno de los bienes considerados en la valorizacion. Para estimar
el valor de la propiedad, se realizd una blsqueda de oficinas
y locales ofertados como tal, dentro del mismo sector y con
destino similar. En el analisis se homologaron los comparables
de mercado segln tipo de referencia, y atributos de ubicacion,
superficie, estadoy atractivo, para determinar un valor razonable
ajustado a las caracteristicas del activo analizado.
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Nota - 17
Activos intangibles distintos de la plusvalia

La composicion de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2014 y 2013 es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
Intangibles Amortizacion Intangibles Intangibles Amortizacion Intangibles
Concepto LI ) acumulada neto bruto acumulada HE )
M$ M$ M$ M$ M3 M3
Servicio de implementacion y licencias proyecto SAP (1) 780.065 (757.497) 22.568 2.427.810 (2.391.701) 36.109

Otras licencias (1) (2) STA WA (864.235) 77209 4311935  (4.030.973) 280.962
1.721.509  (1.621.732) 99.777 6.739.745  (6.422.674) 317.071

(1) AI'31 de diciembre de 2014 se depuraron las partidas 100% amortizadas por un monto de M$6.422.674.
(2) Corresponden principalmente a licencias de Microsoft Office.

Los movimientos de los activos intangibles para los periodos 2014y 2013 son los siguientes:

Al 31.12.2014
Servicio de
implementacion y Otras
Movimientos licencias proyecto SAP licencias
M$ M3
Saldo al 01.01.2014 36.109 280.962 317.071
Adiciones (*) 743.956 660.482 1.404.438
Amortizacion del periodo (757.497) (864.235) (1.621.732)
SALDO AL 31.12.2014 22.568 77.209 99.777
Al31.12.2013
Servicio de
implementacion y Otras
Movimientos licencias proyecto SAP licencias
M$ Ms
Saldo al 01.01.2013 185.276 363.792 549.068
Adiciones (*) 687.257 461.196 1.148.453
Amortizacion (836.424) (544.026) (1.380.450)
SALDO AL 31.12.2013 36.109 280.962 EXWATA

(*) Corresponde principalmente al cobro de los derechos de uso de las licencias SAP vy otras licencias que se amortizan en el periodo de 12 meses.

Para las licencias de software y servicios de implementacion correspondiente a la implementacion de SAP, se estimo una vida Gtil
de 4 anos, en el caso de los derechos de uso de dichas licencias se amortizan en el plazo de un afo. En el caso de otras licencias se
amortizan en el periodo de vigencia segln lo establecido en los contratos.

Los activos intangibles se amortizan en forma lineal a lo largo de sus vidas Qtiles estimadas. La amortizacion de cada periodo es
reconocida en el estado de resultados integrales en la cuenta "Depreciacion y amortizacion”.
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Nota - 18
Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

a) Informacion general
Al 31 de diciembre de 2014 vy 2013 se ha constituido una provision por impuesto a la renta de primera categoria consolidada
ascendente a M$30.464 y M$80.478 (ver Nota N°25), ya que se determind una base imponible positiva ascendente a M$145.065 v
M$402.391 entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014y 2013, las pérdidas tributarias acumuladas por las Corporaciones son las siguientes:

31.12.2014 31.12.2013

M$ M$

Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes 6.265.225 5.621.681
Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes 335.958 317.540

b) Impuestos diferidos
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos/pasivos netos por
impuestos diferidos ascendentes a M$16.641 (activo), M$10.924 (activo) respectivamente. Su detalle es el siguiente:

Conceptos 31.12.2014 31.12.2013

Activos
M$

Activos Pasivos
M$

Provision de vacaciones 16.135 6.406 -
Provision de bonos de productividad 611 4.765 -
Provision bienestar 13 153 -
Provision por deterioro de cuentas por cobrar 2114 3.762 -
Otras provisiones 2.083 - 98 -
Diferencia activo fijo tributario- financiero 1.184 - - 2.896
Retasacion de Propiedades, Plantas y equipos - 5.219 - -
Serv. de implementacion y gastos activados software - 85 - 647
Activo por leasing - 195 - 717

TOTALES

ACTIVOS NETOS POR IMPUESTO DIFERIDO 16.641 - 10.924 -

El detalle de activos por impuestos diferidos no reconocidos al 31 diciembre de 2014 y 2013 por concepto de pérdidas tributarias
es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
m$ M3
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes (1) 1.566.306 1.124.336
Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes (1) 83.990 63.508

(1) No se ha reconocido impuestos diferidos por las Corporaciones, ya que se estima que no tendran resultados tributarios positivos
para revertir las pérdidas tributarias acumuladas generadas en periodos anteriores.
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c) Conciliacion impuesto a la renta
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la conciliacion del gasto por impuestos a partir del resultado financiero antes de impuesto es la

siguiente:
01.01.2014 01.01.2013
Conceptos 31.12.2014 31.12.2013
Impuesto tasa Impuesto tasa
Base imponible 21% Base imponible 20%
m$ m$ m$ M$
Ganancia (pérdida) antes de impuesto 3.593.941 754.728 2.612.309 522.462

Diferencias permanentes

Costos asociados a ingresos exentos 45.901.862 9.639.391 46.173.672 9.234.734
Costos proporcional asociado a ingresos exentos 73.767.777 15.491.233 75.545.834 15.109.167
Ingresos exentos (113.915.775) (23.922.313) (115.345.275) (23.069.055)
Otros incrementos (decrementos) (*) (9.383.633) (1.970.563) (8.673.330) (1.734.666)
TOTAL (INGRESO) GASTO POR IMPUESTO (7.524) 62.642

Desglose gasto corriente/diferido

Impuesto renta 35%

Total gasto por impuesto a la renta 30.464 80.478
Reverso provision por devolucion de impuesto (28.114) (20.376)
Total gasto(ingreso) por impuesto diferido (9.874) 2.540
RECONCILIACION DE GASTO (INGRESO) (7.524) 62.642
RECONCILIACION TASA EFECTIVA = 2,39%
(*) Corresponde principalmente a los resultados del patrimonio separado que garantiza De acuerdo aloindicado en nota 2 ) y asumiendo la aplicaci()n

el bono securitizado con la cartera de crédito social, estas operaciones estan

. del sistema parcialmente integrado, atendido a que ese es el
exentas de impuesto.

sistema que por defecto deben aplicar las sociedades y que
no se ha celebrado una Junta Extraordinaria de Directorio que

d) Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publict en el Diario haya acordado adoptar el sistema alternativo, Los Héroes
Oficial la Ley N° 20.780, que introduce modificaciones al sistema CCAF ha reconocido las variaciones en sus activos y pasivos
deimpuesto a la renta y otros impuestos. La mencionada ley por impuestos diferidos, que se producen como efecto directo
establece la sustitucion del sistema tributario actual, a contar del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria,
de 2017, por dos sistemas tributarios alternativos: el sistema directamente en Patrimonio. En concreto, al 31 de diciembre de
de renta atribuida y el sistema parcialmente integrado. 2014 el abono neto registrado en el Patrimonio de Los Héroes

CCAF ascendié a M$1.063.

La misma Ley establece un aumento gradual de la tasa de
impuesto a la renta de las sociedades. Asi, para el afo 2014
dicho impuesto se incrementara a 21%, a 22,5% el afo 2015 y
a 24% el afio 2016. A contar del afio 2017 los contribuyentes
sujetos al régimen de renta atribuida tendran una tasa de 25%,
mientras que las sociedades acogidas al sistema parcialmente
integrado aumentaran su tasa a 25,5% el afio 2017 y a 27%
a contar del afio 2018. Asimismo, la referida ley establece
que a las sociedades andnimas se le aplicara por defecto el
sistema parcialmente integrado, a menos que una futuraJunta
Extraordinaria de Accionistas acuerde optar por el sistema de
renta atribuida.
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Nota - 19
Cuentas por cobrar y pagar con entidades y partes relacionadas

a) Al31dediciembre de 2014y 2013 los estados financieros consolidados de Los Héroes CCAF no registra cuentas por cobrar y pagar
con empresas relacionadas.

b) Transacciones con efecto en resultados

31.12.2014 31.12.2013
Efectos en
Moneda o resultado Efectos en
unidad de Naturaleza de la Descripcion de la (cargo)/ resultado
Rut Entidad Pais reajuste relacion transaccion abono Monto (cargo)/abono
M$ M$ M$
81.463.000-5 Asimet A.G. Chile  Pesos  ASIMET A.G. designa Cuota Social
Director en CCAF 1.515 (1.515)  1.455 (1.455)
96.615.140-4 Asimet Servicios S.A.  Chile  Pesos  ASIMET A.G. designa  Contratacion de
Director en CCAF servicios 45.000 (45.000) 40.000 (40.000)
96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. Chile  Pesos  Los Héroes designa Comision
Director administracion
25.481 (25.481) 25.198 (25.198)
96.781.140-8 AFV Intercajas S.A. Chile  Pesos  Los Héroes designa Comision por giro
Director 25.063 25.063 25.892 25.892
TOTALES 97.059  (46.933) 92.545 (40.761)

Con respecto al Contrato de Servicios con Asimet Servicios S.A., Los Héroes CCAF tiene suscrito, a precio de mercado, un contrato para
la prestacion de servicios vinculados a la promocion de la entidad y el establecimiento de contactos con los medios empresariales y
empresas de dicha asociacion, mas otros servicios y prestaciones publicitarias en sus medios de comunicacion, en las actividades
y eventos que realice ASIMET A.G.

c) Dietasy estipendios del Directorio y remuneraciones del personal clave en la toma de decisiones

A continuacion se detalla las dietas de los directores y otros gastos del directorio y remuneraciones devengadas del personal clave
de la administracion:

Concepto 31.12.2014 31.12.2013
m$ M$
Dietas del Directorio 48.380 46.464
Otros gastos del Directorio 250.115 255.550
Remuneraciones devengadas del personal clave 1.564.352 1.527.351

TOTALES 1.862.847 1.829.365
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d) Las transacciones eliminadas en el estado de resultados en

Entidad

Corporacion de Cultura Extension y

el proceso de consolidacion con las subsidiarias y sociedades
estructuradas se detallan a continuacion:

Relacion

Administracion comdn

Desarrollo Los Héroes

Corporacion de Cultura Extension y

Administracion comin

Desarrollo Los Héroes

Corporacion de Cultura Extension y

Administracion comdn

Desarrollo Los Héroes

Corporacion de Educacion y

Administracion comdn

Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Corporacion de Educaciony

Administracion comdn

Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Banchile Securitizadora S.A.

Banchile Securitizadora S.A.

Banchile Securitizadora S.A.

Emision de  bonos

securitizados
Emision  de
securitizados
Emision  de
securitizados

bonos

bonos

Descripcion de la transaccion

31.12.2014 31.12.2013

M$ M$

Cuotas Sociales (1) 807.800 855.000
Prestaciones y venta de serviciosalos ~ 3.291.514  2.524.998
afiliados de Los Héroes CCAF

Servicios contables y arriendo 36.015 71.762
Aporte social 5.000 -
Servicios contables - 1.216
Servicio de administracion (2) 192.274 286.894
Diferencia de precio venta cartera (2) 425.216 919.003
Interés devengado bonos propios (2) 2.665 5.625

(1) Los Héroes CCAF paga durante el afo cuotas sociales ordinarias

y extraordinarias a la “Corporacion de Cultura Extension y
Desarrollo Los Héroes".

(2) Con respecto a los contratos con Banchile Securitizadora S.A.

podemos mencionar lo siguiente:

Banchile Securitizadora S.A.

Durante el periodo de revolving, el Emisor (Patrimonio Separado)
debera comprar derechos sobre flujos de pago, y adicionalmente
se menciona el tratamiento de destino de los ingresos brutos de
caja'’, el cual establece que los excedentes disponibles previo
pago o abono de los conceptos descritos en la mencionada
clausula se entregaran al Originador (Los Héroes CCAF).

Se establece la mantencion de un fondo de reposicion, cuya
finalidad es completar el valor minimo de la cartera exigible,
ademas sefala que en caso que el originador (Los Héroes CCAF)
no pudiera completar sélo con derechos sobre flujo de pago el
valor minimo de la cartera, por no contar con Derechos sobre
Flujos de Pagos suficientes, el déficit debera ser abonado en
un fondo de reposicion en el Patrimonio Separado hasta que
las cuentas por cobrar totales elegibles completen nuevamente
el valor minimo de la cartera.

Establece las obligaciones del administrador de los créditos
que Banchile Securitizadora S.A. encarga a Los Héroes CCAF, la
duracion de este contrato regira durante el periodo de vigencia
del Patrimonio Separado, y sélo se terminara en forma anticipada
en caso de algin incumplimiento, en consecuencia, las partes
no podran unilateralmente poner término al contrato.

Los Héroes CCAF mantiene como parte de esta transaccion un
bono Subordinado o Serie C que se liquidara al final, después
de pagar a los tenedores del bono principal (bono serie Ay

B). en la medida que existan fondos remanentes suficientes
para ello. En lo principal, a través de este bono, Los Héroes
CCAF tiene derecho a los excedentes que puedan producirse
en la operacion, vinculandola al comportamiento de la cartera
vendida.

El Bono Subordinado o Serie C representa el 7,5% del monto de
la emision, siendo varias veces superior al riesgo historico de
la cartera de Los Héroes CCAF, el cual de acuerdo al analisis
de los clasificadores de riesgo para esta misma emision, dada
la estructura que debe tener el porfolio de la cartera segin el
contrato de emision fluctda entre el 2%y 2,5% para los @ltimos
anos, de lo que se puede concluir que a través del monto de la
subordinacion Los Héroes CCAF mantiene el riesgo historico
de la cartera de créditos cedidos al Patrimonio Separado.

Nota - 20
Estados de cambios en el
consolidados

patrimonio

El Fondo Social de Los Héroes CCAF al 1 de enero de 2014 y
2013 vario por laincorporacion de los excedentes del afio 2013
y 2012, respectivamente.

Se entendera por Ingresos Brutos de Caja el total de los ingresos provenientes de la recaudacion total de los Derechos sobre Flujo de Caja.
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Nota - 21
Otros pasivos financieros corrientes y no corrientes

(a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segln lo
establecido en la Circular N°595 de la Superintendencia de Valores y Seguros, es la siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
Conceptos Corriente No corriente Corriente No corriente
M$ Mm$ M$ Mm$
Obligaciones con Instituciones privadas vy piblicas (a.1) 60.851.190 46.732.906 65.769.824 47.853.247
Obligaciones con el plblico (Bono securitizado) (1) (a.2) 2.448.907 10.281.760 11.315.994 46.271.658
Interés por pagar boletas en garantia (a.3) 284.646 463.367 296.775 275.242
Obligacion con el piblico bono corporativo (2) (3) (2) (5)(a.4) 17.637.562 106.918.858 7.906.803 91.191.321
Obligacion neta Cross Currency Swap (flujo no descontados) - - - 2.095.642

TOTALES

(1) Corresponden a bonos securitizados colocados por Los Héroes CCAF en el mercado local a través de Banchile Securitizadora S.A., incluyen los costos
iniciales de colocacion y descuento en la tasa de colocacion.

(2) EI25de enero de 2013 se colocd bono corporativo Serie A por M$34.150.000, tasa de colocacion 7,5% anual.

(3) El19de junio de 2013 se coloco bono corporativo Serie C por M$25.000.000, tasa de colocacion 6,65%.

(4) EI11 de octubre de 2013 se colocd bono corporativo Serie E por UF 1.000.000, tasa de colocacion 3,8%

(5) EI02 de octubre de 2014 se colocd bono corporativo Serie G por UF 1.200.000, tasa de colocacion 2,95%

a.1) Obligaciones con instituciones privadas y piblicas expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2014
Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad deudora | Rut entidad deudora | Moneda [Amortizacion| Tipo | Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta 3 meses | 3 a 12 meses Total Ta2anos |2a3aios|3ad4aios|4asaos| 5al0aios Total No
Corriente Corriente
M$ MS M$ M$ M$ M$ MS M$ M$ MS UF
Banco BBVA 97.032.000-8 |Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FLIA 63515 | 63515 6.317.341 | 13.513.538 19.830.879 - - 19.103.530
Banco BICE 97.080.000-K [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 4,2960 | 4.2960 - - - 1.630.849 - - - - 1.630.849 1.500.000
Banco de Chile 97.004.000-5 |Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 6,1382 | 6,1382 433.051 4375.161 4808212 | 24.023210 - - - - 24.023.210 | 26.304.784
Banco Estado 97.030.000-7 [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIIA 44102 | 44102 - 8.357.698 8.357.698 - - - - - - 8.000.000
Banco Itai 97.041.000-7 [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 6,6000 | 6.6000 - 2.130.167 2.130.167 - - 2.000.000
Banco Santander Santiago  [97.036.000-K [Los Heroes CCAF |70.016.330-K Pesos al Final FIIA 35,1535 5,1535 259.448 8.665.839 8.925.287 12.303.631 - - - - 12.303.631 19.839.304
Banco Scotiabank 97.018.000-1 [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 5,5873 | 5,5873 2.801.641 | 13322474 16.124.115 8.657.484 - - 8.657.484 | 23.350.000
Banco Estado 97.030.000-7 |Los Heroes CCAF [70.016.330-K UF Mensual FIJA 5,0800 | 50800 16.106 47.540 63.646 60.387 57.345 - - - 117.732 -
Sobregiro contable Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos FIIA 611.186 - 611.186 - - - 611.186
|T0lal 10.438.773 | 50.412.417 60.851.190 [ 46.675.561 57.345 - - - 46.732.906 | 100.708.804
31.12.2013
Tasa de interés imi Total
Acreedor Rut Entidad deudora |Rut entidad deudora [Moneda| Amortizacié Tipo |[Vigente [ Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta3meses |3a12meses | Total Corriente | 1a2afios |2a3afios |3a4aios|4a5afos| 5a10afios |Total No Corriente
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ UF
97.032.000-8 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 69530 | 6,9530 389.965 9.549.089 9.939.054 | 13.774.472 - 13.774.472 21.929.554
97.004.000-5 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 69314 | 69314 2.002.288 9.772.326 11774614 | 3.928.575 | 7.032.439 - - - 10.961.014 20.304.784
97.030.000-7 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 7,1451| 7,1451 124.507 14.863.369 14.987.876 - - - - 14.350.000
97.041.000-7 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 6,7714 | 6,7714 5.662.000 133.833 5.795.833 | 2.130.167 - - - - 2.130.167 7.000.000
97.036.000-K [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 7,5584 | 7,5584 394.161 12.002.100 12.396.261 | 5.098.250 - - - - 5.098.250 16.509.304
97.036.000-K [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa TAB| 6,5000 | 6,5000 63.737 3.996.509 4.060.246 - - - - - - 3.830.000
97.018.000-1 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 66493 | 6,6493 225360 3.450.624 3.675.984 | 15.717.670 - - - - 15.717.670 17.500.000
97.053.000-2 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 7,1520 | 7,1520 - 2.681.283 2681.283 - - - - - - 2.500.000 -
97.030.000-7| Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF Mensual FUA 5,0800 | 5,0800 15.951 46.922 62.873 60.241 57.156 54.277 - - 171674 - 82428
Sobregiro contable - |Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos - - - 314.586 - 314.586 - - - - 314.586 -
Corporacion de
Sobregiro contable Cultura, Extension y
(Santander) - | Desarrolio Los Héroes |72.286.300-3 Pesos - - - - 81214 - 81214 - - - - - 81214 -
Total 9.273.769 | 56.496.055 65.769.824 | 40.709.375 | 7.089.595 54.217 - - 47.853.247 | 104.319.442 82428
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a.2)El detalle de las obligaciones con el piblico (bonos) expuestas al riesgo de liquidez es la siguiente:

31.12.2014
Vencimiento
Pasivo corriente ivo no corriente
Total Total
0a3 3a12 Pasivo 1a2 4a5 5a10 Pasivono Total
afios afios corriente  nominal

Periodicidad

N°
registro Tasa Tasa Pago de Pago
Identificacion SVS  Moneda nominal efectiva intereses amortizacion O RN LT 1 afos
M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3 M3
7,50% 7,79%  Trimestral ~ Trimestral 565.068 1.648.635 2.213.703 2.077.930 1.965.358 1.841.186  874.070 - 6.758544 7.656.747
235.205 235.204  235.205 2.817.602 - 3.523.216 2.700.000

- 10.281.760 10.356.747

951%  Trimestral  Trimestral 58.801 176.403  235.204
623.869 1.825.038 2.448.907 2.313.135 2.200.562 2.076.391 3.691.672

Bono serie 14A(*) 607 Pesos
Bono serie 14B 607 Pesos 9,00%

El bono Serie 14 A se va amortizando en base al comportamiento de pago de la cartera securitizada, el 01 de febrero de 2015 se pagaron M$7.074.324 de capital

(*)
quedando un saldo pendiente de M$582.423.

31.12.2013
Vencimiento

Pasivo corriente Pasivo no corriente
Total
2a3 3a4 4as 5a10 Pasivono Total
corriente  nominal

Periodicidad
0a3 3a12 Pasivo 1a2

N°
registro Tasa Tasa Pago de Pago
Identificacion SVS  Moneda nominal efectiva intereses amortizacion L meses  corriente ELLE afos anos afos afios
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
7,50% 7,79% Trimestral Trimestral 2.825.373 8.255.417 11.080.790 10.425.049 9.903.714 9.315.179 8.726.642 4.142.654 42.513.238 44.354.975
235205  235.204  235.205 235204 2.817.602 3.758.420 2.700.000
47.054.975

9,51% Trimestral  Trimestral 58.801 176.403 235.204
2.884.174 8.431.820 11.315.994 10.660.254 10.138.918 9.550.384 8.961.846 6.960.256 46.271.658

Bono serie 14A 607 Pesos
Bono serie 14B 607 Pesos  9,00%
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a.3)Interés por pagar boletas en garantias expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2014
Tasa de interes
Acreedor Rut Entidad deudora  Rutentidad ~ Moneda Amortizacion Tipo  Vigente Ffectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta 3 meses 3 a 12 meses Total la2ailos 2a3aios 3adaiios 4a5aiios 5al0aiios Total No
Corriente Corriente
Ms Ms Ms Ms Ms M$ MS MS Ms M§ UF
Banco Corpbanca 97.023.000-9 Los Heroes CCAF  70.016.330-K UF al Final TasaFija  0,8000  0,8000 12.723 38310 51.033 SLIT3 44327 - - - 95.500 - 255.480
Banco Santander Santiago ~ 97.036.000-K' Los Heroes CCAF  70.016.330-K N al Final TasaFija  0,3500  0,3500 4218 4.288 8.506 - - - - 2.396.792
Banco Santander Santiago ~ 97.036.000-K  Los Heroes CCAF  70.016.330-K UF al Final Tasa Fija 0,900  0,9000 57.765 167.342 225.107 217.083  150.784 - - - 367.867 - 967.358
Total 74.706 209.940 284.646 268256 195.111 - - - 463367 2.396.792 1222838
31.12.2013
Tasa de interés Vencimiento
Acreedor Rut Entidad deudora  Rut entidad deudora  Moneda Amortizacion — Tipo  Vigente Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Monto boleta en garantia
Hasta3meses 3a12meses Total Corriente 1a2afios 2a3afios 3adafios 4a5afios 5a10afios Total No Corriente
M M$ M$ M$ M$ M$ M$ MS Ms m$ UF
Banco BCI 97.006.000-6 Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos al Final TasaFija 04000  0,4000 7.200 12.640 19.840 - - 7.200.000
Banco Corpbanca 97.023.000-9 Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF al Final TasaFija 08000  0,8000 12.046 36302 48.348 48359 12057 - - - 60.416 - 255.480
Banco Santander Santiago  97.036.000-K  Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF al Final TasaFija 0,900 09000 74.077 154.510 228.587 205.250 9.576 - - - 214.826 - 966.358
Total 93323 203452 296.775 253.609 21.633 - - - 275.242 7.200.000 1.221.838

a.4)0Obligaciones por el piblico (bono corporativo) expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2014
Vencimiento
Periodicidad Pasivo corriente Pasivo no corriente
N° Total Total
registro Tasa Tasa  Pagode Pago 0a3 3a12 Pasivo 4a5 5a10 Pasivono Total
Identificacion  SVUS  Moneda colocacion efectiva intereses amortizacion T meses corriente  1a2afos 2a3afios 3ak4afos anos afos  corriente nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono serie E 708 UF 3,80% 395% Semestral Semestral 3.529.854 3.473.418 7.003.272 6.777.538 6.551.806 6.326.074 19.655.418 24.627.100
Bono serie A 708 Pesos 7,50% 762% Semestral Al final - 2.449.033 2.449.033 2.449.033 36.599.033 - - - 39.048.066 34.150.000
Bono serie C 708 Pesos 6,65% 681% Semestral Semestral 3.771.691 3.679.306 7.450.997 7.081.459 6.711.922 3.217.384 - - 17.010.765 21.875.000
Bono serie G 708 Pesos 2,95% 3,0% Semestral Semestral 367.130  367.130 734.260 8.076.501 7.892.935 7.709.369 7.525.804 - 31.204.609 29.552.520

7.668.675 9.968.887 17.637.562 24.384.531 57.755.696 17.252.827 7.525.804 106.918.858

31.12.2013
Vencimiento
Periodicidad Pasivo corriente Pasivo no corriente
N° Total Total
registro Tasa Tasa Pago de Pago 0a3 3a12 Pasivo 4a5 5a10 Pasivono Total
Identificacion SVS  Moneda colocacion efectiva intereses amortizacion [LEE-CREN Y EEERNE T CRE IE BT TP B 0T T EWAET L AR 1, T R 1, R T T TR G T E
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono serie E 708 UF 3,80% 395% Semestral  Semestral 427.310  427.310 854.620 6.628.597 6.414.941 6.201.287 5.987.631 - 25.232.456 23.309.560
Bono serie A 708 Pesos 7,50% 7,62%  Semestral Al final - 2.449.033 2.449.033  2.449.033 2.449.033 36.599.033 - - 41.497.099 34.150.000
Bono serie C 708 Pesos 6,65% 681% Semestral  Semestral - 4,603.150 4.603.150 7.450.998 7.081.460 6.711.933 3.217.375 - 24.461.766 25.000.000

427.310 7.479.493 7.906.803 16.528.628 15.945.434 49.512.253 9.205.006 - 91.191.321

b) Lacomposicion de los saldos contables de pasivos financieros
corrientes y no corrientes que devengan intereses es el siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
Conceptos Corriente  No corriente  Corriente  No corriente
M3 M$ M3 M$
Obligaciones con Instituciones privadas y pablicas (b.1) 56.974.957  44.946.197  61.102.788  45.354.962
Obligaciones con el pablico (Bono securitizado) (1) (b.2) 1.832.965 8.592.282 8.639.280 38.562.992
Interés por pagar boletas en garantia (b.3) 31.996 - 27.704 -
Obligaciones con el piblico (bono corporativo) (2) (3) (2) (5)(b.4) 13.555.180  96.710.750 4,054,716  78.382.771
Obligacion Cross Currency Swap (ver nota 8.4) - - - 103.253

TOTALES 72,395.098 150.249.229  73.824.488 2.403.978
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(1) Corresponden a bonos securitizados colocados por Los Héroes CCAF en el mercado local a través de Banchile Securitizadora S.A., incluyen los costos
iniciales de colocacion y descuento en la tasa de colocacion.

(2) Con fecha 25 de enero de 2013 se colocé un bono corporativo Serie A por M$34.150.000 a una tasa de colocacion de 7,5% anual.

(3) Con fecha 19 de junio de 2013 se colocd un bono corporativo Serie C por M$25.000.000 a una tasa de colocacion de un 6,65%.

(4) Con fecha 11 de octubre de 2013 se colocd un bono corporativo Serie E por UF 1.000.000 a una tasa de colocacion de un 3,8%

(5) Con fecha 02 de octubre de 2014 se colocd un bono corporativo Serie G por UF 1.200.000 a una tasa de colocacion de un 2,95%

b.1) Saldos contables de las obligaciones con instituciones privadas y pablicas que devengan interés

31.12.2014
Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad deudora | Rut entidad deudora | Moneda |Amortizacion| Tipo | Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta 3 meses | 3 a 12 meses Total la2afos |2a3aios|3adaios|4asaios| 5allafos Total No
Corriente Corriente
M$ MS M$ MS$ M$ M$ MS M§ M$ M$ UF

Banco BBVA 97.032.000-8 | Los Heroes CCAF_|70.016.330-K Pesos [l Final FUA 63515 | 63515 6.239.766 | 13.103.530 | 19.343.296 - - - 19.103.530
Banco BICE 97.080.000-K [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 4,2960 | 4.2960 18.974 - 18.974 1.500.000 - - - - 1.500.000 1.500.000
Banco de Chile 97.004.000-5 | Los Heroes CCAF {70.016.330-K Pesos [l Final FUA 61382 | 6,1382 394451 | 3.250.000 3.644.451 | 23.054.785 - - - - 23.054.785 | 26.304.784
Banco Estado 97.030.000-7 {Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 44102 | 44102 197.076 8.000.000 8.197.076 - - - - - - 8.000.000
Banco Itail 97.041.000-7 | Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 6,6000 | 6,6000 24.567 [ 2.000.000 2.024.567 - - - 2.000.000
Banco Santander Santiago [97.036.000-K|Los Heroes CCAF_{70.016.330-K Pesos [l Final FUA 5,1535 | 5,1535 39.983 | 7.909.304 7.949.287 | 11.930.000 - - - - 11.930.000 | 19.839.304
Banco Scotiabank 97.018.000-1 [Los Heroes CCAF [70.016.330-K Pesos al Final FIJA 55873 | 55873 2.630.189 | 12.500.000 15.130.189 8.350.000 - 8.350.000 | 23.350.000
Banco Estado 97.030.000-7|Los Heroes CCAF_|70.016.330-K UF Mensual FUA 5,0800 | 5,0800 14.151 41.780 55931 55706 | 55.706 - - - 111.412 -
Sobregiro contable Los Heroes CCAF_|70.016.330-K Pesos FUA 611.186 - 611.186 - - - 611.186
Total 10.170.343 | 46.804.614 | 56.974.957 | 44.890.491 [ 55.706 - - 44.946.197 | 100.708.804 -

31.12.2013

Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Rut Entidad deudora |Rut entidad deudora |Moneda|Amortizacion | Tipo [Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
Hasta 3 meses 3212 meses | Total Corriente | 1a2afios [2a3afios 3adafios (4a5afios| 5a10afios |Total No Corriente
m$ M$ M$ m$ m$ m$ m$ M$ m$ M UF
Banco BBVA 97.032.000-8 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 6.9530 | 6.9530 285.948 8.607.554 8.893.502 | 13.322.000 - - - - 13.322.000 |  21.920.554
Banco de Chile 97.004.000-5 [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fijla | 69314 [ 6,9314 1.889.351 9.030.000 10.919.351 | 3.250.000 | 6.624.784 - - - 9874784 | 20.304.784 -
|Eanco Estado 97.030.000-7 {Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos |a\ Final Tasa Fija | 7,1451 [ 7,1451 237.859 | 14.350.000 14.587.859 - - - 14.350.000 -
Banco fal 97.041.000-7 {Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final TasaFija | 67714 [ 6,7714 5.603.567 - 5.603.567 | 2.000.000 2.000.000 7.000.000 -
Banco Santander Santiago 97.036.000-K [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 7,5584 | 75584 174224 | 11.509.304 11.683.528 | 5.000.000 - - - - 5.000.000 16.509.304
|Banco Santander Santiago 97.036.000-K [Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos |al Final Tasa TAB| 6,5000 | 6,5000 707 3.830.000 3.830.707 - - - - - - 3.830.000
Banco Scotiabank 97.018.000-1 {Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fijla | 6,6493 [ 6,6493 102.188 2.500.000 2:602.188 | 15.000.000 - - - - 15.000.000 17.500.000
Banco Security 97.053.000-2 [ Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos _|al Final Tasa Fija | 7,1520 [ 7,1520 33217 2.500.000 2533277 - - - - - 2.500.000 -
Banco Estado 97.030.000-7{Los Heroes CCAF 70.016.330-K i Mensual FUA 5,0800 | 5,0800 13464 39.545 53.009 52726 52726 52.726 - - 158.178 - 82428
Sobregiro contable Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos - - - 314.586 - 314.586 - - - - 314.586 -
Corporacion de

Sobregiro contable Cultura, Extension y
(Santander) - |Desarrollo Los Héroes |72.286.300-3 Pesos - - - - 81.214 - 81.214 - - - - - 81.214 -
Total 8.736.385 | 52.366.403 61.102.788 | 38.624.726 | 6.677.510 52726 - - 45.354.962 | 104.319.442 82.428
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b.2) Saldos contables de las obligaciones con el pablico (bonos) que devengan interés

31.12.2014
Vencimiento
Periodicidad Pasivo corri Pasivo no corriente
N° Total
registro Tasa Tasa Pago de Pago 0a3 3a12 i 3a4 4as 5a10 Pasivono Total
Identificacion SUS Moneda nominal efectiva intereses amortizacion - meses  corriente 1a2afios 2a3afos aios aios aios corriente  nominal
M3 M$ M3 M$ M3 M3 M$ M3 M$ M3
Bono serie 142 (*) 607 Pesos  7,50% 7,79%  Trimestral ~ Trimestral 517.860 1.276.117 1.793.977 1.638.516 1.701.490 1.701.490 850.786 - 5.892.282 7.656.747
Bono serie 14B 607 Pesos 9,00% 9,51%  Trimestral Trimestral 38.988 - 38.988 - - - - 2.700.000 2.700.000 2.700.000

556.848 1.276.117 1.832.965 1.638.516 1.701.490 1.701.490 850.786 2.700.000 8.592.282 10.356.747

(*) El bono Serie 14 A se va amortizando en base al comportamiento de pago de la cartera securitizada, el 01 de febrero de 2015 se pagaron M$7.074.324 de capital
quedando un saldo pendiente de M$582.423.

31.12.2013
Vencimiento
Periodicidad Pasivo corriente Pasivo no corriente
N° Total Total
registro Tasa Tasa Pago de Pago 0a3 3a12 Pasivo 3a4 5a10 Pasivo no Total
Identificacion SUS Moneda nominal efectiva intereses amortizacion LT meses corriente 1a2afios 2a3afios afos 4aS5afios  afios corriente  nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Bono serie 14A 607 Pesos 7.50% 7,79% Trimestral Trimestral 2.551.892 6.048.401 8.600.293 7.686.976 8.064.535 8.064.535 8.064.534 4.032.302 35.912.882 44.354.975
Bono serie 14B 607 Pesos 9,00% 951% Trimestral Trimestral 38.987 - 38.987 - - - - 2.650.110 2.650.110 2.700.000

2.590.879 6.048.401 8.639.280 7.686.976 8.064.535 8.064.535 8.064.534 6.682.412 38.562.992 47.054.975

Las presentes emisiones se encuentran respaldadas por créditos sociales emitidos por Los Héroes CCAF.
El detalle de las emisiones es el siguiente:

Los titulos de deuda vigentes emitidos en agosto de 2009 del Patrimonio Separado N°14 Banchile Securitizadora S.A. comprenden
tres series, segln el siguiente detalle:

Serie Monto Tasa de interés Plazo

M$ %
14A 52.800.000 75 9 afos y 9 meses
14B 2.700.000 9,0 9 anosy 9 meses
14C (1) £4.500.000 0,0 10 afos

(1) Los Héroes CCAF es tenedora de los derechos de la Serie 14 C o Subordinada

Con fecha 3 de febrero de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision, se realizd prepago anticipado parcial de
Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie BCHIS-P14A. Este prepago se efectud a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupon N°18 de esta emision, el monto total de capital
cancelado ascendid a M$8.869.500.

Con fecha 2 de mayo de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision, se realizd prepago anticipado parcial de
Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie BCHIS-P14A. Este prepago se efectud a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupon N°19 de esta emision, el monto total de capital
cancelado ascendid a M$10.655.275.

Con fecha 1 de agosto de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision, se realizd prepago anticipado parcial de
Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie BCHIS-P14A. Este prepago se efectud a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupon N°20 de esta emision, el monto total de capital
cancelado ascendid a M$9.054.925.

Con fecha 3 de noviembre de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision, se realizd prepago anticipado parcial de
Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie BCHIS-P14A. Este prepago se efectud a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupon N°21 de esta emision, el monto total de capital
cancelado ascendid a M$8.118.528.
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b.3) Interés por pagar boletas en garantia

31.12.2014
Tasa de interes
Acreedor Rut Entidad deudora ~ Rutentidad ~ Moneda Amortizacion Tipo  Vigente Ffectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta 3 meses 3 a 12 meses Total lalailos 2a3aios 3adaiios 4a5aiios 5al0aiios Total No
Corriente Corriente
M MS M M Ms M MS Ms Ms M$ UF
Banco Corpbanca 97.023.000-9 Los Heroes CCAF  70.016.330-K UF al Final TasaFija  0,8000  0,8000 12723 - 12723 - - - - - - - 255.480
Banco Santander Santiago ~ 97.036.000-K  Los Heroes CCAF  70.016.330-K $ al Final TasaFija 03500 0,3500 2126 - 2.726 - - - - - - 2.396.792
Banco Santander Santiago  97.036.000-K  Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF al Final TasaFija - 0,9000 0,900 16547 - 16.547 - - - - - - - 967.358
Total 31.996 - 31.996 - - - - - - 2396792 1.222.838
31.12.2013
Tasa de interés Vencimiento
Acreedor Rut Entidad deudora  Rut entidad deudora Moneda Amortizacion  Tipo  Vigente Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Monto boleta en garantia
Hasta 3 meses 3a12meses Total Corriente 1a2afios 2a3afios 3adafios 4a5afios 5at0afios Total No Corriente
Ms M M M M M Ms M Ms M$ UF
Banco BCI 97.006.000-6 Los Heroes CCAF 70.016.330-K Pesos  al Final TasaFija 04000 0,4000 - - - - - 7.200.000 -
Banco Corpbanca 97.023.000-9 Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF al Final TasaFija 0,800  0,8000 12,043 - 12,043 - - - - - - - 255.480
Banco Santander Santiago  97.036.000-K' Los Heroes CCAF 70.016.330-K UF al Final TasaFija 09000  0,9000 15.661 - 15.661 - - - - - - 966358
Total 21.704 - 27.704 - - - - - - 7.200.000 1.221.838

b.4) Obligacion bono corporativo

31.12.2014
Vencimiento
Periodicidad Pasivo corriente Vo no corriente
N° Total
registro Tasa Tasa  Pagode Pago 0a3 3a12 Pasivo 4a5 5a10 Pasivono Total
Identificacion  SUS  Moneda colocacion efectiva intereses amortizacion T meses  corriente 1a2afios 2a3afios 3akafos afos afos corriente nominal
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Serie E 708 UF 3,8% 395% Semestral Semestral 3.454.607 3.078.388 6.532.995 6.156.775 6.156.775 6.045.027 18.358.577  24.627.100
Serie A 708  Pesos 75% 7,62% Semestral Al final - 204.086 204.086 - 33.891.698 - - - 33.891.698  34.150.000
Serie C 708 Pesos 6,65% 681% Semestral Semestral 3.448.345 3.125.000 6.573.345 6.250.000 6.250.000 2.887.505 - - 15.387.505 21.875.000
Serie G 708 UF 2,95% 3,0% Semestral Semestral 244,754 - 244,754 7.388.130 7.388.130 7.388.130 6.908.580 - 29.072.970 29.552.520
7.147.706 6.407.474 13.555.180 19.794.905 53.686.603 16.320.662 6.908.580 96.710.750
31.12.2013
Vencimiento
Periodicidad i i asivo no corriente
N° Total
registro Tasa Tasa Pago de Pago 3a12 Pasivo 5a10 Pasivo no Total
Identificacion  SVS Moneda colocacion efectiva intereses amortizacion meses corriente 1a2afios 2a3afos 3akanos 4a5afos afos corriente  nominal
M3 M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Serie E 708 UF 38% 395% Semestral Semestral 356.092 - 356.092 5.827.390 5.827.390 5.827.390 5.664.079 - 23.146.249 23.309.560
Serie A 708 Pesos 7.5% 762% Semestral Al final 204.086 - 204.086 - - 33.803.588 - - 33.803.588 34.150.000
Serie C 708 Pesos 6,65% 681% Semestral Semestral 369.538 3.125.000 3.494.538 6.250.000 6.250.000 6.250.000 2.682.934 - 21.432.934 25.000.000

929.716 3.125.000 4.054.716 12.077.390 12.077.390 45.880.978 8.347.013 78.382.771 82.459.560
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Nota - 22
Cuentas comerciales ' otras cuentas por pagar corrientes
Conceptos 31.12.2014 31.12.2013

mM$

Beneficios por pagar (a) 9.745.017 9.926.113
Obligaciones con terceros (b) 38.779.264 32.659.904
Cuentas por pagar fondos nacionales 87 47.695
Retenciones (c) 1.860.744 1.627.559
Otras cuentas por pagar (d) 4.409.956 4.823.772
Cuentas por pagar menores aporte - 13.148
Mutuos hipotecarios por pagar 5.537 3.306
Mutuos hipotecarios endosables por pagar (e) 1.163 232.082

TOTALES 54.801.768 49.333.579

El detalle por fecha de vencimiento es el siguiente:

31.12.2014

Tramos Beneficios Obligaciones Cuentas por pagar Retenciones Otras Cuens por pagar Mutuos Mutuos Hipotecarios
vencimiento por pagar con terceros Fondos Nacionales cuentas por Menores Hipotecarios Endosables

pagar aporte por pagar por pagar
M$ M$ M$ MS$ M$ M$ M$ M$

0-30 9.212.557  38.779.264 87 1.860.744 4.409.956 - 5.537 1.163
31-60 532.460 - - - - - - -
61-90 - - - - - - - -
91-120 - - - - - - - -
121-365 - - - - - - - -
Mas 365 - - - - - - - -
Total 9.745.017 38.779.264 87 1.860.744 4.409.956 - 5.537 1.163
31.12.2013

Tramos Beneficios Obligaciones Cuentas por pagar Retenciones Otras Cuens por pagar Mutuos Mutuos Hipotecarios
vencimiento por pagar con terceros Fondos Nacionales cuentas por Menores Hipotecarios Endosables

pagar gporte por pagar por pagar
M$ M3 M$ MS$ Ms$ M$ M$ M$

0-30 9.172.648 32.659.904 47.695 1.627.559 4.823.772 13.148 3.306 232.082
31-60 753.465 - - - - - - -
61-90 - - - - - - - -
91-120 - - - - - - - -
121-365 - - - - - - - -
Mas 365 - - - - - - - -
Total 9.926.113 32.659.904 47.695 1.627.559 4.823.772 13.148 3.306 232.082
El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:
a) Beneficios por pagar

Detalle 31.12.2014 31.12.2013

M$ M$

Crédito condicion especial (1) 532.460 753.465
Prestaciones complementarias 9.065.033 8.938.128
Beneficios por pagar 147.524 234.520

TOTALES 9.745.017 9.926.113

(1) Corresponde a la provision de un beneficio a pagar que Los Héroes concede a los clientes por créditos sociales de condicion especial, que establecen
que por cada 6 cuotas del crédito efectivamente pagadas durante todo el periodo de vigencia real del crédito, se devengara un premio equivalente
al 2% del monto bruto inicial del crédito, en todo caso, con un maximo de 10 premios por cada crédito.
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b) Obligaciones con terceros:

Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Proveedores 5.063.256 3.720.401
Recaudacion convenios por depositar (1) 1.812.363 1.250.103
Pago en exceso crédito social (2) 623.933 666.659
Convenio por pagar con Instituto de Prevision Social (3) 30.563.758 26.334.250
Otras cuentas por pagar patrimonio separado Banchile Securitizadora S.A. 67.331 53.609
Acreedores por cheques caducados (4) 229.358 261.788
Acreedores varios (5) 419.265 373.094
TOTALES 38.779.264 32.659.904

(1) Sonaquellos montos recaudados por Convenios suscritos con diversas entidades tales como compafias de seguros y entidades previsionales, por
concepto de recaudacion de primas de seguros, descuentos previsionales y pago de bonos FONASA.

(2) Los Pagos en exceso de crédito social se originan por:
- Los pagos que realizan las entidades pagadoras de pension y empresas, de cuotas de crédito social ya cubiertas por el seguro de desgravamen
de deudores fallecidos.
- Errores de las empresas en el pago de las nominas emitidas para el cobro de cuotas de crédito social.
- Mayores descuentos al saldo insoluto de la deuda efectuados por las empresas en los finiquitos de sus trabajadores.

(3) Corresponde al saldo depositado por el Instituto de Prevision Social (IPS) para el Pago de Pensiones y Beneficios y que se paga a los beneficiarios
del IPS.

(4) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigliedad de hasta 1 afio y que no fueron cobrados por los beneficiarios en el plazo legal
establecido. (Ver porcion no corriente en Nota N°26).

(5) Elaumento se explica por una transferencia electronica de prestaciones complementarias que quedd pendiente de efectuar en el banco el dltimo
dia del mes.

c¢) Retenciones:

Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M3 M3

Gastos notariales 48.626 35.120
Cotizaciones subsidios incapacidad laboral 947.945 866.697
Obligaciones previsionales 472.196 410.389
Impuestos por pagar 341.004 269.343
Otros descuentos personal 50.973 46.010
TOTALES 1.860.744 1.627.559

(d) Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos

31.12.2014 31.12.2013
m$ M$
Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos (1) 4.409.956 4.823.772
TOTALES 4.4509.956 4.823.772

(1) Corresponde al devengo de gastos por servicios prestados seglin contratos los cuales no se han facturado a la fecha de cierre de los estados
financieros. Los contratos estan asociados a los servicios de vigilancia, mantencion de los sistemas de informacion, aseo, transporte de valores,
cajeros y paramédicos. Adicionalmente se devengan los gastos de marketing a eventos asociados al programa de difusion de beneficios.



Memoria
Integrada
2014

243

(e) Mutuos hipotecarios endosables por pagar

e.1)Mutuos hipotecarios endosables por pagar inscritos

31/12/2014
Fines del mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto $ N° Monto N° Monto $
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 2 1.163 - - 2 1.163
Total (3) = (1) + (2) 2 1.163 - - 2 1.163
31.12.2013
Fines del mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto $ N° Monto N° Monto $
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 2 1.025 - - 2 1.025
Total (3) = (1) + (2) 2 1.025 - - 2 1.025
e.2) Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso de inscripcion
31.12.2014
Sin tramite de inscripcion| En proceso de inscripcion Total
en CBR en CBR
N° MS N° MS N° MS
Personas naturales (1) - - - - - -
Personas juridicas (2) - - - - - -
Total (3) =(1) +(2) - - - - - -
31.12.2013
Sin tramite de inscripciéon| En proceso de inscripcion Total
en CBR en CBR
N° MS N° MS N° MS
Personas naturales (1) - - 11 231.057 11 231.057
Personas juridicas (2) - - - - - -
Total (3) = (1) +(2) - - 11 231.057 11 231.057

Nota - 23

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados

Los principales items incluidos en este rubro son los siguientes:

Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M$ M3
Provision de vacaciones 1.742.962 1.479.663
Otras provisiones del personal 15.000 82.898
Provision incentivo del personal (1) 713.749 2.335.746

3.898.307

2.471.711

TOTAL

(1) Esta provision corresponde a una bonificacion anual pactada en el contrato colectivo con el rol general y una bonificacion al rol privado y ejecutivo
previa autorizacion del Directorio y por cumplimiento de objetivos anuales. Al 31 de diciembre de 2013 incluye MM$1.600 correspondientes al
proceso de cierre de negociacion colectiva 2014-2016.
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Los movimientos del ejercicio de la provision del personal es la siguiente:

31.12.2014
Otras Provision
Provision de provisiones del  incentivo del
vacaciones personal personal
M$ M3 M$
Saldo al 01.01.2014 1.479.663 82.898 2.335.746
Constitucion de provisiones 1.768.683 - 820.398
Aplicacion de provisiones (1.505.384) (67.898) (2.442.395)
Otro incremento (disminucion) - - -
SALDO AL 31.12.2014 1.742.962 15.000 713.749
31.12.2013
Otras Provision
Provision de provisiones del  incentivo del
vacaciones personal PEELEL
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2013 1.419.088 343.383 378.653
Constitucion de provisiones 1.162.290 45.755 2.283.640
Aplicacion de provisiones (1.101.715) (137.817) (324.409)
Otro incremento (disminucion) - (168.423) (2.138)
SALDO AL 31.12.2013 1.479.663 82.898 2.335.746
Nota - 24

Otros pasivos no financieros corrientes

El detalle de los otros pasivos no financieros corrientes es el siguiente:

Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Aportes devengados 7.178 16.934
Asignacion familiar por compensar (1.363) (2.600)
Recaudacion cuotas de crédito sociales (1) 428.825 248.779
Fondo por traspasar AFV 1.858 8.169
Reservas de cabanas 41.408 81.915
Varios 6.234 7.763
TOTALES 484.140 360.960

(1) Corresponde a cuotas de créditos sociales pendientes de aplicar, y se generan porque las empresas depositan los dltimos dias del mes y estos
pagos se aplican los primeros dias del mes siguiente.
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Nota - 25
Activos (pasivos) por impuestos corrientes

Concepto 31.12.2014 31.12.2013
Mm$ M$

Pagos provisionales mensuales 44,183 77.372

Provision impuesto a la renta (ver Nota 18) (30.464) (80.478)

Crédito por capacitacion 20.000 20.000

TOTALES 33.719 16.894

Nota - 26
Cuentas por pagar, no corrientes
Concepto 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Acreedores cheques caducados (1) 347.128 188.608
TOTALES 347.128 188.608
(1) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigliedad de mas de 1 afio y que no fueron cobrados por los beneficiarios en el plazo legal
establecido.
Nota - 27
Otros pasivos no financieros, no corrientes
Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Deudas declaradas D.L. 1.526 (1) 125.055 117.367
Deuda convenio Ley 17.322 (2) 8.571 8.571
Asignaciones familiares en convenioy DL1.526 (40.171) (38.727)
TOTALES 93.455 87.211

(1) D.L.1.526 es una reforma a la Ley 17.322, que permite hacer convenios de pago de cotizaciones.
(2) Ley 17.322 sobre normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social.

Nota - 28

Otras provisiones a corto plazo

Detalle 31.12.2014 31.12.2013
M$ M3

Demandas por pago indemnizaciones, feriados y sueldos (*) 84.000 -

TOTALES 84.000 -

(*) Durante el aflo 2015 se han presentado demandas laborales contra Los Héroes como responsable solidario/subsidiario, por ex trabajadores de la empresa Servicios
Support, por no pago de indemnizaciones, sueldos y feriados. Dicha empresa prestaba servicios de cajeros externos hasta noviembre 2014, fecha en que Los Héroes se
vio obligada a poner término al contrato y cambiar de proveedor, porque Support informé que su situacion financiera le impedia continuar entregando el servicio e iba
a despedir a su personal. El monto de las demandas presentadas el afio 2015, hasta la fecha, asciende a M$84.000.
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Nota - 29
Deterioro por riesgo de crédito

La composicion del deterioro de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Generada en Reversadaen Generada en Reversada en
el ejercicio (1) el ejercicio Total (2) el ejercicio (1) el ejercicio
Tipo de préstamo M$ M$ M$ M$ M$

Consumo (9.536.048) - (9.536.048) (8.730.006) - (8.730.006)
Microempresarios - - - - - -
Fines educacionales - - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables (15.277) 9.614 (5.663) (8.161) 3.500 (4.661)
Mutuos hipotecarios no endosables (48.407) 45,907 (2.500) (33.626) 27.890 (5.736)
(9.599.732) 55.521 (9.544.211) (8.771.793) 31.390 (8.740.403)

(1) VerennotaN°6.3¢).
(2) El aumento del deterioro de la cartera al 31.12.2014 respecto del afio anterior se explica por el cambio en la composicion de cartera, ya que el
segmento trabajadores ha incrementado su participacion a un 56,2% de la cartera de colocaciones de crédito, ver mayor detalle en Nota N°4a).

Nota - 30
Pérdida por deterioro de valor reconocida en el resultado del periodo

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Deterioro cuentas por cobrar de Cias de seguros (1) (273.729) 398.179
Deterioro de otras cuentas por cobrar (2) (312.735) (411.646)
TOTAL (586.464) (13.467)

(1) Corresponde a reclamos en compaifiias de seguros, cuya provision esta basada en el modelo de comportamiento historico de la cartera. (Ver Nota
N°7(4)). Al 31 de diciembre de 2013 se realizo un reverso de provision ya que se recuperaron saldos antiguos adeudados por las compaiias de
seguros.

(2) Corresponde al deterioro de deudores por ventas y deudores varios cuya recuperabilidad se estima poco probable, estas partidas tienen mas de
180 dias de antigiiedad.

Nota - 31
Ingresos financieros

El detalle de las rentas de inversion al 31 de diciembre de 2014 y 2013, es el siguiente:

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
m$ M3
Instrumentos de renta fija (1) 602.577 2.315.157
Intereses por Inv. Financiera Pat. Separados Banchile (1) 314.350 281.664

TOTALES 916.927 2.596.821

(1) Instrumentos valorizados a costo amortizado a tasa efectiva, la variacion se explica por los excedentes de caja que se generd temporalmente con
las colocaciones de los distintos bonos.
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Nota - 32

Ingresos por intereses y reajustes

Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales a tasa efectiva.

Acumulado Acumulado
01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Tipo de préstamo Intereses Reajustes Intereses Reajuste
M3 M3 M$
Consumo 72.002.497 30.797  72.033.294  76.410.705 12.474  76.423.179

Microempresarios -
Fines educacionales -

Mutuos hipotecarios no endosables 45.790 28.804 74.594 46.040 7.665 53.705

Mutuos hipotecarios endosables 116.494 112.553 229.047 96.782 37.589 134.371

72.164.781 172,154  72.336.935  76.553.527 - 76.611.255

Nota - 33
Ingresos de actividades ordinarias

El detalle de los ingresos ordinarios para los ejercicios 2014 y 2013 es la siguiente:
Por segmento

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Compensacion Prestaciones Compensacion Prestaciones
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras

M$ M$ M$ M$

Comision por la administracion de los
Fondos Nacionales 245.187

- 245,187 243.481 - 243.481
Ingresos por pago de pensiones (1) 34.892.029 - 34.892.029 34.525.968 - 34.525.968
Otros ingresos 3.411.442 - 3.411.442 2.142.894 - 2.142.894
TOTALES 38.548.658 38.548.658 36.912.343 36.912.343

(1) Corresponde a los ingresos devengados por los Servicios de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social a los pensionados.

Nota - 34
Otros ingresos

Por segmento

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
Compensacion Prestaciones Total Compensacion Prestaciones
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ k) M$ M$
Prestaciones complementarias 368.539 - 368.539 480.181 - 480.181
Remuneraciones por recaudacion de
seguros (1) - 2.117.337 2.117.337 - 1.268.751 1.268.751
Cotizacion 1% pensionado 7.631.917 - 7.631.917 7.326.147 - 7.326.147
Intereses, reajustes,multas y otros 141.202 1.439.066  1.580.268 924.820 1.293.777  2.218.597

TOTALES 8.141.658 3.556.403 11.698.061 8.731.148 2.562.528 11.293.676

(1) Son las remuneraciones convenidas con las compaiiias de seguros por las recaudaciones de primas de seguros.
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Nota - 35
Gastos por beneficios a los empleados

La composicion de los gastos al personal es la siguiente:

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Sueldos (1) (19.676.530) (18.009.721)
Beneficios (4.173.548) (5.174.781)
Leyes sociales (947.148) (792.554)
Gratificacion (2.724.133) (2.532.577)
Indemnizacion (2) (715.619) (1.240.623)
TOTALES (28.236.978) (27.750.256)

(1) Lavariacion se explica por aumentos de dotacion por la contratacion
de fuerza de venta de alrededor de 130 personas y a la internalizacion
de 220 cajeros a asistentes operacionales

(2) La variacion se explica por las desvinculaciones de 200 funcionarios
aproximadamente, producto de una reestructuracion durante el mes
de septiembre de 2013, por un monto de M$685.598.

Nota - 36
Otros gastos por naturaleza

El detalle de los otros gastos por naturaleza es el siguiente:

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
M$ M$

Prestaciones adicionales (1) (4.240.104) (4.836.774)
Servicios generales (2) (18.818.575) (20.360.169)
Gastos generales en promocion (3) (2.886.421) (2.933.146)
Gastos generales tecnologia e informatica (4) (11.045.542) (11.011.242)
Mantencion y reparacion (5) (1.726.319) (1.932.791)
Servicio externo (6) (8.440.179) (9.088.922)
Movilizacion, alojamiento y viaticos (725.819) (864.917)
Consumos basicos (7) (2.063.419) (2.005.372)
Asesorias (8) (1.365.871) (2.593.029)
Convenios por recaudar (243.120) (236.950)
Gastos de cobranza (663.357) (542.073)
Gastos del directorio y comité de directorio (9) (298.495) (302.014)
Egreso programa pensionado/trabajador (10) (1.115.274) (547.607)
Gastos patrimonio separado Banchile (163.785) (166.865)
Gastos por administracion de convenios (parque) (512.790) (725.245)
Otros (486.855) (520.445)

TOTALES (54.795.925) (58.667.561)
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(1) Corresponde alos siguientes beneficios sociales y de bienestar otorgados

a los afiliados: (6) Corresponde principalmente a los contratos de cajeros externos y

paramédicos asociados al servicio de atencion y pago de beneficios de
seguridad social a los beneficiarios del IPS. La baja del gasto durante
el afio 2014 se explica principalmente por la disminucion del gasto de
cajeros externos en M$856.296 respecto del afio anterior, debido a la
internalizacion explicada en nota N°34(1).

01.01.2014
31.12.2014

01.01.2013
31.12.2013

M$ M$

Bono natal.id'fld (257.348) (247.239) (7) Corresponde principalmente a gastos por servicio de energia eléctrica,
Bono nupcialidad (216.889) (209.426) agua, gas, combustible y telefonia.
Bono fallecimiento (64.860) (70.138) o i} ' _
Asignacion de estudios (501.995) (538.386) (8) Correspondgn .p‘rlnupalmente aasesorias profesmnales rglacmnadfls
con la negociacion de contratos, mejoras a los sistemas de informacion
Gastos por eventos (912.609)  (1.837.919) y otras asesorias a los comités de directorio. La baja del gasto del afio
Prestaciones de salud (2.156.355)  (1.711.410) 2014 se explica principalmente por menores gastos en asesorias en
Otras prestaciones (130.048) (222.256) la negociacion de contratos vy los sistemas de informacion.
TOTALES (4.240.104)  (4.836.774) (©)

Gastos del directorio que incluye los pagos efectuados a los asesores

(2) AI31 de diciembre de 2014 un 89% del gasto corresponde a servicios
de vigilancia, transporte de valores, aseo, fletes y arriendo de oficinas,
asociados alas 230 sucursales. La baja del gasto durante el afno 2014
se explica principalmente por la disminucion de los gastos por servicios
de preevaluacion y afiliacion por M$2.575.304 y aumento de los gastos
por transporte de remesas vy vigilancia por M$590.481 y M$419.530,
respectivamente.

(3) Corresponde a servicios por disefio, produccion, promociones, marketing,
materiales de auspicio y servicio via pablica.

(4) Corresponde a gastos por digitacion, licencias software, desarrollo de
proyectos informaticos, mantencion de sistemas, seguridad Internet
y soporte de servidores.

(5) Gastos de mantencion de las sucursales, edificios y vehiculos.

del Directorio que participan en los distintos Comités.

(10) Eventos asociados a los pensionados de CCAF que durante el afio 2014
aumentaron en un 100% aproximadamente respecto del afio anterior.
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Nota - 37
Gastos por intereses y reajustes

La composicion de este rubro es la siguiente:

01.01.2014 - 31.12.2014

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (1) (6.899.195) - (6.899.195)
Obligaciones con el piblico (bonos corporativos) (1) (5.309.578) (30.881) (5.340.459)
Obligacion bono securitizado (1) (2.294.960) - (2.294.960)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (2) (992.214) 30.881 (961.333)
Obligaciones con el piblico (pagarés) (1) - -
Otros (290.324) (290.324)

(15.786.271) (15.786.271)

01.01.2013 - 31.12.2013

Concepto Intereses Reajustes Total

M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (1) (11.111.369) - (11.111.369)
Obligaciones con el pablico (bonos) (1) (3.446.274) (3.616) (3.449.890)
Obligacion bono securitizado (1) (4.032.170) - (4.032.170)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (2) (301.276) 3.616 (297.660)
Obligaciones con el piblico (pagarés) (1) (64.622) - (64.622)
Otros (282.747) - (282.747)
TOTAL (19.238.458) = (19.238.458)

(1) Corresponde al devengo de interés de los instrumentos valorizados a costo amortizado a tasa efectiva
(2) Instrumentos valorizados al valor de mercado, ver detalle en nota 8.4

Nota - 38
Resultados por unidades de reajuste

La composicion de este rubro es la siguiente:

31.12.2014 31.12.2013
3 Utilidad/ Utilidad/
Indice reajustabilidad (pérdida) (pérdida)
M$ M$
Otros activos UF 53.585 17.180
Obligaciones con bancos UF (10.461) (26.757)
Otros pasivos UF (8.664) (2.439)

TOTALES 34.460 (12.016)
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Nota - 39
Otras ganancias (pérdida)

La composicion de este rubro es la siguiente:

01.01.2014 01.01.2013
31.12.2014 31.12.2013
M$ M3
Utilidad en venta de activo fijo y propiedades 24.297 71.113
Ingresos por convenios de recaudacion 225.456 183.954
Reverso obligacion por cheques caducos - 207.002
Arriendos de oficinas vy estacionamiento 50.527 40.363
Devolucion gastos impuesto timbres por el SlI 71.308 90.848
Demandas por indemnizaciones, feriados y sueldos (Ver nota N°28) (84.000) -
Otros (14.031) 139.818
TOTALES 273.557 733.098
Nota - 40

Informacion financiera por segmento

Los Héroes CCAF revela informacion por segmento de acuerdo a lo indicado en NIIF 8, “Segmentos operativos” que establece las
normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas.
Los segmentos operativos son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada
que es regularmente utilizada por el Directorio para decidir como asignar recursos y para evaluar el desempefo. La entidad presenta
informacion por segmentos que es utilizada por la Administracion para propésitos de informacion interna de toma de decisiones.

Los Héroes CCAF gestiona y mide el desempefo de sus operaciones por los segmentos “Compensacion Social” que corresponde a la
forma en que la entidad entrega el dividendo social a sus afiliados y comunidad, y, el segmento "Prestaciones Sociales Financieras"

Los Héroes CCAF es una entidad sin fines de lucro y reinvierte los excedentes obtenidos del segmento de “Prestaciones Sociales
Financieras” en beneficios a sus afiliados y la comunidad.

El segmento Compensacion Social y Otros incluye el servicio de atencion y pago de pensiones IPS, cuyo contrato inicid su vigencia en
mayo 2011 con vencimiento al 30 de abril de 2016 y los costos asociados se amortizan dentro del plazo de su vigencia.
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Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos de actividades ordinarias

Otros ingresos

Materias primas y consumibles utilizados
Gastos por intereses y reajustes

Gastos por beneficio a los empleados
Deterioro por riesgo de crédito

Gastos por depreciacion y amortizacion
Otros gastos por naturaleza

(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado de periodo
Otras ganancias (pérdida)

Ingresos financieros

Costos financieros

Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados y negocios conjuntos que
se contabilicen utilizando el método de la participacion

Resultados por unidad de reajuste

| GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA)

Compensacion

Prestaciones

Social y Otros Sociales
Financieras
31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014

Mm$ M$ M$
- 72.336.935 72.336.935
38.548.658 - 38.548.658
8.141.658 3.556.403 11.698.061
(769.910) (418.814) (1.188.724)
(1.784.149) (14.002.122) (15.786.271)
(13.485.593) (14.751.385) (28.236.978)
- (9.544.211) (9.544.211)
(7.420.651) (2.574.287) (9.994.938)
(35.585.390) (19.210.535) (54.795.925)
(311.364) (275.100) (586.464)
412.969 (139.412) 273.557
159.683 757.244 916.927
(801) (9.575) (10.376)
(154.770) - (154.770)
47.493 (13.033) 34.460

(12.202.167) 15.712.108 3.509.941
7.524 - 7.524
(12.194.643) 15.712.108 3.517.465

(12.194.643)

15.712.108

3.517.465

Ingresos por intereses y reajustes
Ingresos por actividades ordinarias

Otros ingresos

Gastos por intereses y reajustes
Deterioro por riesgo de crédito

Materias primas y consumibles utilizados
Gastos por beneficio a los empleados
Gastos por depreciacion y amortizacion
Otros gastos por naturaleza

(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado de periodo
Otras ganancias (pérdida)

Ingresos financieros

Costos financieros

Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados y negocios conjuntos que
se contabilicen utilizando el método de la participacion

Resultados por unidad de reajuste
PERDIDA) ANTES DE IMPUESTO

Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones discontinuadas

GANANCIA (PERDIDA)

Compensacion

Prestaciones

Social y Otros Sociales
Financieras
31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013

M$ M$ M$
- 76.611.255 76.611.255
36.912.343 - 36.912.343
8.731.148 2.562.528 11.293.676
(2.859.523) (16.378.935) (19.238.458)
- (8.740.403) (8.740.403)
(739.361) (386.726) (1.126.087)
(13.123.178) (14.627.078) (27.750.256)
(7.379.473) (2.306.069) (9.685.542)
(36.540.539) (22.127.022) (58.667.561)
(411.646) 398.179 (13.467)
772131 (39.033) 733.098
613.516 1.983.305 2.596.821
(12.722) (145.553) (158.275)
(142.819) - (142.819)
14.703 (26.719) (12.016)

(14.165.240) 16.777.729 2.612.309
(62.642) - (62.642)
(14.227.882) 16.777.729 2.549.667

(14.227.882)

16.777.729

2.549.667
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El detalle de activos y pasivos por segmento es el siguiente:
31.12.2014 31.12.2013

Estado de situacion financiera clasificado Compensacion  Prestaciones Compensacion Prestaciones
Social y Otros Sociales Social Sociales
Financieras Financieras

M$ M$ M3 M$

Activos
Activo, corriente

Activos corrientes en operacion, corriente

Efectivo y equivalente al efectivo 33.272.862 24.912.382 58.185.244 36.400.641 34.650.077 71.050.718
Otros activos no financieros corrientes 5.814 113.192 119.006 53.669 58.849 112.518
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) - 120.290.622 120.290.622 - 106.476.261 106.476.261
Deudor previsional (neto) - 3.989.418 3.989.418 - 5.205.760 5.205.760
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corriente 9.657.349 1.051.816 10.709.165 7.642.855 1.493.620 9.136.475
Inventarios 13.089 19.344 32.433 14.688 14.040 28.728
Activos por impuestos corrientes 33.719 - 33.719 16.894 - 16.894

TOTAL DE ACTIVOS CORRIENTES DISTINTOS DE LOS ACTIVOS O
GRUPO DE ACTIVOS PARA SU DISPOSICION CLASIFICADO COMO

MANTENIDOS PARA LA VENTA 0 COMO MANTENIDO PARA
DISTRIBUIR A LOS PROPIETARIOS 42.982.833 150.376.774 193.359.607 44.128.747  147.898.607 192.027.354

Activos no corrientes o grupo de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta - - - - - -

Activos no corrientes o grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para distribuir a los propietarios - - - - - -

ACTIVOS, CORRIENTE, TOTAL 42.982.833 150.376.774 193.359.607 44.128.747  147.898.607 192.027.354

Activo, no corriente

Otros activos financieros no corrientes 121.703 627.501 749.204 191.211 - 191.211
Otros activos no financieros no corrientes 108.004 - 108.004 101.759 - 101.759
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) - 192.649.048 192.649.048 - 193.027.169  193.027.169
Cuentas por cobrar, No corrientes 570.648 - 570.648 595.248 - 595.248
Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de la

participacion 230.262 - 230.262 251.699 - 251.699
Activos intangibles distintos de la plusvalia 99.777 - 99.777 317.071 - 317.071
Propiedades, planta y equipo, neto 11.534.393 22.317.296  33.851.689 18.253.876 17.862.739 36.116.615
Activos por impuestos diferidos 16.641 - 16.641 10.924 - 10.924

ACTIVOS, NO CORRIENTE, TOTAL 12.681.428 215.593.845 228.275.273 19.721.788  210.889.908 230.611.696

ACTIVOS, TOTAL 55.664.261 365.970.619 421.634.880 63.850.535 358.788.515 422.639.050




Memoria

Integrada
2014
31.12.2014 31.12.2013
Estado de situacion financiera clasificado Compensacion  Prestaciones Compensacion  Prestaciones

Social y Otros Sociales Social Sociales
Financieras Financieras

m$ M$ M$ M$

Patrimonio neto y pasivo
Pasivos, corriente

Pasivos corrientes en operacion, corriente

Otros pasivos financieros corrientes 19.341.992 53.053.106 72.395.098 20.635.614 53.188.874 73.824.488
Cuenta por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 50.180.351 4.621.417 54.801.768 44,623.804 4.709.775 49.333.579
Otras provisiones a corto plazo - 84.000 84.000 - - -
Otros pasivos no financieros corrientes 55.315 428.825 484.140 112.181 248.779 360.960
Provisiones corrientes por beneficios a los empleados 898.183 1.573.528 2.471.711 1.365.296 2.533.011 3.898.307

Pasivos corrientes en operacion, corriente, total 70.475.841 59.760.876 130.236.717 66.736.895 60.680.439 127.417.334

Pasivos incluidos en grupos en desapropiacion mantenidos
para laventa - - - - - -

PASIVOS, CORRIENTES, TOTAL 70.475.841 59.760.876 130.236.717 66.736.895 60.680.439 127.417.334

Pasivos, no corrientes

Otros pasivos financieros no corrientes 60.787.791 89.461.438 150.249.229 62.546.931 99.857.047 162.403.978
Cuentas por pagar, no corrientes 347.128 - 347.128 188.608 - 188.608
Otros pasivos no financieros no corrientes 93.455 - 93.455 87.211 - 87.211

PASIVOS, NO CORRIENTES, TOTAL 61.228.374 89.461.438 150.689.812 62.822.750 99.857.047 162.679.797

TOTAL PASIVOS 131.704.215 149.222.314 280.926.529 129.559.645 160.537.486 290.097.131

PATRIMONIO, NETO (76.039.954) 216.748.305 140.708.351 (65.709.110) 198.251.029 132.541.919

PATRIMONIO NETO Y PASIVOS, TOTAL 55.664.261 365.970.619 421.634.880 63.850.535 358.788.515 422.639.050

No existen diferencias en los criterios utilizados, respecto del periodo anterior, en relacion a la medicion y valorizacion de los resultados
de los segmentos y la valorizacion de los activos y pasivos de los mismos.

Nota - 41
Notas al flujo de efectivo

a) Cobros procedentes de la venta de bienes y prestaciones de servicio

Los flujos de efectivo generados en el periodo por estos conceptos, se presentan en el siguiente cuadro:

Ingresos percibidos

Origen de los ingresos 31.12.2014 31.12.2013
m$ M$

Remuneracion por recaudacion, ingresos por venta servicios a terceros y otros £41.290.890 43.232.871

Recaudacion por prestaciones complementarias (1) 28.790.832 35.669.895

TOTALES 70, 722 78.902.766

(1) La disminucion se explica por la entrada en vigencia a contar del 1 de enero de 2014 de la Circular de la SUSESO N°2877, que
establece nuevos requisitos para el régimen de prestaciones complementarias.
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b) Otros cobros por actividades de la operacion

31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Recaudacion crédito social (capital + intereses) 196.987.095 194.784.105
Recaudacion fondos nacionales 52.344.363 42.280.139
Ingresos pago de pensiones IPS 2.285.560.380  2.200.444.605
Ingresos portal de pagos 194.100.583 138.922.311
Recaudacion 1% pensionados y otros 9.761.066 8.239.018
TOTALES 2.738.753.487 2.584.670.178
c) Otros pagos por actividades de operacion
Concepto 31.12.2014 31.12.2013
M$ M3
Colocaciones de crédito social (142.324.719) (106.413.224)
Pagos de prestaciones complementarias (28.671.672) (31.687.304)
Pagos de prestaciones adicionales (4.707.482) (3.670.242)
Egresos por Fondos Nacionales (52.276.819) (43.393.494)
Pago de pensiones IPS (2.281.331.644) (2.197.528.640)
Pago portal de pagos (193.795.009) (137.754.715)
Pago de impuestos y otros similares (3.167.483) (3.032.705)
TOTALES (2.706.274.828) (2.523.480.324)

d) Otras entradas (salidas) de efectivo

Concepto 31.12.2014 31.12.2013
M$ M$
Pago del 2% créditos con premio y otros (2.096.324) (2.318.450)

TOTALES (2.096.324) (2.318.450)

Nota - 42
Contingencias y restricciones

1. Garantias directas
a) Boletas de garantias:

Al 31 de diciembre de 2014y 2013 Los Héroes CCAF mantiene las siguientes boletas para garantizar el cumplimiento de los convenios:

Deudor Activos comprometidos
Acreedor de la garantia Nombre Relacion  Tipo de garantia RVEURLYTELICRC Y b2 Jo) VAR § I b Lo} ]

M$ M$

Banchile Securitizadora Los Héroes CCAF Sin relacion Boleta bancaria (1) 2.396.792  2.396.792 7.200.000 05.09.2015
Fondo Nacional de Salud Los Héroes CCAF Sin relacion Boleta bancaria (2) 24.627 24.627 23.310 10.03.2015
Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF Sin relacion Boleta bancaria (3) 19.307.126 19.307.126 18.274.202 14.08.2017
Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF Sin relacion Boleta bancaria (3) 4.491.471 4.491.471  4.251.179 14.08.2017
Instituto de Prevision Social Los Héroes CCAF Sin relacion Boleta bancaria (3) 6.291.723  6.291.723 5.955.118 14.08.2017
Superintendencia de Valores y Seguros  Los Héroes CCAF  Sin relacion Boleta bancaria (4) 492.542 492.542 466.191 31.12.2015
TOTALES 33.004.2811 33.004.281 36.170.000

(1) Esta boleta fue tomada con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones por la administracion de la cartera.
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(2) Esta boleta es para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de recaudacion de cotizaciones y bonos FONASA.

(3) Estas boletas son para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionados con el “Servicio de Atencion y Pago de Beneficios
de Seguridad Social” adjudicado a Los Héroes CCAF por el Instituto de Prevision Social.

(4) Estaboleta es para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones que el agente administrador de Mutuos Hipotecarios tuviere en razon

de sus operaciones como agente administrador.

b) Hipotecas:

Al31 de diciembre de 2014y 2013 Los Héroes CCAF mantiene las siguientes hipotecas a favor de instituciones financieras, constituidas
principalmente para garantizar obligaciones por préstamos y lineas de sobregiro:

Activos comprometidos
Relacion Tipo de garantia

Acreedor de la

garantia(*)  Nombre

Valor Saldo pendiente de pago Feacha de

contable 31.12.2014 31.12.2013 liberacidn
M3 M3 M3

Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Oficina 11 del primer piso edificio Empresarial ubicado en San Martin

N°255, Iquique 358.434 - - -
Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Propiedad en calle Balmaceda N°515 Puente Alto 935.851 - - -
Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Propiedad en calle Urmeneta N°517, San Bernardo 182.526 - - -
Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Local Comercial N°2 primer y segundo piso del edificio Santiago Norte.

A Vespucio 786.562 - - -
Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Propiedad en calle Independencia N°692, Rancagua 619.786 - - -

Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Inmueble en calle Balmaceda N°575-581-585, La Serena
Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Inmuebles en calle Los Pastores N°90, Coquimbo

Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Inmuebles en calle Rancho N°180, Coquimbo

Banco Estado Los Héroes CCAF Hipoteca Parque Lago Llanguihue Lotes A.G.C.D. Fundo Quebrada Honda

356.781 - - -
529.424 - - -
92.114 - - -
1.694.410 - - -

18.12.2015

(*) Todas las propiedades se encuentran en tramite de alzamiento ya que los créditos se prepagaron durante el afio 2013

2. Juicios y Demandas

Juicios: Eldetalle de los juicios mas relevantes de Los Héroes CCAF
es el siguiente:

Causa criminal. En causa criminal seguida contra Agapito Aguayo
Quezada y otros por estafa, actualmente tramitado como causa
Rol 510-2002 del Ex - 21° Juzgado del Crimen de Santiago, hoy
34° Juzgado del Crimen de Santiago, el 02.03.20156 se dictd
sentencia de primera instancia que condena por delito de estafa
a los imputados Cesar Quintana, Virginia Moreno, Isabel Garrido,
Victor Leveke y Virginia Moreno, y se les condena a una pena
de tres anos de presidio menor en su grado medio y accesorias
legales. En lo civil se les condena solidariamente al pago de
M$680.344 como indemnizacion de perjuicios a Los Héroes,
valor que se estima poco probable recuperar. Agapito Aguayo
fue sobreseido definitivamente por haber fallecido en el curso
del juicio, de manera que se alzaron las medidas precautorias
decretadas en su contra.

Demandas

Causa civil. Con fecha 09 de diciembre del afio 2014, Los Héroes
CCAF fue notificada de la demanda colectiva interpuesta por la
Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile Odecu, causa
que se tramita bajo rol N°24.167-2014 del 26° Juzgado Civil de
Santiago . La cuantia de la demanda no esta determinada; el
libelo menciona tres casos por un monto nominal de créditos
otorgados de $1.894.823.

3. Otras restricciones

3.1 Bonos securitizados

El bono securitizado con Banchile Securitizadora S.A. tiene
estipulados eventos que gatillan el prepago acelerado del Bono.
Los eventos mas relevantes son los siguientes:

Bono emitido por Banchile Securitizadora S.A. (Vencimiento final
maximo 01 de mayo de 2019 Serie Ay B)

1. Si el valor en cartera es inferior al Valor Minimo de la cartera
en un mes, el que corresponde al saldo de capital de |a serie
14A y serie 14B, dividido por 0,925.

2. Si la razon cartera morosa entre 61 y 90 sobre la cartera
total, es superior a 3,5% durante dos meses consecutivos.

3. Si la tasa de pago mensual de la cartera, medida como
promedio movil trimestral, es inferior a 4,0%.

4. Si el plazo promedio remanente de la cartera, ponderado por
el saldo insoluto de los créditos es superior a 60 meses en
un mes.

5. Si el valor del saldo insoluto de los créditos con una o mas
cuotas prorrogadas en cuanto a su exigibilidad supera un 5%
de la cartera, calculado como promedio movil trimestral.

6. Si la tasa de interés promedio ponderada de los activos que
integran el Patrimonio Separado es inferior a 1,2% mensual,
calculado como promedio movil trimestral.

7. Si el saldo insoluto de los créditos otorgados a pensionados
representan menos del 50% del total de activos del
patrimonio separado, durante dos meses consecutivos.
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Bono Securitizado Banchile

No

N OB W N -

Nombre

Tamanfo de Cartera

Cartera Morosa entre 61y 90 dias

Tasa Pago Trimestral

Plazo Remanente Promedio Ponderado Cartera
Créditos con Diferimiento

Tasa de Interés Promedio Ponderada de los Activos
% Pensionados

Limite 31.12.2014

MM$ 11.196 Min. MM$ 26.656
3,5% Max. 0.2%
4% Min. 871%
60 meses Max. 25,45 meses
5% Max. 0%
1,2% Min. 2,39%
50% Min. 87,02%

3.2 Efectos de comercio

No

Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes efectos de
comercio con cargo a sus lineas N° 34 6 N° 80 inscritas
en la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha
12 de diciembre de 2008, 18 de noviembre de 2010 y
sus modificaciones con fecha 25 de enero de 2011,
respectivamente, debera dar cumplimiento a los limites
y restricciones que se indican:

Linea N°34

a) Patrimonio: El Patrimonio Total Neto debera ser igual
0 superior a cincuenta y seis mil millones de pesos de
acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del
Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el
patrimonio total neto correspondiente a la suma de la
totalidad de las partidas que conforman el patrimonio
de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.

b) Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: El
Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta
Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los
vencimientos totales de todos éstos sean superiores
a diez mil millones de pesos en cinco dias habiles
consecutivos.

Nombre Limite
Patrimonio Total Neto.

Limite a los Vencimientos de Efectos de
Comercio

Limite al Monto Total de los Efectos de
Comercio.

Nivel de Endeudamiento.

c) Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: El
emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta
Linea, ni otros efectos de comercio, cuando el monto
total emitido en efectos de comercios sea superior a
cero coma cinco veces el Total Activos de los Estados
Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos
se entendera los activos sefalados en la partida que en
los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total
Activos”,

d) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus Estados
Financieros Trimestrales un nivel de endeudamiento
no superior a seis veces, medido sobre cifras de su
balance, definido como la razon entre Total Pasivos
y Patrimonio Total Neto, en adelante el "Nivel de
Endeudamiento”. Se consideraran las cuentas
relacionadas con avales, fianzas y deuda solidaria para
los efectos del calculo del pasivo. Por Total Pasivos se
entendera los pasivos sefalados en la partida que en
los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total
Pasivos”.

Al 31 de diciembre de 2014, Los Héroes CCAF no
presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas vy
deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del emisor
consideraran en sus partidas los efectos provocados por
las operaciones de securitizacion que pueda mantener
el Emisor.

MM$ 56.000 Minimo. MM$ 140.708
MM$ 10.000 Maximo de vencimientos en 5 dias )
habiles consecutivos.

MM$ 201.8962 Maximo de Emisiones. )

(0,5 Veces el Total de Activos).

6,0 Veces Maximo. 2,0 veces.

Al 31 de diciembre de 2014, la Linea N°34 no registra colocaciones vigentes.



Memoria
Integrada
2014

258

Linea N°80

a) Patrimonio: El Patrimonio Total Neto debera ser igual
o0 superior a cincuenta y seis mil millones de pesos de
acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del
Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el
patrimonio total neto correspondiente a la suma de la
totalidad de las partidas que conforman el patrimonio
de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.

b) Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: El
Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta
Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los
vencimientos totales de todos éstos sean superiores
a diez mil millones de pesos en cinco dias habiles
consecutivos.

c) Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: El
Emisor no emitira efectos de comercio con cargo a ésta
Linea, ni otros efectos de comercio, cuando el monto
total emitido en efectos de comercios sea superior a
cero coma cinco veces el Total Activos de los Estados
Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos
se entendera los activos sefialados en la partida que en
los Estados Financieros del Emisor se denomina “Total

d) Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus Estados
Financieros Trimestrales un nivel de endeudamiento no
superior a seis veces, medido sobre cifras de su balance,
definido como la razon entre Total Pasivos y Patrimonio
Total Neto, en adelante el "Nivel de Endeudamiento”.
Se consideraran las cuentas relacionadas con avales,
fianzas y deuda solidaria para los efectos del calculo
del pasivo. Por Total Pasivos se entendera los pasivos
sefalados en la partida que en los Estados Financieros
del Emisor se denomina “Total Pasivos”.

Al 31 de diciembre de 2014, Los Héroes CCAF no
presenta cuentas relacionadas con avales, fianzas vy
deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del Emisor
consideraran en sus partidas los efectos provocados por
las operaciones de securitizacion que pueda mantener
el Emisor.

Activos”,
1 Patrimonio Total Neto. MM$ 56.000 Minimo. MM$ 140.708
5 Limite a los Vencimientos de Efectos de MM$ 10.000 Maximo de vencimientos en 5 )
Comercio dias habiles consecutivos.
3 Limite al Monto Total de los Efectos de MM$ 201.896 Maximo de Emisiones. )
Comercio. (0,5 Veces el Total de Activos).
4 Nivel de Endeudamiento. 6,0 Veces Maximo. 2,0 veces.

Al 31 de diciembre de 2014, la Linea N°80 no registra
colocaciones vigentes.

Para ambas Lineas (N° 34 y N° 80), en caso que y
mientras el emisor incumpla en mantener cualquiera de
los indices y/o relaciones financieras dentro de los Iimites
mencionados anteriormente, no podra realizar nuevas
emisiones con cargo a la Linea. Si dicho incumplimiento
se mantuviera durante dos trimestres consecutivos, de
acuerdo a los Estados Financieros presentados ante la
SVSdentrodelos plazos requeridos por ésta, los tenedores
de efectos de comercio vigentes emitidos con cargo a la
presente Linea podran hacer exigible anticipadamente el
pago de la totalidad del monto adeudado bajo la Linea.

3.3 Bono corporativo
A continuacion detallamos los principales resguardos
financieros de indices asociados a las presentes

emisiones:

a) Razon de Endeudamiento Neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos
y hasta la fecha de su vencimiento sobre la base de
los Estados Financieros un nivel de endeudamiento
neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razon
entre "Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Para
estos efectos, se entendera por "Total Pasivos Netos”
la diferencia entre i) los pasivos sefalados en la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Total
Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros
se denomina "Efectivo y equivalente al efectivo”. Por
su parte, para estos efectos se entendera por “Total
Patrimonio”, el total del patrimonio sefalado en la
partida que en los Estados Financieros se denomina
“Total Patrimonio”.

b) Patrimonio Consolidado
Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones
de pesos durante el periodo de vigencia de los bonos y
hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos,
se entendera por "Patrimonio”, el patrimonio total
sefalado en la partida que en los Estados Financieros
se denomina "Total Patrimonio”.
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N° Nombre Limite Nota - 43
1 Patrimonio Total.  "M®100.000 MM$ 140708  Sanciones
Minimo.
Razonde . Entre el 01 de enero de 2014 y 31 de diciembre de 2014 no se
2 En(tjeudamlento 3,5 Veces Maximo. 16 Veces. ha aplicado por los organismos fiscalizadores ninguna sancién
eto.

a Los Héroes CCAF ni a sus Directores o Gerente General por su

. ) . - desempenio como tales.
Se deja constancia que el emisor se encuentra en cumplimiento de

las restricciones indicadas en las letras a) y b) precedentes.

Nota - 44

Adicionalmente hay otras obligaciones y limitaciones relacionadas

con la disposicion de los Estados Financieros trimestrales vy
anuales, transacciones con partes relacionadas, constitucion
de garantias, informe de los clasificadores de riesgos que se
encuentran detalladas en el prospecto legal de emision de linea

Medio Ambiente

Los Heéroes CCAF posee una extensa red de complejos
recreacionales en el pais, insertos en parques con extensas

de bonos. areas verdes que contribuyen a mantener el medio ambiente
natural de nuestros paisajes a lo largo del territorio nacional. En
estos parques, nuestros afiliados obtienen un contacto cercano
y acogedor con la naturaleza no existiendo riesgos asociados a

impactos ambientales.

Al 31 de diciembre de 2014 para los instrumentos financieros
indicados en puntos 3.1, 3.2 y 3.3, no han ocurrido eventos de los
antes descritos vy a la fecha de emision de los presentes estados
financieros, la administracion de Los Héroes CCAF no visualiza
riesgo de incumplimiento.

Nota - 45 Cauciones obtenidas de terceros

Al 31 de diciembre de 2014 Los Héroes CCAF presenta las siguientes cauciones obtenidas de terceros:

Deudor a la Garantia A favor Relacién Tipo de garantia Monto Comprometido Fecha de vencimiento
Estado Monto M$
ADP Consultores Limitada Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 13.576 19-01-2015
ADP Consultores Limitada Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 13.576 21-07-2015
Asesorias Profesionales Limitada Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 4.845 31-03-2015
Celmedia SA Los Héroes CCAFE Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 746 31-03-2015
Comunicaciones Melelli Group Limitada Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 5.155 31-05-2015
Enrique Maluenda Ramirez Producciones Ltda Los Héroes CCAF Ninguna Cert.Cobertura Custodia Interna 31.819 25-03-2015
Ing v Ases en Comp v Com Neosecure SA Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 616 31-03-2015
Inversiones Geyser Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 3.442 30-10-2015
Inversiones Turisticas Souyhworld Advent Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 1.539 20-02-2015
Inversiones y Servicios E Group SA Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 23.664 31-03-2015
ISS Servicios Generales Ltda Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 144.823 04-03-2016
Metric Arts Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 1.958 02-01-2015
News Executive Channel SA Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 414 01-03-2015
Nexo IT Consultores Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 3.078 31-01-2015
Nexo IT Consultores Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 26.006 31-03-2015
Productora y Comercializadora SSP Canal Limitada Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 7.602 12-01-2015
Telematica Comercial SA Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 7.968 04-06-2015
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Nota - 46
Hechos posteriores

Con fecha 17 de marzo de 2015 la Superintendencia de Seguridad
Social (SUSESO) emitio la Circular N°3093 que regula el proceso
de reduccion del saldo de las deudas de crédito social de los
pensionados beneficiarios de una pension basica solidaria (PBS)
o de una pension de monto igual o inferior a aquella.

Elajuste delos créditos consiste en unareprogramacion, que debe
realizarse con expresa aprobacion del deudor manifestada en la
suscripcion de los documentos pertinentes, que comprendera la
condonacion de intereses vy, cuando corresponda, la condonacion
parcial del saldo de capital, a objeto de lograr: a) que las cuotas
mensuales futuras del crédito no sobrepasen el 15% del monto de
la pension liquida, lo que implica una cuota maxima de $12.895,
si se trata de un beneficiario de una PBS, o una cuota inferior, sila
pension es menor a la PBS (valor PBS vigente al 17.03.2015) y, b)
que el plazo residual de la deuda no supere los 60 meses (5 anos).

Para conseguir dichos objetivos, se debera reducir la tasa de
interés del saldo de la deuda, la que podra fijarse hasta en 0%.

Esta normativa entra en vigencia a contar del 1° de abril de 2015
y la administracion estimd que los efectos de la condonacion
de capital al 31 de diciembre de 2014 ascenderia a MM$137, en
el escenario que todos los pensionados afiliados y no afiliados
potenciales beneficiarios se acojan a este beneficio, caso en el
cual, ademas, se llegaria a una cantidad MM$1.098 de intereses
que se dejarian de percibir asociados a estos créditos.

Desde el 31 de diciembre de 2014 y a la fecha de emision de
los presentes estados financieros, la Administracion de Los
Héroes CCAF no tiene conocimiento de otros hechos posteriores
significativos que afecten o pueda afectar la presentacion y/o
resultados de los mismos.
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An

alisis razonado de los estados financieros

Los Hérces CCATF es una corporacion de derecho privade, sin fines de lucro, cuya caracteristica y
concepcion le permiten participar en el campo propio de la seguridad social.

El modelo de negocio de Los Herces se compone de tres pilares: Transacciones ¥ Fedes, Productos
Financieros Sociales ¥ Compensacion Social.

La razon de ser de Los Héroes es la Compensacion Zocial. El centro de su gestién son los beneficios
sociales que entrega a sus afiliados ¥ a la comunidad en general, en las areas de salud, educacion,
recreacion, habitacional, social, bonos, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo, o con
bonificaciones y/o descuentos. Ademas, mantiene una red de parques ¥ cenfros vacacionales con
instalaciones de buen nivel y tarifas adecuadas para sus afiliados.

Estos beneficios sociales se financian a través de los excedentes generados por las comisiones de
recaudacion y/o pago de servicios en las redes transaccionales fisicas y electronicas ¥ por los recursos
provenientes de los productos financieros sociales,

1. ANALISIS DE LA SITUACION FINANCIERA

El resultado de Los Héroes bajo normas IFRES alcanzd un excedente acumulade al 31 de diciembre de
2014 de $3.517 millones, lo que se compara con un resultado acumulade al 31 de diciembre de 2013 de
$2.550 millones, lo que implica un aumento de $968 millones respecto a igual periodo del afio anterior,

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

1. Disminucién de los Ingresos por intereses v reajustes en $4.274 millones, producto de una caida de
los ingresos percibidos por concepto de intereses de credite social. Lo anterior se explica
principalmente por una baja de un 16% en la cartera de crédito social de pensionados, 1o cual se ha
compensado con el aumento en la colocacion de creditos al segmento trabajadores, el cual crecid en
un 32%, especialmente en el subsegmento del sector Pablico, producto de mayores ventas generadas
en el altimo trimestre del afie. Lo anterior ha permitido aumentar el stock total de la cartera en
$13.351 millones un 4% al comparar diciembre 2014 con diciembre 2013, sin embargo el stock
promedio del afio fue menor teniende come resultade la disminucion de ingresos antes mencionada,

2 Aumento en los Ingresos de Actividades Ordinarias en $1.636 millones producto principalments del
crecimiento de $1.761 millones asociado los mayores ingresos generados por la Corporacion de
Cultura Extension y Desarrolle Los Héroes por conceptos de eventos, turismo, hoteleria ¥ otros.

3. Aumento de la cuenta Otros Ingresos en $404 millones, generado de una mavyer recaudacion en las
primas de seguros en $549 millones v mayores ingresos en la cuenta cotizacién 1% pensionados per
$306 millones, este (ltimoe explicado esencialmente por el aumento en el nimero de pensionados
afiliados. Ambos aumentos anteriores compensaron la disminucion de $638 millones en la cuenta
Intereses, reajustes, multas ¥ otros, ¥ la disminucién de F112 millones que sufrieron los ingresos por
prestaciones complementarias que se generaron como consecuencia de nuevas regulaciones,
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Disminucion de los Otros Gastos por Naturaleza en $3.872 millones debido fundamentalmente a los
siguientes menores gastos: Servicios Generales en 51.542 millones, Asesorias $1.227 millones, Servicio
Externos $649 millones v Prestaciones Adicienales en $597 millones. Estas disminuciones se derivan
principalmente de una disminucion de servicios contratados vy menores costos de algunos servicios,
Estos menores gastos permitieron compensar el incremento en Gastos por §568 millones de los
programas de marketing v auspicios, ademas del aumento de los Gastos de Cobranza por $121
millones.

En el caso de Servicios Generales, la disminucion del gasto estd explicada principalmente porque a
partir del 19 de enero de 2014 hubo un cambio en la estimacion para calcular la tasa efectiva de los
créditos sociales donde se incorporan los gastos por comisiones por ventas pagadas a la fuerza de
venta externa v las comisienes canceladas a personal interne, debide principalmente a la mayor
relevancia de éstas en las ventas de créditos sociales. Producto de lo anterior, el gasto asociado a estas
comisiones forma parte del costo del crédito social v se amortiza en el plazo de duracion del crédito,
a diferencia del periodo anterior que se registraba en tetal del gasto por comisiones en el periodo. El
cfecto de este cambic implicéd registrar contablemente un menor gasto de 52.091 millones en esta
cuenta.

En el caso de Servicios Externes, la disminucion se debic en gran parte a la internalizacion de cajeros
externos aseciados al servicio de atencion v pago de beneficios de seguridad social a los beneficiarios
del IPS, lo que generd un baja de $856 millones. Esta disminucion fue compensada en parte con un

aumento de los gastos de personal al ser reemplazos parte de ellos con personal interno.

Disminucién de los Gastos por intereses financieros netos en 51,920 millones, explicado
principalmente por una disminucion del stock de denda financiera v menores tasas de interés en
promedio derivadas del refinanciamiento de deuda bancaria por las colocaciones de los bonos
corporatives durante el afio 2013 v 2014, ademas de la amortizacion parcial del bono securitizado
serie A, Les "Gastes por intereses [inancieros netes” estan compuestos por las cuentas Gastos por
intereses v reajuste, Costos Financieros e Ingresos Financieros (Inversiones Financieras).

Aumento en ¢l Deterioro por riesgo de Crédito en $804 millones, lo anterior se explica por ¢l
crecimiento de la cartera de trabajadores v el aumento de la participacion del segmento trabajadores
en el stock total de colocaciones, de un 42% en diciembre 2013 a un 54% en diciembre 2014.

Aumente en los gastos de amertizacion y depreciacion en $309 millones, esta variacion se explica
principalmente per la amertizacion anual de los derechos de use de software.

Aumento en las pérdidas por deterioro de valor reconocidas en el periodo por $572 millones, este
incremento es principalmente consecuencia del aumento en las provisiones correspondiente a las
cuentas por cobrar a las companias de segures, que a diciembre de 2014 alcanzo los $263 millones v
al aumento en $313 millones del deterioro de otras cuentas por cobrar asociadas a deudores por
ventas v deudoeres varios cuya recuperabilidad se estima poce probable.

El EBITDA, es calculade como el excedente antes de impuestos, depreciacion y amortizacion; en este caso
considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser una entidad que otorga, entre ofros,

productos financieros, éstos son parte de la operacion de la empresa. Para diciembre 2014, este indicador
fue de $13.505 millones; con respecto a igual periodo del afio anterior se observa una aumento de $1.207
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millones, dado que para el periodo 2013 el EBITDA fue de $12.298 millones, variacion causada por las
razones antes descritas.

Finalmente, ¢l “EBITDA ajustade”, donde sc excluyen 55.951 millones por conceptos de “compensacion
social ", que es tratado como gasto del periodo, alcanza en diciembre de 2014 los $19.456 millones que se
compara con $19.346 millones del afo anterior.

El EBITDA ajustado cs une de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de
generacion de flujo de efectivo yva que el eliminar el efecto de la compensacion social, se obtiene la
generacion de caja antes de la entrega de beneficios sociales a través de Compensaciém Social a los
afiliados.

31.12.2014 31.12.2013 Variacion Variacion

(MNS$) (MMS) (MMS) (%)
Ingresos por intereses y reajustes 72.337 76.611 {4.274) -5,6%
Ingresos de actividades ordinarias 38.549 36.912 1.636 4,4%
Otros ingresas 11.693 11.294 404 3,6%
Gastos por beneficios a los empleados (28.237) (27.750) 487 1,8%
Otros gastos por naturaleza (54.796) (58.668) {3.872) -6,6%
Gastos por intereses financieros netos (1) (14.880) (16.800) (1.920) -11,4%
Deterioro por Riesgo de Credito 19.544) (8.740) 804 9,2%
Depreciaciones y Amortizaciones {9.995) {9.686) 309 3.2%
Otros (2) {1.614) (624) 990 158,7%
Excedente {Déficit) 3.517 2,550 968 38%
EBTDA (3} 13.505 12.298 1.207 9,81%
Compensacion Social {4} 5.051 7.042 {1.097) -15,6%
EBITDA Ajustado (5) 19.456 19.346 110 0,57%

(1} Definido como: [Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros)

(2} Otros incluye: Materias primas y consumibles utilizados, Pérdidas por deterioro de valor, Resultados por
unidades de reajuste, Participacion en ganancias de asociadas e impuestos.

(3} Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion y amortizacian.

(4} Incluye los beneficios sociales que se entregan a los afiliados y a la comunidad en general, en las areas de
salud, educacidn, recreacion, habitacional, social, bonos, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo, o con
bonificaciones y/o descuentos.

(5} Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion, amortizacion y compensacidn social.

! Compensacion Social considera: los beneficios que entrega Los Héroes a sus afiliados, en prestaciones de salud,
educacion, recreaciom v bonos en dinero por $4.240 millones y el beneficio que entrega Los Héroes a sus afiliados
por créditos sociales de condicion especial, que al periodo ascienden a $1.711 millones,
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2. Variaciones en los Resultados por Segmento de Negocios

Histéricamente los Héroes ha identificado dos segmentos de Negocios, los cuales se explican a
continuacion®

a. Compensacion Social

Corresponde a la entrega de preductos vy servicios que contribuyen al mejoramiento del bienestar v
calidad de vida de los afiliados.

Este segmento incluye también la administracion (recaudacion, pagos v compensacion de pagos) de las
prestaciones legales de seguridad social, servicios de “Atencion y Pagoe de Beneficios Sociales”, tales
COmMo pensiones v subsidios, Y. nm]quiur ofro servicio que no r.':l]ifiqlm £n ninguno de los anteriormente
descrites que se brinden a la Comunidad.

b. Prestaciones Sociales Financieras

Prestaciones seciales financieras entregadas a les afiliados, como el crédito social de consumo,
hipotecario, de educacion superior v otros relacionados.

= s Prestacones & " Prestaciones
iy "m Sociales Total ampe "'53" n Sodales Total
Social " - Sodal : g
Financieras Finanderas

01.01.2014 01.01.2014 01.01.2014 01.01.2013 01.01.2013 01.01.2013

31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013

(WIS} (MAMS} (MME} (WIS} (M5 ) (MM )
Ingresos por intereses y reajustes i 72337 72337 i 76611 76611
Ingresos de actividades ordinarias 38.549 u] 38.549 36912 1] 36912
Otros ingresos H.142 3556 11.698 8731 2.563 11.294
Gastos por beneficios a los empleados 113 .486] 114.751) 128.237) {13.123) {14.627) [27.750)
Otros gastos por natural eza 135.585) 119.211) 154.796) 136.494) {21.988) {58.482)
Gastos por intereses financieros netos (1) {1.625) 113.254) 114.880) {2.305) {14.681) {16.986)
Depreciaciones y Amortizaciones {7.421] {2.574] [2.995] [7.379] [2.306) {9.686)
Otros {768) 110.391) 111.159) {570) {8.795) {9.364)
Excedente [Défict) -12.185 15.712 3.517 -14.228 16.777 2.550

2.1 Variaciones:

El resultado de Los Héroes al 31 de diciembre por Compensacion Social es de una pérdida de $12.195
millenes, lo que significa un variacion positiva de 52,033 millenes respecto a igual periodoe del afio 2013,
En términes de Prestaciones Seciales Financieras el excedente alcanzado fue de 515,712 millones, lo que
significa caida de $1.065 millones respecto a igual periodo del afno 2013,

2 Para mayor informacion ver Nota 2 de los Estados Financieros 5V5 Consolidados diciembre 2014,
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Las variaciones mencionadas son consecuencia de los siguientes factores:

.

Al analizar los Ingresos por Intereses v Reajustes en el segmento de Prestaciones Sociales Financieras
sc observa una caida en $4.274 millones producto de la disminucion en los intereses por créditos.
Esto altimo influenciade por un marce regulatorio mas restrictive, lo cual repercutic en una baja en
el stock de la cartera de crédito social de pensionados, lo cual se ha compensado con el aumento en la
venta de crédites al segmentoe trabajadores lo que ha permitido aumentar ol stock de este segmento
en un 32% al comparar dicicmbre 2014 con diciembre 2013,

En el segmento de compensacion social la cuenta de Ingresos por Actividades Ordinarias muestra un
aumento de $1.636 millenes, asociade principalmente a las mayores ventas generadas por la
Corporacien de Cultura Extension y Desarrolle Los Héroes por eventos, turismo, hoteleria v otros.

Los Otros Ingresos muestran un aumento significativo en el segmento de Prestaciones Sociales
Financicras de 5994 millones, debido a una mayor recaudacion en las primas de seguros y por un
aumento en los ingreses on la cuenta cotizacion 1% pensicnados, compensandoe la caida de 5590
millones en compensacion social.

En Otros gastos per naturaleza, el segmento de prestaciones sociales [linancicras presenta una
disminucion de 52.777 millones, asociado entre otras cosas a la disminucion en Servicios Generales,
tales como arriendo de oficinas, aseo v fletes. Adicionalmente, dentro de este mismo item se produce
una disminucion dado que a partir del 2014 se efectud un cambio en la estimacion para calcular la
tasa cfectiva de los créditos sociales, este cambio considera la comisiones por ventas pagadas a la
fucrza de venta externa y las comisiones canceladas a personal interno, debido principalmente a las
nuevas condiciones contractuales. Producto de lo anterior el gasto asociado a estas comisiones forma
parte del costo del crédite secial ¥ se amortiza en el plaze de duracion del crédito, a diferencia del
periodo anterior que se registraba en total del gasto por comisiones en el periodo.

En les Gastes por intereses financicros netes se presenta una disminucion de $2.106 millones
reflejado en ambos segmentos como consecuencia de lo explicadoe en los parrafos que hacen mencion
a la deuda financiera.

Aumente en los gastos de depreciacion v amortizacion en $309 millones, esto producto que en ¢l
segmento de prestacienes seciales [inancieras aumentaron las amortizaciones de licencias de
software. El :-;E‘.grm:nt[: de rnmpt‘.nsm'i{m social no P!’E‘.Sl!l‘lfﬁ. variaciones imp::-rt:mh?.'-; en esta cuenta.
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3.

Analisis de las principales variaciones de las Cuentas de Balance de los Estados Financieros

Variaciones del Activo

1 31.12.2014 31.12.2013 Variacion Variacion
Activos

(MMS$) (MMS$)  (MMS3) {%6)

Efemivp ¥ Equivqlentez al Efectivo y Otros Activos g 185 71,051 (12.865) -181%
Financieros corrientes

Colocaciones de crédito social, corrientes {neto) 120.291 106.476 13.814 13.,0%
Deudores previsionales (neta) 3.989 5.206 (1.216) -23,4%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes 10.709 9.136 1.573 17.2%
Otros Activos Corrientes 185 158 27 17.1%
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) 192.649 193.027 {378) -0,2%
Propiedades, Plantas y Equipos 33.852 36.117 (2.265) -6,3%
Otros Activos no Corrientes 1.775 1.4638 307 20,9%
Total Activos 421.635 422.639 -1.004 -0,2%

A diciembre 2014, el nivel de activos totales muestra una disminucion de 51.004 millones (-0,2%), debido
fundamentalmente por:

1)

2)

3)

Disminucion del Efectivo y Equivalentes al Efectivo y Otros Actives Financieros corrientes en $12.865
millones, producto de la caida en el disponible correspondiente a los dineros mantenidos en caja v las
cuentas bancarias de $4.613 millones, ademas de la caida en el stock del dinero mantenido en
instrumentos de inversion relaciones con los saldos de las recaundaciones de créditos securitizados,
los que disminuyeron producto del prepago del Bono Securitizado explicado mas abajo.

La disminucion de la cuenta propiedades plantas vy equipes en $52.265 millones generado
principalmente por un efecto negative de 57,204 millones asociados a la amortizacion de los costos
activados de las obras realizadas en las sucursales arrendadas relacionadas con la “Atencion v Pago
de Beneficios de Seguridad Social”, adjudicada a Los Héroes por el Instituto de Prevision Social que
comenzo a operar a partir del 02 de mayo de 2011, Dado que gran parte de las sucursales destinadas
al contrato IPS son arrendadas, existe cierta flexibilidad para el cierre de las mismas en caso de no
continuar con posterioridad al término del contrato en mayo de 2016, Como contrapartida de lo
anterior, hay un aumento asociados al valor de las propiedades debido a las retasaciones realizadas
en 2014 v que tuvieron un efecto en esta cuenta por 55,494 millones.

Las disminuciones descritas anteriormente se ven ].'!Ill'l'.']ﬂ]]Tll':l'ltl': L'i]mrﬁ?n.‘i:’idﬁ.‘i por ¢l aumento de las
Colocaciones de Crédito Social, que desde diciembre del 2013 a la fecha anmentaron en 513.436
millones, principalmente per el aumento en la cartera neta de colocaciones de crédito sodial de corto
plaze, aseciado a las ventas de crédito en el segmento de trabajadores,
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Variaciones del Pasivo y Patrimonio

31.12.2014 31.12.2013 Variacion Variacion

Pasivos (MMS$) (MMS$)  (MMS$) (%)

Otros Pasivos Financieros corrientes 72.395 73.824 (1.429) -1,9%
Cuentas. Comerciales y otras cuentas. por Pagar 54,802 49,334 5.468 11,1%
Otros Pasivos Corrientes 3.040 4.259 (1.219) -28.,6%
Otros Pasivos Financieras no carrientes 150.249 162.404 (12.155) -1.5%
Otros Pasivos Mo Corrientes 441 276 165 59,7%
Total Pasivos 280.927 290.097 -9.171 -3,2%
Patrimonio 140.708 132.542 8.166 6,2%

Total Pasivos y Patrimonio 421,635 422,639 -1.004 -0,2%

Durante este periodo, los pasivos totales disminuyeron en 59.171 millones (-3,2%) v aumento el
patrimenio en $8.166 millones (6,2%).

Respecto a la disminucion de los pasivos, es principalmente producto de una combinacion de dos
factores, los cuales se explican a continuacion:

[. Disminucion de los pasivos financieros totales en $13.584 millones, esta disminucion se debio
principalmente a los cortes de cupdn del bono BCHIS P.5.- 14A (Bono Securitizado Banchile
Patrimonio Separado 14 Serie A) que a la fecha del presente informe ha amortizado casi la totalidad
del capital, quedando un saldo aproximado de $508 millones, €l monto amortizado considerando
solo capital durante el 2014 fue de $36.698 millones, ademas disminuyd la deuda con banco en $4.500
millones, ambos montos fucron compensades parcialmente con la cuarta colocacion de Bono
Corporative (Serie G} la cual fue de UF 1.200.000, aproximadamente 529.000 millones.

2. Aumento de $5.468 millones en las cuentas comerdiales v otras cuentas por pagar producto de un
aumento en los saldos correspondientes al saldo depositade por el Instituto de Prevision Social (IP5)
para ¢l Pagoe de Pensiones y Benelicios que se paga a los beneficiarios del 1P5.

En cuanto al Patrimonie muestra un aumento de $8.166 millones, variacion explicada principalmente por
la Revalorizacién de las Propiedades. Los Heroes realiza tasaciones de sus principales activos fijos cada
dos anos, siendo la altima en 2012, De acuerdo a lo anterior, correspondia en 2014 una nueva tasacion de
los edificios corporativos, sucursales propias y centros recreacionales por profesionales independientes.
La determinacién del valor razonable considero los valeres del mercado, producte de las tasaciones antes
mencionadas, se registrd un aumente en ¢l valor de terrenes v edificios ¢ instalaciones por un monto
ascendente a ME2.978.836 v M$2.515.142, respectivamente. Dicho aumento se contabilizo en la cuenta de
patrimonio “Superavit por reevaluacion” * por un monto ascendente a 55.494 millones. Por lo anterior,
este efecto no se encuentra registrade en el excedente del ejercicio 2014,

El patrimenio aumente ademas por los excedentes generados durante el presente periodo por un monto
de 53.517 millones.

3 Para mavor informacion ver Nota 16 de los Estados Financieros SVS Consolidados,
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4. Explicacion de las principales tendencias observadas entre los indices comparativos al 31 de
Diciembre de 2014 y 31 de Diciembre de 2013,

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31.12.2014 31.12.2013
Liguidez

Liquidez Corriente Veces 1,48 1,51
Razdn Acida Veces 0.4 0,6

il (]

Endeudamiento

Razdn de Endeudamiento Veces 2.0 2,2
Endeudamiento Neto (1} Veces 1.6 1,7
Pasivos Carrientes/ Tatal Pasivos % 46% 44%
Pasivos no Carrientes/ Total Pasivos % 54% S6%
Actividad

Total de Activos M5 421.635 422.639
Rentabilidad Unidad 31.12.2014 31.12.2013
Rentabilidad del Patrimaonio (2} % 2,6% 1,9%
Rentabilidad del Activo (3] % 0,8% 0,6%

Clasificacion de Riesgo: Solvencia

Fitch (May-2014} A J Qutlook Estable A/ Qutlook Estable
Feller-Rate (May-2014) A J Qutlook Estable A/ Qutlook Estable
Humphreys (Dic-2013) A+ Estable A+ Estable

{1} Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectiva } / Patrimonio
{2} Definido como: Resultado Dic 2014 /Promedio Patrimanio Dic 2014 v Dic 2013,
(3} Definido comao: Resultado Dic 2014 /Promedio Activos Dic 2014 y Dic 2013.

a. [La razon de endeudamiento bajo desde 2,2 en diciembre 2013 a 2,0 veces en diciembre 2014, por la
reduccion de pasivos tetales en $9.171 millones y un aumente del patrimonio en $8.166 millones.

b. La razin de endeudamiento netod, covenants de los bonos corporatives, bajo desde 1,7 en diciembre

2013 a 1,6 veces en diciembre 2014,

¢. Respecto al plazo de los pasivos, la porcion de corto plazo tuve una pequenia variacion de 44% a 46%
en este ultimo afo, producto del prepago del Bono Securitizado v que se comenzaron a amortizar
parte de los Benes Corporativos, sin embargo es importante mencionar que los pasivoes financicros
totales se redujeron en 513,554 millones.

4 Definido como: {Total Pasivos — Efectivo y Equivalente al efectivo )/ Patrimonio Total
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d. La liquidez cayd levente por la disminucion de efectivo vy equivalente al efectivo, explicado en el

apartado 3.

. A diciembre 2014 los indicadores de rentabilidad del patrimenio muestran un aumento respecto a
igual perindo del ano anterior, la rentabilidad del patrimonio sube desde un 1,9% a un 2,6% vy la
rentabilidad del active aumenta levemente de 0,6% a 0,8%, lo anterior como consecuencia
principalmente de los resultados registrados a diciembre de 2014, en los cuales el patrimonio
aumento, mientras que el activo tetal disminuyo,

Es importante mencionar que el 2 de octubre de 2014, Los Héroes realizo su cuarta colocacion de
benos corporatives, correspondientes a la serie G, por un valor nominal de UF 1.200.000, cuyo
objetive principal es ¢l refinanciamiento de pasivos financieros.

Olros antecedentes [inancieros

Desde sus emisiones a la fecha del presente andlisis no han ocurride eventos de incumplimiento de los
covenants asociados a los bonos securitizados, bonos corporativos v efectos de comercio. A la fecha de
emision de los presentes estados financieros, la administracion de Los Héroes no visualiza riesgo de
incumplimiento,

El detalle de las restricciones, covenants y resguardoes a los que esta obligado Los Heéroes se revelan en
MNota 42 de los Estados Financieros SVS Consolidados.
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31.12.2014 31.12.2013 Variacién
Estado de Flujos de Efectivo
J (MM3) (MM$) (MMS)
Flujo Neto Positivo (Negativo) Originad
MIBHER Pomtmo gt Criginadpos 2.900.229 41.033.714  (38.133.485)

Actividades de la Operacion

Flujo Meto Positivo (Megativo) Originado por
Actividades de Financiamiento

Flujo Meto Positivo (Megativo) Originado por
Actividades de Inversion

(15.137.718) (39.143.372) (24.005.654)

(627.985) 11.531.977 (12.159.962)

Flujo Neto Total Positivo (Negativo) del Periodo {12.865.474) 13.422.319 (26.287.793)

El Flujo MNete Total al 31 de diciembre 2014 fue de $12.865 millones negativo, que comparado a igual
periodo del afo anterior muestra una disminucion de $26.288 millones. Las variaciones con respecto al 31

de diciembre de 2013 se deben a los siguientes efectos:

a)

b}

El fluje originade por Actividades de la Operacion sigue siendo positive pere presenta una
disminucion de $38.133 millones respecto a igual periodo del afio anterior. Esto tltimo se debe al
aumento de las colocaciones de crédito social del periedo 2014 por un monto neto de $13.351
millones, las que se comparan con una disminucion en el afio 2013 superior a $17.000 millones.
Ademas, s observa una disminucion en la recaudacion por prestaciones complementarias y fondos
nacionales, generande menores entradas de caja,

El Flujo Neto eriginade por las Actividades de Financiamiente fue de $15.138 millones negativo, esta
salida de efectivo neta se explica principalmente por el pago de deuda financiera, siendo la variacion
mas importante la reportada por las amortizaciones al bono BCHIS P.5. 14 (Bono Securitizado
Banchile Patrimenio Separade Numero 14).

El flujo neto originado por las actividades de inversion a diciembre 2014 fue de 5628 millones
negative, correspondiente principalmente a la compra de active fijo. Por otro lado, hasta el afo 2012,
las inversiones aseciadas a la reserva de liquidez de tesoreria, se clasificaban dentro de la cuenta de
otros activos financieros, los cuales se agmpaban en el flujo de efective como actividades de
inversion, situacion que se modificd al ampliar el uso que se puede dar a estas reservas a otras
situaciones, Lo anterior género que el afio 2013 se registrara en el flujo de actividades de inversion un
ingreso de aproximadamente 512,200 millones, esto dltime explica la variacion negativa de 512,160
millones en actividades de inversion a diciembre 2014, va que en el presente todas las inversiones en

instrumentos financieros son registradas en el efectivo v equivalente al efectivo.
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6. Analisis de Mercado

Al 31 de diciembre de 2014 la cantidad de afiliades® a la industria de Cajas de Compensacion es la

siguiente:
C.C.ALF. M Pensionados 2013 MN® Pensionados 2014 Variacion
Los Héroes 511.902 522311 10409
Los Andes 433.420 440,707 7287
La Araucana 286220 295,405 9.185
18 de Septiembre 146,926 140,320 -6.606
Gabriela Mistral 43.028 36919 =6, 104
TOTAL 1.421.496 1.435.662 14.166

Les Heéroes mantiene su liderazgo en el segmento de pensionades, con un 36% de participacion en la

industria v un aumento de 10.409 afiliados del segmento en el altimo afo.

C.CAF.

M Trabajadores 2013

MN® Trabajadores 2014 Variacion
Los Andes 2.745.282 2989 282 244,000
La Araucana 1.144.086 1.196.364 52278
18 de Septiembre 471.862 473460 1.604
Los Héroes 385.965 404.747 18.782
Gabriela Mistral 154,720 149,574 -5.146
TOTAL 4.901.915 5.213.432 311.517

Actualmente en el segmento de trabajadores Los Hérees mantiene el 3 lugar que ostentaba ¢l afio
2013, sin embargo es importante mencionar el aumento de 18,782 afiliados al segmento, lo cual
ha permitido acercarse al tercer lugar en participacion de mercado.

C.C.AF. Total de Afiliados Dic 2014
Los Andes 529%

La Araucana 22%

Los Héroes 14%

18 de Septiembre 0%

Gabriela Mistral A%

TOTAL 1005

Les Heroes ostenta una participacion de 14% en el total de afiliades, ubicindose en tercer lugar.,

5 Fuente de la informacidn: http:/fwww.suseso.cl
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7. Hechos posteriores

Con fecha 17 de marze de 2015 la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) emitio la Circular
NZ3093 que regula ¢l proceso de reduccion del saldo de las deadas de crédito social de los pensionados
beneficiarios de una pension basica solidaria (PBS) o de una pension de monto igual o inferior a aquella.
El ajuste de los créditos consiste en una reprogramacion, que debe realizarse con expresa aprobacion del
deudor manifestada en la suscripeién de los documentes pertinentes, que comprendera la condonacion
de intereses vy, cuande correspenda, la condonacion parcial del saldo de capital, a objeto de lograr: a) que
las cuotas mensuales futuras del crédito no sobrepasen el 15% del monte de la pension liquida, lo que
implica una cuota maxima de 512.895, si se trata de un beneficiario de una PBS, o una cuota inferior, si la
pension es menor a la PBS (valer PBS vigente al 17 de marzo de 2015) v, b) que €] plazo residual de la
deuda ne supere los 60 meses (5 afies).

Para conseguir dichos objetivos, se debera reducir la tasa de interés del saldo de la deuda, la que podra
fijarse hasta en (%.

Esta nermativa entra en vigencia a contar del 1 de abril de 2015 y la administracion estimd que los efectos
de la condenacién de capital al 31 de diciembre de 2014 ascenderia a MMS$137, en el escenario que todos
los pensionados afiliados v no afiliados potenciales beneficiarios se acojan a este beneficio, caso en el
cual, ademas, se llegaria a una cantidad MMSL098 de intereses que se dejarian de percibir asociados a
estos créditos.

Desde el 31 de dicembre de 2014 v a la fecha de emision de los presentes estados financieros, la
Administracion de Los Héroes CCAF no tiene conocimiento de otros hechos posteriores significativos
que afecten o pueda afectar la presentacion yfo resultadoes de los mismos.
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