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Identificacion de la Empresa

Nombre: Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes.

Domicilio: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago.

Rut: 70.016.330-K.

Tipo de Institucién: Corporacion de Derecho Privado, Entidad
de Prevision Social.

Estatutos vigentes de Los Héroes constan en escritura publica
de fecha 31/01/2012.

Notaria: Raul lvan Perry Pefaur de Santiago

Fecha publicacion Diario Oficial: 24/05/2012.

Decreto Supremo Exento que aprobé Estatutos: N° 44 de
05/04/2012 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

Nota: Los primeros Estatutos de CCAF Los Héroes fueron
aprobados por Decreto Supremo N° 632 de 05/08/1955 del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Direccioén principal: Av. Holanda 64, Providencia, Santiago.
Pagina Web: www.losheroes.cl
Teléfono clientes: 600 2222 9999 / 600 2222 7777

Contactos corporativos: German Lafrentz H. Gerente Asuntos
Corporativos y Negocios.

Teléfonos: 56 2 2296 48 245 / 56 2 2296 48 154

Correo electrénico: glafrentz@losheroes.cl

Contacto con inversionistas: Andrea Valenzuela Ch. Gerente
de Administracién y Finanzas

Teléfonos: 56 2 2296 48 187 / 56 2 2296 48 166

Correo electrénico: relacioninversionistas@losheroes.cl
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Nace un
compromiso

En 1953 nace la primera Caja de Compensacion
de los gremios empresariales y dos anos después,
en 1955 nace Caja Los Héroes.
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Javiera Martinez Aburto, hija de Francis Aburto Rojas
Sucursal Iquique
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Profesionalismo,
trabajo en equipo
y cercania con
nuestros afiliados
es lo que marca
nuestro sello y lo
que nos permite
seguir desarrollando
el principal objetivo
que nos guia:
Contribucion Social
para apoyar el
desarrollo del pais.

Carta del Presidente

En el afio 2015 Los Héroes cumplié 60
afos desde su fundacién, un importante
hito en la historia de la Caja. Son seis
décadas en las que hemos construido
una Institucién solida y sustentable lo que
es un motivo de satisfaccion y orgullo
para todos quienes formamos parte de
ésta. Hoy Los Héroes es la Institucion
lider de la industria en el segmento
pensionados, en cobertura fisica, en pago
de transacciones de seguridad social, y
con un claro y sostenido crecimiento en el
segmento empresas y trabajadores.

También en estos 60 afios nos ha tocado
vivir grandes desafios, los que hemos
sabido resolver con profesionalismo,
trabajo en equipo y cercania con nuestros
afiliados. Creemos que esta es la manera
de enfrentar los nuevos retos que
tenemos como organizacién, es lo que
marca nuestro sello y lo que nos permite
seguir desarrollando el principal objetivo
que nos guia: Contribucién Social para
apoyar el desarrollo del pais.

Con respecto a la gestion realizada el afio
2015, se entregaron 3.448.582 beneficios
con un valor econémico de 5.827 millones
de pesos. Este monto se traduce en
ayuda en temas de salud, recreacion,



educacion, bonos en dinero y otros
beneficios a nuestros afiliados, siempre
teniendo presente nuestro principal
objetivo de Contribucién Social el que se
enfoca en lograr que mas chilenos vivan
mejor.

Es importante destacar que, durante

el afo 2015, entre las prioridades

de Los Héroes, estuvieron el seguir
perfeccionando el Gobierno Corporativo,
la gestidn de riesgos y la transparencia,
todos temas muy relevantes para una
mejora constante de la gestion y que nos
permite dar respuestas agiles y solidas a
nuestros grupos de interés.

En el ambito comercial profundizamos
la gestion con las empresas adherentes,
trabajadores y pensionados afiliados,

a través de canales de atencion
altamente profesionales, dedicados a
atender y entregar servicios en nuestra

red actual de mas de 200 sucursales.
Todo lo anterior ha recibido excelentes
evaluaciones de satisfaccion por parte de
los usuarios de Los Héroes.

También debemos mencionar las exitosas
iniciativas sociales en las que trabajamos
durante el 2015 como son “Nuevos
Héroes”, “Héroes del Barrio” e “Ideas de
Barrio”, las que han permitido acercarnos
cada vez mas a las comunidades en las
que estamos insertos.

Todo esto es lo que nos permite

seguir avanzando, y mirar con mucho
optimismo esta nueva década de vida
que comenzamos como Institucién, para
seguir siendo un aporte, tanto a nuestros
afiliados como a la comunidad en general.

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio
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Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio Los Héroes
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3.448.582

Total beneficios entregados

1.833.044  1.615.538

Beneficios entregados a Beneficios entregados a
pensionados afiliados trabajadores afiliados

131 26.157

Nuevas empresas afiliadas Nuevos trabajadores afiliados

379.799 | 562.050

Numero total de Numero total de
trabajadores afiliados pensionados afiliados

4.923

Numero total de entidades empleadoras afiliadas




Valor economico generado
en Contribucion Social

5.827

millones de pesos

Numero de pagos IPS efectuados

24.190.547/

Numero total 1 7 52
de colaboradores °

Promedio mensual de niumero
de transacciones de pago.
Sin incluir Bono Marzo

Numero total de 1 161

colaboradoras mujeres ° 1 99 6 2 2 7
o o

Numero total de 591

colaboradores hombres

Numero de horas

de capacitacion 15 574 NUmero de “Bonos Marzo”
presencial + e-learning = entregados
1.062.843

Cantidad de

colaboradores 57

promovidos




H | Eos >
historicos

Nace la primera Caja de los gremios empresariales. El Estado entrega reconocimiento
1953 juridico a las Cajas y les asigna el rol fundamental de administradoras de la Asignacion
Familiar.

1955 Nace Los Héroes Caja de Compensacion de ASIMET (Asociacion de Industrias
Metalurgicas y Metalmecanicas AG).

1959 El Estado aumenta el marco de accidn de las Cajas, permitiéndoles la entrega de
beneficios sociales adicionales a la asignacion familiar, con cargo a sus excedentes.

1974 Las Cajas comienzan a otorgar créditos sociales a sus afiliados obreros.

La cobertura del sistema se extiende a todos los trabajadores de las empresas adheridas,
1976 empleados y obreros, al desaparecer legalmente la distincién entre ambos tipos de
trabajadores.

1977 El Estado le otorga a las Cajas la administracion de los subsidios de Incapacidad Laboral y
de Cesantia.

1978 Se aprueba el primer estatuto legal general de la industria, que compila en un solo texto
todas las disposiciones legales vigentes a esa fecha.

1989 Se dicta la Ley N°18.833, que contiene el Estatuto General de las Cajas que rige hasta hoy,
aun cuando se han incorporado algunas modificaciones.

1993 El Estado faculta a las Cajas de Compensacion para administrar las cuentas de ahorro
para leasing habitacional.




1998

Se permite afiliacion de pensionados.

2004

Primera Caja de Compensacion en implementar Gobierno Corporativo.

Los Héroes es la primera Caja que emite un instrumento de deuda de largo plazo en el
mercado de capitales: bono securitizado y obtiene una clasificacion de riesgo.

2007

Autoridad permite la afiliacion de empleados publicos y municipales.

Afiliacion de Pensionado Basico Solidario; se crea el Crédito Hipotecario. Los Héroes es la
primera Caja que emite un instrumento de deuda de corto plazo al mercado de capitales:
Efectos de Comercio.

Se emiten circulares de riesgo de crédito y mercado.

2010

Los Héroes se adjudica la licitacion del contrato para el pago de pensiones y beneficios del
Estado a través del Instituto de Prevision Social (IPS). Comienza a operar el Crédito para la
Educacioén Superior.

2011

Se introduce el crédito universal. Se crea la empresa Medipass para la tramitacion de
licencias electrénicas, de propiedad de cuatro Cajas.

2012

Se emiten circulares de riesgo operacional y para la afiliacion de independientes.

2013

Gestion de proyectos conjuntos entre SUSESO y las Cajas referente a subsidios
maternales, incapacidad laboral y gestion integral de riesgo. Colocacién de tres bonos
corporativos, por un monto superior a los UF3,5 millones.

2014

Primeros dialogos con grupos de interés Los Héroes.

2015

Los Héroes cumple
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Los Heroes, 60 anos |
contribuyendo a que mas chilenos

vivan mejor

Los Héroes es una corporacién de derecho privado, sin fines de lucro, que forma
parte del Sistema de Seguridad Social del pais. Nacié el ailo 1955 por iniciativa de la
Asociacion de Industrias Metalurgicas y Metalmecanicas (Asimet) para administrar el
beneficio de la asignacion familiar dentro de ese sector.

En la actualidad se ofrece una amplia y diversa cartera de beneficios destinados a los

afiliados pensionados y trabajadores, en diversos ambitos entre los que destacan la _

salud, la recreacion, educacion, entre otros. BENEFICIOS Y CREDTOS L' L i") €D eenericios ¥
Fl i

Ademas, presta atencién a los beneficiarios del Instituto de Prevision Social (IPS) y

a pensionados de Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) y Compafias de
Seguro, lo que ha transformado a Los Héroes en la institucion mas grande en pagos de
beneficios sociales, realizando 24.190.547 pagos de beneficios IPS al afio, a lo largo
de la red de sucursales y la red de pagos rurales de Los Héroes.

En los origenes de Caja Los Héroes, hace 60 afos atras, se operaba sélo con 20
empresas y 6.000 afiliados. En la actualidad Los Héroes tiene mas de 940.000
afiliados, con 4.923 entidades empleadoras adherentes, posicionandose con un
liderazgo indiscutido en el segmento pensionados y como una institucion relevante en
el segmento trabajadores.

Se cuenta, asimismo, con la cobertura de servicio mas grande del pais en esta
industria, alcanzando la cifra de 229 sucursales y 1.511 puntos de pago rurales
en las 15 regiones del territorio chileno, con altos estandares de equipamiento
tecnoldgico, equipo humano e infraestructura fisica, lo que permite dar un servicio
con un alto nivel de calidad. De esta manera, Los Héroes se ha posicionado como una
de las principales instituciones que facilitan el acceso al bienestar social y desarrollo
humano en el pais.




Sucursal Talca
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Nuestra
Mision
Somos una entidad del
ambito de la Prevision
Social, masiva y de
amplia cobertura, que
se esmera en brindar
servicios de calidad y
productos competitivos vy,
adicionalmente, otorgar
beneficios valorados por

los afiliados, que apoyen al
desarrollo social del pais.

Nuestra
Vision
Aspiramos a ser un umbral
de acceso para que mas
chilenos puedan vivir
mejor, brindando servicios
y beneficios de calidad,
reconocidos por nuestro

espiritu, creativo, cercano
y socialmente sensible.

-



Magaly Monges Mandujano
Sucursal Puerto Montt




Nuestros
Valores

Compromiso Social
Nuestro compromiso es
ayudar a mejorar la vida
de quienes servimaos.

Cercania

La vida es mas facil
cuando te sientes
respetado y acogido.

Transparencia
La confianza es un valor
fundamental de la vida.

Creatividad

Innovar pensando en
el cliente nos llena de
energia.

Calidad
La vida siempre premia el
trabajo bien hecho.
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Otorgamos ayuda
sin excepciones'.

Desde 1974 |as Cajas comienzan a entregar
creditos a sus afiliados trabajadores.
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De derecha a izquierda: Lorena Gonzalez Leiva, Elia Az6car Varas,
Rodrigo Romero Gonzalez, Evelyn Arce Godoy, Francis Aburto Rojas
Sucursal Iquique
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Nuestro modelo

Los Héroes ofrece
distintos productos

y/0 servicios a
sus afiliados y/o
beneficiarios, los
cuales generan
INngresos que

se invierten en
la entrega de
beneficios en
salud, educacion,
entretencion y
bonos en dinero
entre otros.

Caja Los Héroes y su entorno

Los Héroes pertenece a la industria de las Cajas de Compensacion de Asignacion
Familiar (CCAF). Estas son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro, que
se insertan dentro del sistema de seguridad social de Chile, conformado, entre otras,
por el Instituto de Prevision Social, Mutuales, AFP, Comparias de Seguros, FONASA e
ISAPRES.

Las Cajas de Compensacion no reciben aportes del Estado, de las entidades
empleadoras ni de los trabajadores; por lo tanto, deben generar excedentes
para poder cumplir su objeto social. Dado lo anterior, ofrecen distintos productos
y/o servicios a sus afiliados y/o beneficiarios, los cuales generan ingresos que se
invierten en la entrega de beneficios en salud, educacion, entretencién y bonos en
dinero entre otros, a los afiliados de las Cajas. Este circulo virtuoso posibilita la
generacion de Compensacion Social, lo que constituye el centro del quehacer
de estas instituciones. Asimismo, esta oferta de productos y/o servicios les permiten
a la Cajas fortalecer su patrimonio, capitalizando los excedentes residuales, para dar
estabilidad a la industria.

Estas entidades, adicionalmente, distribuyen por cuenta y encargo del Estado,
numerosos beneficios sociales, tales como los subsidios maternales y subsidios de
incapacidad laboral por enfermedad de afiliados a FONASA y asignaciones familiares
en la red de sucursales presentes a lo largo del territorio nacional.

La industria de las Cajas de Compensacion esta constituida por cinco organizaciones,
que son Los Héroes, Los Andes, La Araucana, 18 de Septiembre y Gabriela Mistral.
Estas son supervisadas por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y tres
de ellas, ademas, por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), por su condiciéon
de instituciones emisoras de instrumentos de oferta publica (bonos corporativos).
También son controladas por la Contraloria General de la Republica en lo referente a la
gestion de fondos publicos.

En las siguientes tablas se detalla la participacion de mercado de cada Caja, considerando
los segmentos de Entidades Empleadoras o Empresas y Trabajadores, y Pensionados,
segun la informacion disponible en la Superintendencia de Seguridad Social.
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Afiliados totales por ano y participacion por Caja

Nimero Total Participacion

|_ANO | 2013 | 2014 | 2015 | 2013 | 2014 | 2015
De Los Andes 3.178.702 3.473.904 3.757.816 50% 52% 54%
La Araucana 1.430.306 1.504.244 1.536.420 23% 23% 22%
Los Héroes 897.867 934.492 941.849 14% 14% 14%
18 De Septiembre 618.788 599.176 538.098 10% % %
Gabriela Mistral 197.748 170.538 172.432 % % %
Total 6.323.411 6.682.354 6.946.615

Datos a diciembre de cada afo/ Fuente: Reportes SUSESO

Afiliados al sistema Numero de afiliados pensionados
En el segmento pensionados, Los Héroes, De Los Andes 433.420 438.902 445.786
al igual que los afios anteriores, conserva La Araucana 286.220 302.438 300.127
el liderazgo, y mantiene la participacion Los Héroes 511.902 535.028 562.050
en el segmento trabajadores. .
18 De Septiembre 146.926 134.023 124.868
Gabriela Mistral 43.028 32.487 29.623

1.421.496 1.442.878 1.462.454

Datos a diciembre de cada afio/ Fuente: Reportes SUSESO

Numero de afiliados trabajadores

CCAF 2013 2014 2015
De Los Andes 2.745.282 3.035.002 3.312.030
La Araucana 1.144.086 1.201.806 1.236.293
Los Héroes 385.965 399.464 379.799
18 De Septiembre 471.862 465.153 413.230
Gabriela Mistral 154.720 138.051 142.809

4.901.915 5.239.476 5.484.161

Datos a diciembre de cada ario/ Fuente: Reportes SUSESO

Numero de afiliados de entidades empleadoras
CCAF 2013 2014 2015

De Los Andes 45.386 48.140 51.851
La Araucana 11.341 11.384 11.456
Los Héroes 5.760 5.333 4.923
18 De Septiembre 15.373 15.699 14.981
Gabriela Mistral 8.323 7.965 8.027
Total 86.183 88.521 91.238

Datos a diciembre de cada ario/ Fuente: Reportes SUSESO



Marco legal

En 1953 se dict6 el Decreto con Fuerza
de Ley N°254, que instituy6 legalmente
la asignacion familiar y autorizo el
funcionamiento de las Cajas de
Compensacion particulares, fundadas
por distintos gremios empresariales.
Posteriormente, en 1959, la Ley 13.305
entrego a las Cajas de Compensacion la
facultad de otorgar beneficios sociales
adicionales a la asignacion familiar, que
deben financiarse por completo con
recursos propios.

La ley N°18.833 de 1989, actualmente
vigente, estableci6é un nuevo estatuto
general para las Cajas de Compensacion vy,
entre otros aspectos, amplio la posibilidad
de entrega de nuevos beneficios y
servicios, simplificé los procesos de
adhesién de las entidades empleadoras y
establecio los requisitos para conformar
los directorios mixtos, integrados por
representantes de los trabajadores y de
las empresas, con los que se reforzé el
caracter autébnomo y privado de estas

instituciones. Asi, la legislacién permite
que las entidades empleadoras —en
acuerdo con sus trabajadores— se
adhieran a una Caja para tener acceso a
sus prestaciones y beneficios.

En el caso del crédito, en el afo 1974, se
incorpora la facultad de que las Cajas de
Compensacion entreguen crédito social.
El régimen sobre prestaciones de crédito
social —como se denomina al sistema

de préstamos que otorgan las Cajas de
Compensacion— esta normado por la
Ley N°18.833 y por el Decreto N°91 de
1979 del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social, que fija el reglamento del régimen,
que opera como alternativa creada para
los afiliados a las Cajas, para hacer frente
a contingencias o satisfacer necesidades
relativas al trabajo, educacion, salud,
recreacion, ahorro previo para adquisicion
de viviendas, entre otros requerimientos
de la misma naturaleza. Las Cajas

de Compensacion, mediante este
régimen de beneficios, han permitido

a un importante nimero de personas
acceder a un sistema crediticio formal,
regulado y sometido al control de la
autoridad, superando asi las barreras del
sistema financiero tradicional que no los
atiende en razon de su condicién socio
econdémica.

Cabe mencionar que el interés que
cobran las Cajas de Compensacion,

en comparacion al que aplican otras
instituciones financieras, como bancos
y casas comerciales, no puede hacer
distinciones en mérito del riesgo del
deudor. En efecto, ahi donde los bancos
ademas del plazo y el monto del crédito
aplican factores referentes a nivel de
endeudamiento y riesgo de pago del
solicitante, las Cajas de Compensacion
—en virtud de los principios de
universalidad y uniformidad que inspiran
la seguridad social— solo pueden cobrar
una tasa de interés Unica, que varia

s6lo segun el monto y plazo de cada
operacion de crédito, no de la persona.



Fuentes de financiamiento de
las Cajas de Compensacion

Las fuentes de financiamiento son,
principalmente, el Fondo Social, las
instituciones bancarias, los inversionistas
institucionales y otros, a través de
colocaciones de instrumentos de oferta
publica en el mercado financiero. A

continuacion, se detalla cada una de ellas.

Fondo Social: Corresponde al
patrimonio de la Caja. Esta conformado
por los excedentes que genera la
institucion y que son ahorrados como
politica que permite otorgar fortaleza

y estabilidad financiera, para asi
financiar prestaciones futuras, adquirir
bienes para el funcionamiento de la
Cajay el financiamiento de los gastos
administrativos.

Instituciones bancarias: Son

las principales proveedoras de
recursos financieros para las Cajas de
Compensacion. Entre los instrumentos
que se utilizan habitualmente estan el

financiamiento de corto y largo plazo a
través de los créditos estructurados, el
financiamiento de los déficits temporales
de caja a través de lineas de sobregiro

y la emision de boletas de garantia

para cautelar el correcto financiamiento
y seriedad de la institucion en los
principales contratos en que participa
entregando servicios.

Inversionistas institucionales y otros:
El financiamiento se realiza a través de
Bonos Corporativos, Bonos Securitizados
y Efectos de Comercio. Mediante la
colocacién de estos instrumentos se
financia el crecimiento de las operaciones
propias de Los Héroes. El ser parte del
mercado financiero formal de este tipo

de instrumentos, somete a Los Héroes a
la fiscalizacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros y obliga a contar con

al menos dos clasificaciones formales y
publicas del riesgo de la solvencia de la
organizacion.
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Modelo Los Heroes: A quienes
atendemos, que ofrecemos,

El modelo de negocio de Los Héroes esta conformado por tres ejes principales:
1) La Contribuciéon Social
2) Los Productos Financieros Sociales

3) Las Transacciones y Redes

I. Contribucion Social

La razén de ser de Los Héroes es la Contribucion Social, entendiéndose ésta como

el aporte que realiza Los Héroes por concepto de beneficios, acciones e informacion
dirigida a sus grupos de interés. El aporte al bienestar social de sus afiliados y a

la comunidad en general, se realiza en las areas de salud, educacion, recreacion,
social, bonos sociales en dinero, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo, o
con bonificaciones y/o descuentos. La Contribucidon Social se provee principalmente
a través de prestadores externos, los cuales luego de un proceso de seleccién y
evaluacion previa de Los Héroes, pasan a integrar la red de prestadores de beneficios
a través de los cuales se entregan los distintos beneficios en salud, educacion y
otros. Sin perjuicio de lo anterior, Los Héroes mantiene una red de parques y centros
vacacionales con instalaciones adecuadas para sus afiliados y cargas, con tarifas y
descuentos especiales para ellos, con el fin de complementar la oferta de servicios en
recreacion.

Este modelo de entrega de Contribucion Social permite concentrar la gestion de Los
Héroes especializandose en la oferta de productos financieros sociales y de transacciones
y redes, de esta forma al utilizar una red de prestadores externos para la entrega de
beneficios, se liberan recursos y se genera flexibilidad en la entrega de una oferta de valor y
beneficios que responda a los requerimientos y necesidades de sus afiliados.

Il. Productos Financieros Sociales

Los Productos Financieros Sociales permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros
para satisfacer ciertas necesidades. Es importante destacar que muchos de ellos no
pueden acceder al sistema financiero debido a su nivel socioeconémico, por lo que
estos productos posibilitan la inclusion financiera de grupos importantes de la sociedad
chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los recursos necesarios para
entregar nuestra Contribucién Social.

Cabe destacar que el principal producto financiero de una Caja de Compensacion es el
Crédito Social (fundamentalmente crédito de consumo en cuotas) otorgado a sus afiliados.
Es importante considerar, que para acceder a estos préstamos, las personas deben estar
afiliadas a estas instituciones, por lo tanto, es relevante analizar de manera integral tanto el
proceso de afiliacion y fidelizacion como el de la colocacion del crédito social.

Ill. Transacciones y Redes

La gran mayoria de estos servicios se otorgan a través de la extensa red de sucursales
que Los Héroes tiene a lo largo de Chile, siendo la red de recaudacion y pago de



6)...

Seguridad Social mas amplia del pais. Estas sucursales cuentan con colaboradores
especializados en la atencion de los principales segmentos afiliados de Los Héroes,
estos son: trabajadores dependientes y pensionados.

Esta red permite la administracién (recaudacion, pagos y compensacion de pagos) de
Fondos Nacionales o de las prestaciones legales de seguridad social (licencias médicas
de los trabajadores afiliados a FONASA y recaudacion del 0,6% de salud, asignaciones
familiares y subsidios de cesantia), servicios de “Atencién y Pago de Beneficios
Sociales” tales como pensiones y subsidios, de acuerdo al contrato con IPS (Instituto
de Prevision Social), pagos de pensiones de AFP y compaiias de seguro, y cualquier
otro servicio que no califique en ninguno de los anteriormente descritos que se brinden
a la comunidad.

Es importante indicar que al 31 de diciembre de 2015 Los Héroes cuenta con 229
sucursales distribuidas en todo el pais, de las cuales el 94% corresponde a sucursales
arrendadas y su habilitacién es amortizada durante el periodo de duracién de los
contratos de arriendo, que a su vez la mayoria estan asociados al contrato de pagos de
pensiones y beneficios con el IPS.

Empresas
Trabajadores pagad_oras de
pensiones y

otros beneficios

Comunidad
Opinién publica
Gremios
Proveedores
Mercados capitales

(2]
Q
-
c
i
o

Otros
grupos de
interés

.
o
(1]
>
[}
T

o
Gubi

Productos Contribucion Transacciones
financieros sociales Social y redes

Colaboradores

Modelo de Atencion






¢A Quiénes Atendemos?

En Los Héroes, los afiliados estan
segmentados en dos grupos principales:
pensionados y trabajadores. Pero ademas de
estos grupos, existen también los usuarios de
las distintas redes transaccionales, entre ellos,
los usuarios de beneficios que otorga el Estado
y las instituciones de seguridad social publicas
y privadas.

NP° total de afiliados 9 4 1 . 8 49
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Pensionados

Los Héroes tiene el mayor nimero de pensionados de la industria; es la Caja que
cuenta con la mayor participacion de mercado en este segmento, y destaca por el
altisimo nivel de satisfaccién en la calidad del servicio que se entrega a esta poblacion.
Durante 2015, al igual que afios anteriores, fue un foco estratégico para Los Héroes
mantener este liderazgo, para lo cual siguié entregando y desarrollando beneficios

y productos valiosos para este grupo de la poblacion, y consolidando el servicio

de atencién de calidad, dignificador y cercano a los pensionados, caracteristica
diferenciadora de Los Héroes. Para los siguientes afos, éste seguira siendo un eje
estratégico fundamental.

El proceso de afiliacion de los pensionados se lleva a cabo exclusivamente en las
sucursales de Los Héroes, donde se les informa la oferta de valor disponible para

ellos. Este procedimiento se registra audiovisualmente para garantizar el adecuado
cumplimiento de la normativa, y en él participa personal especializado y acreditado ante
la Superintendencia de Seguridad Social para apoyar a los pensionados en el proceso.

N° total de pensionados




e :

Empresas y trabajadores

Desde 2013, otro de los ejes estratégicos de Caja Los Héroes es
aumentar su presencia de mercado en el segmento de Entidades
Empleadoras o Empresas y Trabajadores. Para ello, se ha ido
desarrollando una oferta de valor y un modelo de atencion
diferenciado segun el segmento de trabajadores, adaptandose a los
diferentes requerimientos de esta poblacion.

Las entidades empleadoras o empresas, en acuerdo con sus
trabajadores, se adhieren a una Caja para tener acceso a los
distintos productos y beneficios ofrecidos para ellos.

El modelo de atencion para los trabajadores de las empresas
afiliadas esta sustentado en el trabajo de ejecutivos que atienden a
las entidades empleadoras con un mayor nimero de trabajadores.
La atencién se realiza en sucursales, call center y en la sucursal
virtual. Cada trabajador puede acceder a los diferentes productos y
servicios que le ofrece Los Héroes para ellos y su grupo familiar.

A fines de 2015, se llevo a cabo un proceso de didlogo con
representantes de empresas afiliadas a Los Héroes, con el objetivo
de recoger sus percepciones y opiniones sobre distintos aspectos
relevantes del servicio que les entrega la institucién, las cuales
fueron analizadas e incorporadas como insumos para mejorar la
gestidn de este publico durante 2016. Cabe destacar que este
proceso de didlogo se realizo en base al estandar AA1000 sobre
relacionamiento con grupos de interes desarrollado por la ONG
inglesa Accountability el afio 2003.

:;;ggla::ﬁliadas 4. 9 2 3

:;It:g;:tligrees afiliados 3 7 9 . 7 9 9
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Jorge Bull Villalobos
Sugerente Zonal Concepcion
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Los Héroes centra su oferta de valor en sus afiliados entregandoles
beneficios, prestaciones sociales, productos financieros sociales y

servicios transaccionales. A continuacion, detallamos cada uno de

los elementos de la oferta de valor.

Beneficios sociales

Un gran logro del afio 2015 fue incrementar el numero
de beneficios sociales que nuestros afiliados recibieron
y utilizaron. Alcanzando la cifra de 3.448.582 beneficios
en total.

Bonos en dinero: Su objetivo es cubrir total o parcialmente
necesidades sociales puntuales de los afiliados. Durante el afio
2015 se otorgaron bonos de Fallecimiento, Bodas de Oro, y otros
vinculados con educacion y salud.

Estimulo escolar: Son bonos en dinero cuyo fin es apoyar a los afiliados con los estudios
basicos, medios y superiores, tanto propios como de sus hijos. Incluyen apoyo en matricula,
capacitacion, estimulo en ensefianza basica, ensefianza media y educacion superior, estimulo
en Utiles escolares, y excelencia académica (escolar y PSU). Ademas, se ofrecen descuentos
que pueden llegar hasta 1009 en la matricula y 20% en las mensualidades, en Institutos
Profesionales, Centros de Formacion Técnica, Universidades y Pre Universitarios en 32
ciudades del pais (desde Arica a Punta Arenas).

Gerardo Ortiz Andrade
Sucursal Curanilahue

|




Convenios con instituciones de salud: Los Héroes dispone para
sus afiliados convenios con 18 prestadores que pueden bonificar
hasta un 80% en consultas médicas (arancel FONASA nivel 3) y
hasta un 60% en consultas de especialidades y examenes médicos.

Atencion dental: Los pensionados afiliados disponen de un
presupuesto dental gratuito y hasta un 60% de descuento en el
arancel UCO (Unidad Colegio Odontoélogos) en los mas de 300
centros dentales en convenio a lo largo de todo el pais.

Convenio con farmacias: Este convenio con Farmacias

Cruz Verde y Farmacias Knop permite entregarle a los afiliados
importantes descuentos en la compra de medicamentos,
productos naturales y mucho mas, en el caso de Farmacias Cruz
Verde ademas se agrega la posibilidad de realizar reembolsos en
dinero otorgados por Los Héroes.

Eventos: Nuestros afiliados trabajadores y pensionados tienen
la opcion de acceder a invitaciones gratuitas para actividades
culturales y de recreacion, tales como exposiciones, conciertos,
almuerzo, entre otros.

Portal de beneficios: Los Héroes pone a disposiciéon de todos sus
afiliados, una plataforma online en la cual pueden encontrar todas
las actividades y descuentos pensados y disefiados para ellos, tanto
masivos como personalizados a sus necesidades, desde cualquier
dispositivo y en cualquier lugar en el que ellos se encuentren.

Campana de Verano Los Héroes: desde el verano del 2013,
y cada temporada veraniega que se ha sucedido, ofrecemos

a nuestros afiliados diversos descuentos y promociones, que

les permiten utilizar las piscinas de los centros recreacionales a
precios rebajados y acceder a atractivos descuentos en combos
de comida para hacer de su visita, un momento entretenido a
precios accesibles.

Llamadas de acompaiiamiento: Su objetivo
es brindar apoyo y contencion emocional
a los adultos mayores afiliados, mediante
instancias de conversacion y comunicacion.
Es un apoyo para reconstruir los vinculos
de los pensionados, ya que muchos de ellos

viven en soledad. Concretamente, los adultos
mayores son contactados telefonicamente
una vez al mes por personas idoneas para
esta labor, para apoyarlos emocionalmente y
en aspectos practicos. También los invitan a
participar de las actividades que Los Héroes
ha disenado especialmente para ellos.

6)...

Centros Recreacionales: La Corporacion
dispone de una amplia red de Centros
Recreacionales a lo largo del territorio
nacional. Estos combinan la diversidad
de los paisajes chilenos con un servicio
cercano y acogedor, ademas de la mejor
relacion precio/calidad. Todos nuestros
afiliados acceden a descuentos en el valor
de la entrada.



40_41

MEMORIA ANUAL 2015 — LOS HEROES

Paseos: Actividades de esparcimiento realizadas por el dia en diferentes
destinos, como el Casino de Vifia del Mar, Centro de Eventos Doia Anita
de Olmué y nuestros centros vacacionales, entre otros.

Celebracién de cumpleaios: Actividad realizada desde el afio
2014 en las sucursales de Los Héroes a lo largo del pais, que tiene
como fin acompafar y celebrar a nuestros pensionados afiliados en
el mes de su cumpleanos.

Cupones de descuentos: Con el objetivo de apoyar a nuestros
afiliados, mensualmente les entregamos importantes descuentos
con distintos comercios en convenio.

Talleres en las sucursales: A lo largo de nuestro pais, en
distintas sucursales, se ofrecen talleres dirigidos a nuestros
afiliados, de temas tan diversos como Endeudamiento
Responsable, Baile Entretenido, Literatura, Charlas Sicoldgicas,
entre otros.

Convenios para pensionados: Con el objetivo de mejorar

y ofrecer un apoyo mas completo a nuestros pensionados, se
implementdé una serie de convenios de diversas areas de interés,
asi pueden acceder a descuentos preferenciales pensados
exclusivamente para ellos, en cultura, gastronomia, salud, entre
otros. Para mas detalles, visitar nuestro sitio web www.losheroes.cl.

Durante el afio 2015 se puso a disposicion de los afiliados una serie
de descuentos con Salas de Cine, Restaurantes y Teatros, a
través de una alianza con Atrapalo, o que les permite disfrutar de
cultura y entretencién a precios preferenciales.

Asistencia Sala de Urgencia: Servicio
que cubre los gastos asociados a

emergencias meédicas no cubiertos
por la Isapre o Fonasa. Orientado a los
trabajadores afiliados, este beneficio,
que opera desde 2013, cuenta con
planes con vigencia de 24 a 36 meses
y son extensivos al conyuge e hijos
menores de 21 anos del afiliado. Todos
ellos pueden atenderse en una amplia
red de prestadores a lo largo del pais,
sin contemplar periodos de carencia,
pre-existencias ni deducibles.

Tardes entretenidas: Actividades
dirigidas a los pensionados,
consistentes en un show bailable o

musical, donde ademas participan
de entretenidos concursos, bingos y
karaokes, entre otras actividades.




Pilar Magdalena Palacios
Sucursal Puerto Montt
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Parque La Huayca
(Regidn de Tarapaca):

Ubicado en la comuna de Pozo Almonte, a 90 kms.
de Iquique. Cuenta con cabanas, cafeteria, zonas
de camping y piscina, entre otros servicios.

Apart Hotel La Herradura
(Region de Coquimbo):

Ubicado en la ciudad de Coquimbo, cuenta con
departamentos, juegos infantiles y de salén, entre
otras facilidades.

Parque San Juan
(Region de Valparaiso):

Emplazado a 9 km de la Autopista del Sol, por la
carretera Leyda-Rocas de Santo Domingo, ofrece
hosteria, cabanas, areas deportivas, auditorio,
salas de reuniones y entretenciones.
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Parque San José de Maipo
(Region Metropolitana):

Ubicado a 1 km de San José de Maipo, cuenta con
zonas de picnic y camping, piscina, mini zoolégico,
juegos infantiles y otros servicios.

Parque Chillan
(Regiodn del Bio-Bio):

Cercano al centro de esqui Termas de Chillan,
posee hosteria, cabafas, zona de picnic, piscina,
areas deportivas, y salas de reuniones con distintas
capacidades.

Parque Lago Llanquihue
(Regidn de Los Lagos):

Emplazado en la orilla del lago Llanquihue, a 6
km del cruce Fresia-Totoral, cuenta con cabanas,
restaurant, areas deportivas, juegos infantiles y
distintas facilidades.
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Beneficios entregados a Trabajadores

Afiliados que han usado O/
beneficios en 2015 /o

NUumero Promedio de
Beneficios Usados por 5 Z 5
Afiliado en 2015 ’

Numero total de beneficios entregados a
trabajadores afiliados durante 2015

1.615.538

Beneficios entregados a Pensionados

Afiliados que han usado O/
beneficios en 2015 /o

NUmero Promedio de
Beneficios Usados por 5 5 5
Afiliado en 2015 ,

Numero total de beneficios entregados a
pensionados afiliados durante 2015

1.833.044




Campana Beneficios 60 afos

El afho 2015, Los Héroes cumplié 60 afios de existencia, y
para celebrarlos junto a nuestros afiliados desarrollamos e
implementamos el Plan “60 nuevos beneficios”, aumentando
exitosamente la cantidad de afiliados que disfrutd de los
beneficios pensados para ellos. Entre las distintas acciones
consideradas, destacan:

> 60 nuevos convenios con descuentos en rubros de
educacioén, salud, deportes, entre otros.

> Convenios con 60% de descuento.

> Beneficios icono 60 afnos: Preuniversitario gratis para
afiliados, descuentos hoteles portal Sinbad y Cuponatic.

> Beneficios nacionales y regionales, que se comunicaron a
través de medios locales.

Octubre de 2015 sera recordado por ser el mes en que
histéricamente se han entregado mas beneficios a mas afiliados.
70.304 nuevos beneficios fueron entregados gracias al Plan “60
nuevos beneficios”, superando con creces los cerca de 45.000
beneficios que se entregan en promedio cada mes.
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Productos Financieros Sociales

Buscan satisfacer los requerimientos de financiamiento y de seguros, para afiliados
en general, enfatizando la inclusiéon de los grupos con menor acceso a medios de
financiamiento formales (como los otorgados por las instituciones bancarias). Los
estandares de calidad en los créditos, seguros y otros productos financieros son
monitoreados de forma permanente para asegurar altos niveles de satisfaccion de
los afiliados a Los Héroes. Durante 2015, se otorgaron 176.533 productos
financieros en total.

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

Los créditos, seguros y otros productos financieros ofrecidos por Los Héroes son:

Crédito Social: Financiamiento disefiado para satisfacer necesidades de bienes de
consumo, capital de trabajo, educacién, salud, recreacion, entre otras.

Seguros: A través de alianzas con importantes compafias de seguros, se ofrece a los
afiliados los siguientes productos: Seguro de Hogar, Seguro de Vida, Seguro de Cesantia,
Crédito Social, Seguro Camina Protegido (Robo), este ultimo disefiado especialmente
para nuestros pensionados afiliados. Adicionalmente todos los créditos sociales estan
protegidos con un Seguro de Desgravamen. Existe también un Servicio Sala de Urgencia
que cubre contingencias médicas.

Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP): Mediante acuerdos con
comparnias de seguros, Los Héroes ofrece el SOAP en toda su red de sucursales, en
condiciones preferenciales para sus afiliados.

Luis Espinosa Vargas
Sucursal Coquimbo



Nueva Sucursal Virtual Los Héroes

Los Héroes en su busqueda permanente para mejorar la calidad
de vida de sus afiliados, durante el 2015 desarrollé una completa
plataforma virtual, construida con los mas altos estandares de
disefo y tecnologia, que permite realizar a distancia diversos
tramites de manera rapida, simple y segura.

Comprendiendo la complejidad y distancias de nuestra geografia,
la sucursal virtual también se encuentra disponible para tablets

y smartphones, a través de los cuales el afiliado podra consultar
informacion de sus productos y beneficios, esté donde esté.

Entre los servicios, se destaca la consulta y carga de
documentos de licencias médicas, informacién de
compensaciones, cartolas de movimientos, ofertas de
creditos, simulador de crédito e impresion de formularios y
certificados.

A la fecha, Sucursal Virtual tiene un flujo promedio de 5 mil

usuarios al mes, con mas de 500 empresas que la utilizan r
permanentemente. Para este afio 2016, el foco del trabajo S
esta en diversas iniciativas que mejoraran la experiencia del

usuario, con la integracién de nuevos servicios transaccionales.

275.000

Visitas mensuales en sitio

www.losheroes.cl Nuestro sitio en internet permite a los afiliados acceder a informacion, en forma simple,
rapida y transparente, acerca de los beneficios sociales, financieros, y otros servicios
de utilidad como la ubicacion georreferenciada de nuestras sucursales. Es un servicio
informativo de autoatencion, que durante el afio 2015 incorpord nuevos y atractivos

3 300 ooo contenidos. Actualmente el sitio recibe 275 mil visitas mensualmente, alcanzando el
([ ] @ 2015 un total de 3 millones 300 mil visitas.

Sitio Web www.losheroes.cl

Visitas en 2015 en sitio
www.losheroes.cl
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Transparencia y endeudamiento responsable

Con el fin de entregar la mejor asesoria a sus afiliados para resolver sus requerimientos
financieros, Caja Los Héroes ha dado especial relevancia al cumplimiento de la
normativa y a la transparencia de la informacion.

Lo anterior se traduce en acciones concretas que posibilitan que los afiliados tengan
informacion clara'y completa sobre los créditos y seguros, en términos de su tasa,
las cuotas y el plazo de pago, entre otros; e informacion util sobre endeudamiento
responsable. Algunas de estas acciones son:

a) Unica institucién con grabacién audiovisual del otorgamiento del crédito a los
pensionados.

b) Guia de Educacion Financiera disponible en nuestra pagina web. Programas
sobre endeudamiento responsable en nuestra Red Televisiva Los Héroes. Charlas
de educacion financiera en las empresas afiliadas.

c) Autorregulacion: créditos para pensionados basicos solidarios (PBS) solo hasta
48 meses.




L

BONOS EN
DINERO
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La red de pago en
Seguridad Social
mas grande del pais:

26 millones

de transacciones realizadas en 2015

Servicios transaccionales

Los Héroes tiene a disposicion de los afiliados y usuarios, servicios transaccionales
de pago, recaudacion o compensacion de pagos de beneficios que otorga el Estado
y otras instituciones de seguridad social como las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP).

Durante 2015, se realizaron mas de 26 millones de transacciones, lo que demuestra que
Los Héroes se posiciona como la red de pago en Seguridad Social mas grande del pais.

Algunas de las transacciones mas comunes son:

> Administracion de Beneficios del Estado: Tramitacion de licencias médicas
de trabajadores afiliados a FONASA; pago de subsidios de incapacidad laboral;
control, verificacion, reconocimiento, gestion y pago a las empresas de las
asignaciones familiares que abona anticipadamente a sus trabajadores en la
remuneracion, entre otros.

> Pago de Pensiones del Estado y otros subsidios: Pago de pensiones,
subsidios y beneficios sociales a través de la red de sucursales de Caja Los
Héroes.

> Pago de Pensiones Privadas: Los Héroes realiza el pago de pensiones del
sistema privado del DL 3.500, tales como AFP Provida, AFP Habitat, AFP Capital
y la Compania de Seguros Principal.

> Venta de Bonos FONASA: Los Héroes vende bonos médicos de FONASA a sus
afiliados y no afiliados en algunas sucursales de la red; para ello dispone de un
sistema de autentificacion, utilizando la huella digital del comprador del bono.

> Recargas Telefénicas: La organizacion ofrece el servicio de recargas de
celulares de las principales compafias telefénicas (Entel, Movistar, Claro y otras).

> Pago de Cuenta de Servicios: Los Héroes brinda el servicio la recaudacion
de cuentas basicas, ya sea el pago de luz, agua, gas, telefonia, entre otros en su
amplia red de sucursales.
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SERVICIO DE TRANSACCIONES Y REDES

OFERTA DE SERVICIO CANALES DE ATENCION MODELO DE SERVICIO
Pago de Red de 229 Modelo de
beneficios sociales sucursales en Atencion Especializada
o todo el pais
L2
o)
& Pago de
S BRI 97% de satisfaccion
b Red de 1.511 al cliente
a puntos de pago
Venta de bonos rurales
FONASA
Planes de continuidad
operacional
Pagos

electrénicos

Cadena de valor
con procedimientos

Pago de
pensiones AFP Call center

de atencién
Sistema de
seguridad tecnoldégica

Pago de pensiones
compania de seguros

Sector Privado

Atencion post
venta en sucursal Personal especializado y

Servicios de recaudacion . . .
capacitado para cada servicio
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;sComo lo

- hacemos?

Canales

Red de sucursales

Los Héroes tiene 229 sucursales desde
Arica a Punta Arenas con presencia en las
15 regiones del pais. A través de esta red,
Los Héroes atiende a sus afiliados y a sus
usuarios.

Las sucursales cuentan con los mas
altos estandares de calidad. Aquellas
que reciben mayor afluencia de publico
ofrecen servicios complementarios como
atencién de paramédicos, bafos, salas
multiuso, salas de capacitacion, accesos
y habilitaciones especiales para personas
con discapacidad fisica, entre otros.
Todas ellas tienen disponibles, ademas,
pantallas que exhiben los programas

de servicios y beneficios, y conceptos
basicos de educacion financiera a través
de la red televisiva Los Héroes.

Un elemento diferenciador es el servicio
de paramédicos en sucursales, que

ha sido un gran aporte para superar
situaciones de urgencia médica de
personas mayores y en ocasiones
diagnosticar patologias que requieren

de una pronta atencién, y aconsejar
principalmente a los pensionados en esta
materia.

Sucursales desde Arica a Punta Arenas

Arica Y Parinacota
Tarapaca

'

\O

Valparaiso ‘ Region
Metropolitana

Libertador ! Maule
Bernardo O'Higgins

1 Bio-Bio

La Araucania K'

° )
N

Los Lagos

Antofagasta

Atacama

Los Rios

Magallanes y Antartica



Region de Arica y Parinacota:
Arica.

Region de Tarapaca:
Alto Hospicio e Iquique (2).

Region de Antofagasta:
Antofagasta (2), Calama, Maria
Elena, Taltal y Tocopilla (2).

Region de Atacama:
Caldera, Copiap0, El Salvador y
Vallenar.

Region de Coquimbo:

Andacollo, Combarbala, Coquimbo,
lllapel, La Serena, Los Vilos, Ovalle,
Salamanca y Vicufa.

Regioén de Valparaiso:

Algarrobo, Cabildo, Cartagena,
Casablanca, Catemu, El Quisco,
Calera, La Ligua, Limache, Llay
Llay, Los Andes, Putaendo, Quillota,
Quilpué, Quintero, San Antonio, San
Felipe, Valparaiso (2), Villa Alemana
y Vifia del Mar.

Region Metropolitana:

Buin, Cerrillos, Cerro Navia, Colina,
Conchali, Curacavi, El Bosque,

El Monte, Estacion Central,
Huechuraba, Independencia, La
Cisterna, La Florida, La Granja, La
Pintana, Lampa, Las Condes, Lo
Espejo, Lo Prado, Macul, Maipd,
Melipilla, Nufioa, Paine, Pedro
Aguirre Cerda, Penaflor, Pefalolén,
Providencia (2), Pudahuel, Puente
Alto, Quilicura, Quinta Normal,
Recoleta, Renca, San Bernardo
(2), San Diego, San Joaquin, San
José de Maipo, San Miguel (2), San
Ramén, Santiago (2 - Bandera y
Merced), y Talagante.

Regién del Libertador

Bernardo O'Higgins:
Chimbarongo, Coltauco, Dofiihue,
Graneros, Las Cabras, Machali,
Malloa, Nancagua, Peralillo, Peumo,
Pichilemu, Quinta de Tilcoco,
Rancagua (2), Rengo, Requinoa,
San Fernando, San Vicente de
Tagua-Tagua y Santa Cruz.

Regiéon del Maule:

Cauquenes, Chanco, Constitucion,
Curepto, Curico, Licantén, Linares,
Longavi, Molina, Parral, San
Clemente, San Javier, Talca, Teno y
Villa Alegre.

Region del Bio-Bio:

Arauco, Bulnes, Cabrero, Cariete,
Chiguayante, Chillan, Coelemu,
Coihueco, Concepcion (2), Coronel (2),
Curanilahue, El Carmen, Florida,
Hualpén, Hualqui, Laja (2), Lebu,

Los Alamos, Los Angeles, Lota,
Mulchén, Nacimiento, Penco, Quillon,
Quirihue, San Carlos, San Pedro de
la Paz, Santa Barbara, Santa Juana,
Talcahuano, Tirda, Tomé (2), Yumbel
y Yungay.

Region de la Araucania:

Angol, Carahue, Collipulli,
Chol-Chol, Cunco, Curacautin,
Ercilla, Freire, Galvarino, Gorbea,
Lautaro, Loncoche, Lonquimay, Los
Sauces, Nueva Imperial, Padre Las
Casas, Pitrufquén, Pucon, Puerto
Saavedra, Purén, Temuco, Toltén,
Traiguén, Victoria (2), Villarrica y
Vilcun.

Region de Los Rios:

Futrono, La Unién, Lanco, Los
Lagos, Mariquina, Paillaco,
Panguipulli, Rio Bueno y Valdivia.

Region de Los Lagos:

Ancud (2), Calbuco, Castro

(2), Chonchi, Dalcahue, Fresia,
Frutillar, Futaleufd, Llanquihue,

Los Muermos, Maullin, Osorno,
Palena, Puerto Montt, Puerto Octay,
Puerto Varas, Purranque, Puyehue,
Quellén, Quinchao (Achao) y Rio
Negro.

Region de Aysén:
Chile Chico, Cochrane, Coyhaique y
Puerto Aysén.

Region de Magallanes y Antartica:
Porvenir, Puerto Natales y Punta
Arenas.



C)

54_55

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

Call Center

Mas de 60 ejecutivos atienden
diariamente las necesidades, consultas,
reclamos y sugerencias de los afiliados. El
servicio cuenta con los mas altos niveles
de calidad y tiempos de respuestas.
Durante 2015, se recibieron mas de
40.000 llamados mensuales. Este
canal ademas es el encargado de ejecutar
las llamadas de acompafamiento a
pensionados afiliados que viven solos.

—_—




Puntos de Pago rurales

Los Héroes cuenta con 1.511 puntos
de pago rurales distribuidos en
localidades alejadas de las ciudades y
de dificil acceso, mediante los cuales se
presta el servicio de pago de beneficios
publicos.

XV Region 34

I Region 49

Il Region 20

lll Region 43

IV Region 303

V Region 36 : = ;
R. Metropolitana 52 g -
VI Region 76 ;

VIl Region 309 .
VIIl Regidn 153 a—
IX Region 90 =
XIV Region 59 )

X Region 258 | l

XI Region 29 .

Total 1.511 _ r—



Rodrigo Guevara Troncoso
Sucursal Antofagasta
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Calidad de Servicio y
Satisfaccion de Clientes

Un aspecto estratégico de la
sustentabilidad de Los Héroes es el
servicio ofrecido a nuestros afiliados. Es
por esto, que el monitoreo y evaluacién
constantes de la calidad de servicio
entregada en los distintos canales de
atencion es fundamental para mejorar
los diferentes aspectos del servicio que
reciben los afiliados y clientes en general.
Por esta razon, cada afo se aplican una
serie de encuestas de satisfaccion, las
cuales se detallan a continuacion.

Encuestas de
Satisfaccion a Afiliados

Durante el afo 2015, se midi6 la atencién recibida por
Pensionados y Trabajadores afiliados. La evaluacién

de Sucursales obtuvo un aumento significativo en la
Satisfaccion Neta, respecto de la obtenida el aio 2014,
llegando a un 91%, resultado histérico alcanzado desde
que se implementé esta medicién. _ |



indice de Satisfaccion en sucursales y Call Center

2015

Satisfacciéon neta
Servicio Sucursales

Satisfaccion neta
Call Center

Indicador global de
calidad / pensionados

Indicador global de
calidad / trabajadores

Fuente: Estudio de satisfaccion Sucursales, Los Héroes/Praxis, Estudio de satisfaccion Call Center Los Héroes/Praxis, Estudio de satisfaccion Global Los Héroes/Praxis
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Estudio Satisfaccion Usuarios IPS
2015 2014

Encuestas de
Satisfaccion a Usuarios IPS

Al igual que afios anteriores, como

exigencia del contrato con el Instituto

de Prevision Social para el pago de

los Beneficios Sociales, se aplicé una Encuesta
encuesta, con dos mediciones durante febrero 2015
el afo, para evaluar la satisfaccion de los

usuarios IPS con el servicio en sucursales

fijas y puntos méviles de pago.

En la tabla siguiente, se
muestran los resultados del afo
2015, en comparacion al aio
2014. Se destaca la mantencién Encuesta Encuesta
de un excelente desempeno y un julio 2015 junio 2014
excepcional resultado obtenido
en la medicién del primer
semestre de 2015 con un 98%
de Satisfaccion Neta, situando
a Los Héroes a nivel de grandes
empresas reconocidas por sus
niveles de satisfaccion con el
servicio entregado. Encuesta
diciembre 2015

Fuente: Estudio de satisfaccion clientes sucursales IPS Los Héroes/Praxis
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Cifras de Calidad de Servicio y Gestion de Reclamos:

Numero de Reclamos

El total de reclamos para el afio 2015 disminuyé en un 37 % respecto al afio 2014, lo cual
se ve reflejado en una baja significativa en los distintos canales de ingreso de los mismos.

4.259
.-".".
3.684-"" 3 5 3.565
3.301 3427 0 .. 3‘232 3.387 3.348 ...
L e T o . 3185 g ®.. T gle2 W 3O°
31.25 ....... 2.844 3.330 e o~ 3259 L, 2887 o @
: O 2.516 2.977 2.915 e, DO ... 2.474
® 2.257 ) oo 2.657 o. ®..... 2.216
@, 021 e e T
1.849 1.969. ..o ---......?.-.21..‘.1 ............. o... 1.917 Y T 2.297 e °. ¢
R AL S o e @ ®... 1.675,." 2.031 2.085"
.._. ....... ..-‘ '-.'
1.681
ene | feb | mar | abr may | jun | ju | ago | sep | oct | nov | dic |
................... ........ ...............
2013 2014 2015

Canal de ingreso

de reclamo

Variacion %

Interno

SUSESO

SERNAC

21.079 34.318
1.448 1.928
975 1.184

Fuente: Administracién Los Héroes y oficios Suseso y Sernac 2015.

Gestion de Respuesta en
Plazo de Reclamos

Al igual que el afio 2014, el
desempefio en la gestion en plazo

a los requerimientos realizados

via los Reguladores (SUSESO y
SERNAC) se mantiene con muy buen
indicador, alcanzando un 99,8% de
casos resueltos en plazo. En los
requerimientos realizados via el Canal
Interno, el afio 2015 se alcanzé un
resultado de 98% de resolucién
en plazo, aumentando en 5
puntos porcentuales el indicador
alcanzado el afio anterior. Este
ultimo resultado es fruto de un
exigente plan de trabajo planteado
por Los Héroes, en vias a mejorar
este indicador.

Protocolo y Actitudes de
Atencioén en Sucursales

El programa anual de mediciones
de Protocolos y Actitudes del
Modelo de Atencién a Clientes,
alcanzo excelentes resultados
durante el afio 2015, logrando

un promedio de 86% de
cumplimiento, lo que implica un
alza de 4 puntos porcentuales
respecto de la meta establecida
para este afo.

-39%
-25%
-18%

Nivel de Atencion
Call Center

Un 96% de las llamadas
telefénicas recibidas fueron
atendidas exitosamente por el
Call Center, logrando superar la
meta establecida para este afio en
1 punto porcentual.
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Gestion

La Gerencia de Administracién y Finanzas de Los Héroes debe procurar mantener

un flujo continuo de recursos financieros para cubrir el desarrollo de su actividad,
cumpliendo con las normas establecidas por los distintos organismos que la regulan.
Por lo mismo, a esta unidad le corresponde promover, en base al crecimiento de la
organizacion, su sano endeudamiento, lograr diversificar las fuentes de financiamiento,
obtener bajas tasas de interés en el mercado financiero y mejorar los calces para
mantener acotados los riesgos financieros.

Los Héroes invierte sus excedentes de caja principalmente en pactos, depdsitos a
plazo y bonos. Estas inversiones se realizan de acuerdo a la normativa vigente y la
Politica de Riesgo Financiero, donde se prioriza tanto el retorno como la exposicion al
riesgo de cada inversion.

El financiamiento de Los Héroes proviene principalmente de cuatro fuentes distintas:
Bonos Corporativos, Bonos Securitizados, Efectos de Comercio y Créditos Bancarios.

Bonos Corporativos: Los Héroes posee actualmente una linea de Bonos Corporativos
aprobada por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) por un monto nominal
maximo equivalente a cinco millones de unidades de fomento, la que tiene una fecha
de vencimiento el 07 de marzo de 2022. Para el afio 2015, la clasificacion de riesgo de
esta Linea de Bonos se mantuvo en A, la cual fue otorgada por las agencias de riesgo
Feller Rate y Fitch Ratings. En noviembre de ese afio se sumo una tercera clasificacion,
a cargo de Humphreys, quien le asigné una clasificacion de A+.

Los Héroes ha colocado cuatro Bonos Corporativos en el mercado financiero local,
comenzando en enero de 2013 con un Bono Corporativo de $34.150 millones, a un
plazo de cinco afos. En los meses de junio y octubre de ese mismo afo, se realizaron
dos nuevas colocaciones de Bonos, por montos de $25.000 millones y UF 1.000.000
respectivamente. Finalmente, en octubre de 2014 se realizé la cuarta colocacion en el
mercado financiero con cargo a esta Linea por un valor nominal de UF 1.200.000.

Todos los fondos obtenidos han sido destinados principalmente al refinanciamiento de
pasivos del Emisor.
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Fecha Colocacién 25 de enero 19 de junio 11 de octubre 2 de octubre
de 2013 de 2013 de 2013 de 2014

Valor Nominal de la Serie $34.150.000.000 $25.000.000.000 UF 1.000.000 UF 1.200.000

Tasa de Caratula 7,30% 6,00% 3,70% 2,50%

Clasificacion de Riesgo

Feller Rate A; Fitch Ratings A; Humphreys A+

Uso de Fondo

Refinanciamiento de pasivos existentes y para operaciones del giro

Nemotécnicos

BHER - A[1212]

BHER - C[0513]

BHER - E[0813]

BHER - G[0914]

Cortes $10.000.000 $10.000.000 UF 500 UF 500

Cantidad de Bonos 3.415 2.500 2.000 2.400

Plazo 5 anos 5 afnos 5 anos 5 anos

Amortizacion Bullet Semestral desde 1°  Semestral desde 1°  Semestral desde 1°

de octubre de 2014  de agosto de 2015 de marzo de 2016

Pago de Intereses Semestral Semestral Semestral Semestral

Duration (al momento 43 3,0 2,87 31

de la colocacion)

Fecha término 1° de diciembre 1° de abril 1° de agosto 1° de septiembre
de 2017 de 2018 de 2018 de 2019

Agente Colocador

IM Trust
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Bonos Securitizados: Los Héroes fue la primera Caja de Compensacion en emitir
Bonos Securitizados en el mercado de capitales. Ha realizado tres colocaciones

de Bonos Securitizados, la primera colocacion fue en el aiio 2005 por un monto de
$36.000 millones, la segunda colocacion fue en el afio 2008 por un monto de $34.000
millones y la tercera colocacion se efectud en el ano 2009 por $60.000 millones. A
diciembre de 2015 la institucion no presenta Bonos Securitizados vigentes.

Efectos de Comercio: Los Héroes realizé el afio 2008 la inscripcion de una linea

de efectos de comercio por $40.000 millones, convirtiéndose en la primera Caja de
Compensacion en emitir este tipo de instrumento en el mercado financiero. Durante el
afo 2010 se realiza una nueva inscripcién con una linea de efectos de comercio por
$50.000 millones. Ambas lineas tienen un plazo de vencimiento de 10 afios.

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

Durante el aflo 2015 Los Héroes no presenta efectos de comercios vigentes y no realizé
nuevas colocaciones en ese afio.

Préstamos Bancarios: Los Héroes cuenta con montos de lineas de crédito aprobadas
por las principales instituciones bancarias del pais.

Las colocaciones de bonos corporativos y securitizados han permitido obtener
importantes logros de la administracion financiera, tales como:

> Diversificar las fuentes de financiamiento, disminuyendo la concentracion en
bancos, que en el afio 2012 representaba el 76% del total de pasivos financieros,
llegando al 57% en el afio 2015 (Ver grafico N°1).

> Acceder a menores tasas, disminuyendo los costos financieros.

> Aumentar los plazos de vencimiento de la deuda.

> Mantener la estrategia de calce entre activos y pasivos.

T 3 e A el
W e

-




Distribucion de pasivos financieros

Diciembre 2015

. Bono corporativo

O Bancos

Fuente: Administracién Los Héroes.

Diciembre 2014

4%

. Bono corporativo
O Bancos

O Bono securitizado

Marcelo Guerrero Pec
‘ Sucursal Estacién Central
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Financieros
Liquidez Corriente Veces 1,4 1,5
Razon Acida Veces 0,5 0,4
Razon de Endeudamiento (1) Veces 2,0 2,0
Endeudamiento Neto (2) Veces 1,5 1,6
Pasivos Corrientes/ o o o
Total Pasivos ‘0 527% 46%
Pasivos no Corrientes/ o o o
Total Pasivos ‘o 48% 47
Total de Activos MMS 430.608 421.635
Cartera Neta / Deuda Financiera
Neta (3) Veces 1,62 1,57
Rentabilidad

Rentabilidad o o o
del Patrimonio (4) ” L1% 2,6%
Rentabilidad del Activo (5) % 0,4% 0,8%

Clasificacion de

Riesgo: Solvencia
Fitch Rating (May-2015) A / Outlook Estable A / Outlook Estable
Feller (May-2015) A / Outlook Estable A / Outlook Estable
Humphreys (Nov-2015) A+ Estable A+ Estable

(1) Definido como: Pasivos Totales / Patrimonio. Existe un limite normativo (por la SUSESO) el cual indica que este indicador no debe superar las 5,0 veces.

(2) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo) / Patrimonio. Corresponde a uno de los covenants de los bonos corporativos, cuyo
indicador no debe superar las 3,5 veces.

(8) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales — Colocaciones de Crédito Social y Deudores
Previsionales de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes — Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar
IPS — Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado).

(4) Definido como: Resultado diciembre /Promedio Patrimonio diciembre 2015 y diciembre 2014.

(5) Definido como: Resultado diciembre /Promedio Activos diciembre 2015 y diciembre 2014.
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01.01.2015 01.01.2014

31.12.2015 31.12.2014 Variacion Variacion
(MMS) (MMS) (MMS) (%

Ingresos por intereses

. 70.017 72.337 -2.320 -3%
y reajustes (1)

Gastos por intereses

- - _Q°/
financieros netos (2) 13.570 14.880 1.310 9%

Deterioro por Riesgo
de Crédito Neto de -8.637 -8.105 -532 %
Recuperaciones (3)

Ingresos de actividades

- _LCo/
ordinarias (4) 36.785 38.549 1.764 5%
Otros ingresos (5) 12.486 10.259 2.227 22%
Gastos por beneficios -29.968 -28.237 1731 %
a los empleados
Otros gastos por -54.570 -54.796 226 %
naturaleza
Depreciaciones y -10.198 -9.995 -203 %
Amortizaciones
Otros (6) -767 -1.614 848 -539%

Excedente (Deéficit)

EBTDA (7)

Compensacion
Social (8)

EBTDA Ajustado (9) 17.346 19.461

(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (Consumo, Hipotecarios endosables y no endosables).

(2) Definido como: (Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros).

(3) Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Castigados y Provisionados 100% (en linea Intereses, Reajustes, Multas y Otros del
Segmento Prestaciones Sociales Financieras de la nota 34).

(4) Comision por la administracion de los Fondos Nacionales, Comision por pago de pensiones publicas (IPS) y privadas (AFP y companias de seguros) y
Otros ingresos.

(5) Prestaciones complementarias, Remuneraciones por recaudacion de seguros y servicios asistenciales, Cotizacion 1% pensionado, Intereses, reajustes y
multas y otros.

(6) Pérdidas por deterioro de valor (de Otras Cuentas por Cobrar distintas del Crédito Social), Resultados por unidades de reajuste, Participacion en
resultados de asociadas, Impuestos, materias primas y consumibles utilizados.

(7) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion y amortizacion.

(8) Incluye los beneficios sociales que se entregan a los afiliados y a la comunidad en general, en las areas de salud, educacion, recreacion, habitacional,
social, bonos, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo, o con bonificaciones y/o descuentos.

(9) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion, amortizacion y Compensacion Social.
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Evolucion excedentes Evolucion EBTDA

7.000 — 16.000 —

6.477
6.000 —| 14.000 — 13.505
12.307 12.998
Z.’) & 12.000 —| - 11.805
T 5.000 — > 11.152
a kel
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S 2 10.000 —
E S
£ 4.000 — =
4 3.517 £
< : S 8.000 —
3 A
¢ 3.000 — |
Ué 2.550 :§ 6.000 —
:g _3
% 2.000 — 3
& 1.579 4.000 —
1.205
1.000 — 2.000 —|
0 0
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Administracion Los Héroes Fuente: Administracion Los Héroes




Evolucion Activos Totales
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Evolucion Patrimonio

500.000 — 145.000 —
143.220
474.637 o708
140.000 :
449.917

& 450.000 R
S 430.608 &
2 422.639 421.635 © 135.000 —
c 1]
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£ 400.000 % 130000 129.994
- o
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[2] =
8 £ 125.000 |
% 350.000 3 124.075
< c
s S
E 2 120.000 —
9 it
@ 300.000 —

115.000

250.000 110.000
2011 2012 2013 2014 2015 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Administracion Los Héroes

1) El resultado de Los Héroes
alcanzdé un excedente
acumulado al 31 de diciembre de
2015 de $1.579 millones, lo que
se compara con un resultado
acumulado al 31 de diciembre
de 2014 de $3.517 millones, lo
que implica una baja de $1.939
millones respecto a igual periodo
del afio anterior.

2) El EBTDA, es calculado como el
excedente antes de impuestos,
depreciacion y amortizacién; en
este caso considera los gastos
por intereses financieros netos,
ya que al ser una entidad que
otorga, entre otros, productos
financieros, éstos son parte de
la operacion de la empresa. Para
diciembre 2015 este indicador

Fuente: Administracion Los Héroes

fue de $11.805 millones; con
respecto a igual periodo del afio
anterior se observa una baja de
$1.699 millones, dado que para
el periodo 2014 el EBTDA fue de
$13.505 millones.

3) A diciembre 2015, el nivel de

Activos Totales muestra un
aumento de $8.973 millones
(2,1% mas), pasando de
$421.635 millones a diciembre
2014 a $430.608 millones a
diciembre 2015.

4) El Patrimonio muestra un aumento

de $2.512 millones, variacion
explicada principalmente por los
excedentes generados durante
el presente periodo por $1.579
millones.
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Heriberto Llanquin Conuecar

Politica de fuentes
y usa de fondos

Existe una Politica de Fuentes y
Usos de Fondos, cuyo proposito
es definir la estructura de las
fuentes de recursos necesarias y/o
disponibles para administrar de
manera eficiente, el financiamiento
de colocaciones comerciales y
otros activos de Los Héroes CCAF.
Adicionalmente, esta politica define
las condiciones de aprobacién

de las Transacciones Financieras
del area de Finanzas, indicandose
las atribuciones y controles para
mantener acotados los riesgos de la
operacion diaria.

Sus capitulos son: inversiones
financieras, financiamiento de
crédito social y atribuciones de
operaciones financieras.




Bienes raices de propiedad de Los Héroes
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Iquique San Martin 255, oficina 11/22, Iquique Sucursal
La Huayca Camino a Pica S/N, Pozo Almonte Centro recreacional
Calama Vivar 2013, Calama Sucursal
Juan Lépez Manzana 42, sitios 6/7/8, Antofagasta Centro recreacional
La Serena Balmaceda 581, La Serena Sucursal

La Herradura

Niza 99, Coquimbo

Centro Recreacional

San Juan De Leyda

Camino Leyda-Santo Domingo 7700, San Antonio

Centro Recreacional

Quilicura Américo Vespucio 2880, local 2 y oficinas 206 y 207, Quilicura Sucursal
Puente Alto Balmaceda 515, Puente Alto Sucursal
Providencia General Holley 2395 Locales 4 y 5, Providencia Sucursal

Edificio Holanda

Av. Holanda 64, Providencia

Edificio Corporativo

Edificio Antonio Varas

Av. Nueva Providencia 1480, Providencia

Oficinas Corporativas

San José De Maipo

Camino El Volcan 18389, San José de Maipo

Centro Recreacional

San Bernardo Urmeneta 517, San Bernardo Sucursal
Rancagua Bueras 440, Rancagua Sucursal
Talca Calle 2 Sur 635, Talca Sucursal
Los Angeles Diego de Almagro 153, Los Angeles Sucursal
Chillan Camino Pinto-Coihueco S/N, Coihueco Centro Recreacional
Temuco Antonio Varas 1064, Temuco Sucursal
Osorno Andrés Rosas 899, Osorno Sucursal
Puerto Montt Urmeneta 305 Local 101, oficinas 201,301,302, Puerto Montt Sucursal

Llanquihue

Fundo Quebrada Honda, Bahia Domeyko, Llanquihue

Centro Recreacional
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Creciendo
juntos

En 1989 se dicta la ley numero 18.833 que
contiene el estatuto general de las Cajas de
Compensacion que rige hasta hoy.
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Carola Maureira Ruiz
Sucursal IPS Dalcahue
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03.

Gobierno

Corporativo

Nuestro Gobierno
Corporativo se
sustenta en Ia
transparencia, una
gestion estrategica
y operacional de
alto estandar, una
identificacion,
mitigaciony
seguimiento de los
riesgos relevantes
y un COMpromiso
social frente a la
comunidad vy al
mercado.

Para las Cajas de Compensacion es fundamental contar con un Gobierno Corporativo
que vele por la correcta administraciéon de los recursos. Constituye un elemento clave
en la estrategia para dar sustentabilidad en el largo plazo a la institucion.

El Gobierno Corporativo de Los Héroes se sustenta en la transparencia, en una gestion
estratégica y operacional de alto estandar, una identificacion, mitigacion y seguimiento
de los riesgos relevantes y un compromiso social frente a la comunidad y al mercado,
especialmente considerando su responsabilidad en la administracion de fondos
publicos, en el resguardo de los recursos del Fondo Social y en el cumplimiento de su
rol como administrador de una entidad que presta servicios vinculados a la proteccion
social y al apoyo financiero a las personas afiliadas.

Los Héroes CCAF establece las siguientes practicas como necesarias para el
cumplimiento de su mision:

> Liderazgo: El liderazgo es ejercido por el Directorio como cuerpo colegiado, que es
colectivamente responsable de la estrategia de la entidad.

> Transparencia y Divulgacién de la Informacién: Para Los Héroes CCAF, el
respeto y aplicacion de la Transparencia constituye un valor fundamental, a fin de
mantener la confianza de todos sus Grupos de Interés.

> Probidad: Entendida como el comportamiento ético con el entorno interno y externo.
Los Héroes CCAF promueve que sus actuaciones se realicen cumpliendo la legalidad
vigente y dentro de un marco ético que establezca los estandares de conducta en el
desarrollo de las actividades de la entidad.

> Sustentabilidad: Los Héroes CCAF busca aportar valor a los grupos de interés, y
fomenta la cooperacion activa con ellos, con el objetivo de proyectar a la Institucién
en el largo plazo, con el fin de maximizar el bienestar de sus afiliados.

> Relaciones con los Afiliados, Entidades Empleadoras Adherentes y otros
Grupos de Interés: Los Héroes CCAF respeta y hace respetar estrictamente los
derechos que la ley y los estatutos consagran a los Afiliados y Entidades Empleadoras
Adherentes de la institucion, asegurandose que exista una relacién constructiva e
informada de las materias y situaciones que mas interesan o preocupan a éstos.



Los Héroes CCAF reconoce y valora la legitima actuacion de los Grupos de Interés
en general, que no solo buscan beneficiar a la comunidad, sino que a la propia
institucion a través de la revisidn critica que hacen de sus actuaciones.

> Control Interno y Gestion de Riesgo: Los Héroes CCAF es responsable de
determinar la naturaleza y el alcance de los riesgos significativos que esta dispuesta a
tomar para alcanzar sus objetivos estratégicos. Para ello, el Directorio debe mantener
un solido sistema de gestion de riesgo y control interno.

Los Héroes cuenta con un modelo de Gobierno Corporativo que le permite dar a la
organizacion sustentabilidad en el desarrollo de sus funciones. Se desarrolla sobre
cuatro pilares:

A) Estamento del Gobierno: Compuesto por el Directorio, Comités de Directores,
Asesores, Gerencia General y Alta Gerencia, Fiscalia y Contraloria.

B) Modelo de Gestion de Negocios: Proporciona los lineamientos para el
desarrollo de las actividades comerciales. Estas incluyen estrategia corporativa,
objetivos y focos estratégicos, metas e incentivos y el modelo de control de gestion,
que debe ser aprobado por el Directorio.

C) Modelo de Control de Gobierno Corporativo: Fija las practicas de control
institucional que le dan direccion al trabajo realizado y fortalece la transparencia
en la gestion. Considera el modelo de control interno, normas y procedimientos de
gobernabilidad interna, asi como las practicas de transparencia al mercado y los
agentes externos.

D) Cultura y modelo de gestion de personas: Permiten que el modelo de
Gobierno Corporativo tenga un sello institucional. Considera un sistema interno de
informacion y un modelo de evaluaciéon de Gobierno Corporativo, dos directrices
que hacen posible identificar las brechas con las mejores practicas en este terreno.
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Creacioén Codigo de Gobierno Corporativo: Documento que establece un conjunto de principios, normas
internas y un marco de los mejores estandares conforme a los cuales se debe regir el Gobierno Corporativo
de Los Héroes, con el fin de contribuir al bienestar social y a la creacion de valor sustentable.

Creacién Codigo de Buenas Practicas y de Conducta: Documento que establece los principios, practicas
y conductas que cada persona relacionada con Los Héroes CCAF debe adoptar en el desempefio de sus
funciones, promoviendo asi la honestidad al interior de la organizacién, teniendo la tranquilidad y confianza
de estar actuando de manera apropiada, consistente con la cultura y los estandares corporativos. Aplica
para los Directores, Asesores, Ejecutivos y Colaboradores de Los Héroes.

Creacidn Politica de Administracién Gobierno Corporativo: Documento que fija lineamientos generales para
la Induccion de Directores y Asesores, Capacitacion de Directores, Compensacion del Directorio, Seleccion
de Asesores del Directorio y Evaluacion de Directores, Comités de Directorio y Asesores, especificando las
responsabilidades que con ello tendran las distintas entidades que participan, en funcién de la normativa
vigente en materias de Gobierno Corporativo.

Certificacion Modelo Prevencion de Delitos: El 2 de septiembre de 2015 Los Héroes recibio la certificacion
de su adopcion e implementacion del modelo de prevencion de delitos Ley 20.393, por parte de BH
Compliance.
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Fuente: Cddigo de Gobierno Corporativo Los Héroes
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Alfredo Kunze Schiitze Gabriel Riveros Infante
Presidente del Directorio Vicepresidente del Directorio

Gaston Lewin Gomez Marcelo Oyarce Cifuentes
Director Director

Antonio Bascunan Valdés
Director

Marcelo Solis Hernandez
Director




Directorio Los Héroes

Es el principal articulador del Gobierno Corporativo y 6rgano responsable de la Direccion
Superior de Los Héroes, proveyendo de liderazgo y direccion estratégica, velando por el
cumplimiento de la misién y de los objetivos que establecen la ley y los estatutos.

Su principal objetivo es lograr el crecimiento y éxito futuro de Los Héroes, creando valor
sustentable en un marco de transparencia, con una adecuada gestion estratégica y
operacional, un control focalizado de riesgos, compromiso social frente a la comunidad,
al mercado y otros grupos de interés, con respeto de la legalidad vigente y de los deberes
éticos contenidos en el Cédigo de Buenas Practicas y Conducta de Los Héroes.

Composicion y eleccion del Directorio

El Directorio de Los Héroes esta compuesto por seis integrantes, los que se eligen cada
3 afos con posibilidad de reeleccion. El nombramiento de los Directores se realiza de
forma mixta, vale decir, mediante procedimientos de designacion y de eleccion, de las
entidades empleadoras adherentes y de los trabajadores afiliados. Tres integrantes
representan a los trabajadores afiliados, estamento laboral, y tres representan a las
entidades empleadoras adherentes, estamento empresarial.

Antes del término del periodo trienal, el Directorio cuyo periodo expira designa un Director
del estamento empresarial y uno del laboral para continuar por el siguiente periodo. Esta
medida busca dar continuidad a la gestion de la Institucion y a la vez asegurar el adecuado
conocimiento de las materias propias de la Industria de Seguridad Social.

Los cuatro Directores restantes, son designados o elegidos de la siguiente forma:

> Estamento Laboral: Dos Directores son elegidos por una junta estamental
cuyos miembros son elegidos en votacion universal con participacion de todos los
trabajadores afiliados a la Institucion.

> Estamento Empresarial: Un Director es nombrado por la Asociacion de
Industrias Metallrgicas y Metalmecanicas, Asimet AG., en su calidad de entidad
fundadora; y el otro, se elige en una junta estamental cuyos miembros son
elegidos en votacion universal con participacion de los representantes legales de
las empresas afiliadas a Los Héroes.

> Juntas Estamentales: 15 trabajadores afiliados y 7 representantes de entidades
empleadoras adherentes elegidos en las respectivas votaciones universales, se
reunen en juntas estamentales con presencia de un notario publico para elegir a
miembros del Directorio, segun lo explicado.
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Estamento Empresarial

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio
Rut: 6.786.991-5

Nacio en Santiago en 1957. Ingeniero Comercial con mencion en Economia de la Pontificia Universidad Catolica
de Chile. Master en Administraciéon de Empresas con excelencia académica de School of Business, Universidad
de Chicago.

Actualmente, se desempefia como Socio principal y Gerente General de Tecfor Ltda. En Asimet AG se ha
desempefado como Director, Consejero, Segundo y Primer Vicepresidente, al mismo tiempo que ha sido Director
de Cordetec y Corcaplam.

Director de Los Héroes desde 1999. Presidente del Comité de Riesgo y de Estrategia y Negocios, ademas de
ser miembro del Comité de Personas y Gobierno Corporativo de Los Héroes. En abril de 2014 asume como
Presidente del Directorio de Los Héroes.

Antonio Bascunan Valdés
Director
Rut: 2.069.899-3

Nacié en Santiago en 1936. Es abogado (1963), Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales de la Facultad de
Derecho de la Universidad de Chile.

Tiene una importante trayectoria en el mundo académico, profesional y empresarial. Fue profesor titular, Director
del Departamento de Ciencias del Derecho y Decano de la Facultad de Derecho de la Universidad de Chile. Es
miembro honorario de la Sociedad Chilena de Filosofia Juridica y Social.

Practica profesional privada desde 1963. Fue fiscal de Gasco S.A. (1964 hasta 1999) y se ha desempefiado como
abogado o asesor legal en diversas sociedades, tales como, Bolsa de Comercio de Santiago, Molymet S.A. y
Soquina S.A. Socio del Estudio de Abogados Bascuian y Compania Limitada (1976 hasta la fecha). Fue abogado
integrante de la Excma. Corte Suprema (2000 a 2003) y actualmente es miembro del cuerpo arbitral del Centro
de Mediacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Santiago. Ha sido Director de Cementos Polpaico S.A.
CGE Distribucion S.A. y Compania General de Electricidad S.A. Actualmente es Director de Eléctrica Puntilla S.A.
En entidades sin fines de lucro, fue Vicepresidente de la Corporacién de Bienestar de los Trabajadores del Gas

y actualmente es director de la Asociacién de Canalistas Sociedad del Canal de Maipo y de la Fundacién San
Carlos de Maipo.

Fue asesor del Directorio de la Caja desde el 1 de Junio de 2005 hasta el 29 de Abril de 2014, fecha en la que
asumio como Director. Es Presidente del comité de Personas y Gobierno Corporativo e integrante de los comités
de Estrategia y Negocios y Riesgo.

Gaston Lewin Gomez
Director
Rut: 6.362.516-7

Nacio en Santiago en 1951. Master en Administracion de Empresas IDE-CESEM (Espafa) y Diplomado en
Comunicaciones de la PUC. Fue Presidente de la Asociacion de Industrias Metalurgicas y
Metalmecanicas ASIMET hasta noviembre de 2014, siendo en la actualidad Director de esta Institucion.

En mayo del 2015 fue elegido Consejero de la Sociedad de Fomento Fabril y luego nominado Vicepresidente de la
organizacion.

Es Presidente de la Corporacion Educacional de SFF, Director de Linde High Lift Chile, Director de CAP Aceros y
Asesor del Directorio de FAT.

En abril de 2014 asume como Director de Los Héroes. Es integrante de los Comités de Estrategia y Negocios y
Compensacion Social y Auditoria. Es también Director de Recreactiva.
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Estamento Laboral

Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente Directorio
Rut: 5.567.753-0

Nacio en Santiago en 1948. Ha cursado diferentes estudios como Técnico eléctrico en potencia, Técnico
electronico general, Redes, comunicaciones radio y televisiéon, Contabilidad, Experto en Gobierno Corporativo del
ESE Escuela de Negocios de la Universidad de Los Andes y Administracién de Empresa de la misma escuela de
negocios.

Posee una amplia experiencia laboral con 52 afios en la empresa CMPC y 38 afios en forma interrumpida en la
presidencia del sindicato profesional que se inicia en 1979. También se desempefnd en actividades directivas con
la Presidencia de la rama de cultura, deporte y cooperativa papelera, 20 afiios Presidente del servicio de bienestar
bipartito de la empresa y los trabajadores, 30 afios Presidente del comité paritario y comité de faena de acuerdo a
laley 16.744. D.S. 54-76.

En la actualidad desarrolla la actividad definida por la Ley 20.123 que es la subcontrataciéon de personal de
contratistas, y finalmente trabaja diariamente con la Ley de probidad 20.393. Es miembro permanente del comité de
capacitacion en Papeles Cordillera, miembro titular del comité sicosocial de salud ocupacional de la misma empresa.

Actualmente es el Jefe de Planificacion, Operaciones y Servicios Externos de Papeles Cordillera S.A.

Es Director de Los Héroes desde 1987 y Vicepresidente desde el 2006. En mayo de 2014 asume la presidencia
del Directorio de la Corporacion de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes — Recreactiva y Director de

la corporacion de educacion los Héroes, Director de corporacion Plaza Brasil, Presidente de los Comités de
Auditoria y de Compensacion Social, ademas es miembro de los Comités de Estrategia y Negocios y Comité de
Personas y Gobierno Corporativo y miembro permanente del Comité de Riesgo en calidad de invitado.

Marcelo Oyarce Cifuentes
Director
Rut: 8.699.650-2

Nacio en Concepcion en 1963. Técnico en Administracion de Empresas. Su educacién basica la curso en la
Escuela de la Papelera de Laja y la educacién media, como interno, en el Liceo Enrique Molina en Concepcion.

El afno 2002 inicia su carrera como dirigente sindical, siendo Vicepresidente del Sindicato numero 1 de Asmar,

al mismo tiempo que forma parte del Consejo Directivo de Bienestar, representando a los trabajadores de
Talcahuano de la misma empresa. El afio 2011, forma el Sindicato nimero 3 de Trabajadores de Asmar. A contar
de septiembre 2014 es elegido Presidente de la Federacion de Sindicatos de la Defensa Nacional. Ha trabajado en
diversos sectores como electricidad, forestal, mecanica, informatica y construccion.

Ingresa como Director a Los Héroes el afo 2010 y participa de las diferentes capacitaciones del Directorio.

Marcelo Solis Hernandez
Director
Rut: 14.268.962-6

Naci6 en la ciudad de Chillan en 1972. Cursé su educacion basica en la escuela E-235 Arabe Unida, de Chillan y
educacion media la realizé en el Liceo Industrial San Agustin de Pufiual, de la misma ciudad.

Comenzé como trabajador dependiente bajo contrato a los 18 afios. Primero como personal de embalaje y a los
dos afnos de trabajar asumio el cargo de Administrador de Supermercado en la ciudad de Chillan.

En el ano 1993 ingreso a la empresa CIC Muebles y Componentes S.A., Chillan, donde se desempefdé como
armador de muebles y luego operador de maquinas.

Cumpliendo ya 13 afos de antigliedad en la empresa, se postul6 a Director Sindical, quedando en el cargo de
tesorero del Sindicato.

Ahora y hace 3 periodos, ejerce el cargo de Presidente del Sindicato de la misma empresa.
Ingres6 como director de Los Héroes en abril de 2014.
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Historial de Reelecciones del Directorio

Periodo
e |

S0 o Presidente  Empresarial | MEressen sbr de 1989 ¢ o fecha, Asume cargo de
oo nie | Vicepresidente Laporal  \ESR ¢n st de 1987, fecha, e cargo
Bascﬁggcl:n\ilzldés Director Empresarial Asume cargo de Director en abril del 2014
oo, Diector  Empresarial MEresaen abilde 2006, 312 fecha Aeume cargo de
Marcelo Director Laboral Ingresa en abril del 2014, a la fecha. Asume cargo de

Solis Hernandez

Director en abril del 2014

Fuente: Administracién Los Héroes.

Remuneraciones recibidas por los miembros del Directorio (Cifras en miles de $)

2014
Honorario Gastos de Totales
Comité Representacion por Director
Enzo Vallarino Estay 1.355 10.315 12.012
Gabriel Riveros Infante 7.693 23.077 30.770
Arturo Faundez 2.032 1.940 749 4.721
Fuentes
Alfredo Kunze Schiitze 8.418 29.343 37.761
Marcelo Enrique 8.418 1.074 1.042 10.534
Oyarce Cifuentes
lvan Urztia Ahumada 2.032 3.551 5.583
Jose Antonio 6.386 18.640 25.026
Bascufan Valdés
Gaston Lewin Gomez 5.660 12.954 18.614
Marcelo Enrique 6.386 - 78 6.464
Solis Hernandez
TOTAL 48.380 100.894 2.211
Fuente: Administracion Los Héroes.
2015
Honorario Gastos de Totales
Comité Representacion por Director
Alfredo Kunze Schiitze 8.241 30.397 38.638
Gabriel Riveros Infante 9.018 25.369 - 34.387
Jose Antonio 9.018 26.279 - 35.297
Bascunan Valdeés
Gaston Lewin Gomez 9.018 18.790 - 27.808
Enrique Oyarce 9.018 - 870 9.888
Cifuentes
Marcelo Enrique 9.018 - 307 9.325
Solis Hernandez
TOTAL 53.331 100.835 1.177

Fuente: Administracion Los Héroes.
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Dietas del Directorio 53.331 48.380

Otros gastos del Directorio 222.608 250.115

Remuneraciones devengadas
del personal clave

Totales 1.786.981 1.862.847

Fuente: Administracion Los Héroes.

1.511.042 1.564.352

Cuadros informativos de la diversidad del Directorio

Numero de Directores
por Género

Femenino Masculino

Directores o (

Fuente: Administracién Los Héroes.

Numero de Directores
por Nacionalidad

Directores

Fuente: Administracién Los Héroes.

D:::::i:zs 31a 40 41 a 50 51 a 60 61a70 Mas de 70
por Edad anos anos anos anos anos

Directores

Fuente: Administracion Los Héroes.

Numero
Directores por M; ':::,:e 3 a 6 aiios 6 a 9 aios CERFETLH :;a:nies
Antigiiedad

Directores

Fuente: Administracion Los Héroes.
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Comites de

Con el fin de apoyar el andlisis y control de la gestion de la empresa, el Directorio ha
creado una estructura de Comités de Directorio, que esta integrado por Directores,
ejecutivos y asesores externos.
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Los Comités de Directorio son aquellos que deben ser implementados por disposicion
legal, reglamentaria o normativa, o que el Directorio haya acordado crear para el
andlisis en profundidad de materias especificas o de ciertas areas. Los Comités
emiten reportes y sugerencias para la posterior toma de decisiones informadas por el
Directorio, para garantizar el logro de los objetivos corporativos. Los acuerdos de un
Comité se presentan como una propuesta a la consideracion definitiva del Directorio.

El Presidente de un Comité, es un Director designado por el Directorio. Le corresponde
dar cuenta de las materias tratadas y de aquellas que el Directorio debe aprobar. Dicha
cuenta podra realizarse mediante la entrega a cada Director de copia del acta de la
sesion respectiva del Comité, o bien, a través de una exposicién en una sesion de
Directorio, segun la importancia y naturaleza de la materia de que se trate.

Cada Comité esta constituido por al menos dos Directores con derecho a voto, uno de
los cuales lo presidira. Ademas, podran participar en las sesiones de cada Comité, con
derecho a voz, otros Directores, cuando lo estimen conveniente.

Asistiran como invitados, sélo con derecho a voz, el Gerente General, el Fiscal o
un abogado de la Fiscalia, otros ejecutivos de la administracion y el o los asesores
designados por el Directorio para el Comité respectivo.




Comité de Auditoria
Directores Integrantes:
Gabriel Riveros y Gastén Lewin

Su objetivo es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por la alta
administracion y los organismos reguladores; que los estados financieros de la
institucion presenten en forma correcta y razonable, la situacién financiera y el resultado
de sus operaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y las
impartidas por los entes reguladores. Debera tener siempre presente una clara vision

y comprension de los riesgos existentes y gestionados por la institucién, con el fin de
mantener un ambiente de control interno confiable y efectivo.

Dentro de su objetivo también se encuentra velar por el cumplimiento y mantencién del
modelo de prevencién de delito Ley 20.393.

Comité de Riesgo

Directores Integrantes:

Alfredo Kunze y Antonio Bascuian

El director Gabriel Riveros asiste de forma voluntaria

El objetivo del Comité de Riesgo es gestionar, informar y proponer politicas al Directorio
en las materias relacionadas con la identificaciéon y mitigacion de riesgos estratégicos,
regulatorios, reputacionales, operacionales, financieros, de crédito, entre otros.

Comité de Capital Humano y Gobierno Corporativo
Directores integrantes:
Antonio Bascunan, Alfredo Kunze y Gabriel Riveros

El objetivo del Comité es estudiar, analizar y proponer al Directorio decisiones en las
materias relacionadas con los sistemas de compensacion, evaluacion del desempefio
y politica de sucesion aplicables al gerente general, fiscal, contralor y a los principales
ejecutivos.

Ademas, efectia definiciones para la aprobacion del Directorio en materias
relacionadas con la estructuracion y cumplimiento de la institucionalidad del Gobierno
Corporativo de Los Héroes.

Comité de Compensacion Social
Directores integrantes:
Gabriel Riveros y Gastén Lewin

El objetivo del Comité de Compensacion Social es estudiar, analizar y proponer al
Directorio decisiones relacionadas con la definicion y control de una visién unica del rol
y estrategia social de Los Héroes, velando por su cumplimiento de forma transversal en
toda la organizacion.

Comité de Estrategia y Negocios
Directores integrantes:
Alfredo Kunze, Gabriel Riveros, Antonio Bascunan y Gastén Lewin

El objetivo del Comité de Estrategia y Negocios es estudiar, analizar y proponer al
Directorio ajustes a los lineamientos estratégicos, asegurando su coherencia con la vision
y mision social de Los Héroes, asi como también decisiones de seguimiento al negocio.

6)...



Leslie Villagra Flores
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Asesores profesionales
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Los profesionales independientes que asesoran al Directorio y al Comité de
Directorio son:

José Monsalve Assef
Asesor del Comité de Auditoria

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catdlica de Chile, con MBA
en esta misma institucion. Profesional de amplia trayectoria en empresas
de auditoria externa de reconocido prestigio.

Fue socio principal de Langton Clarke/Arthur Andersen y posteriormente
Managing Partner de Ernst & Young Chile. Actualmente es director de
Vecchiola S.A., Presidente de la Asociacion de Auditores Externos Chile
A.G, socio de Abako Partners Consultores. Desde el afio 2006 que integra
el Comité de Auditoria.

Gustavo Favre Dominguez
Asesor del Comité de Riesgo

Ingeniero comercial de la Universidad de Chile. Actualmente es director de
Haciendas Talinay. Ademas es miembro del Comité de Auditoria del Banco
Central de Chile.

Fue gerente general de Banco de A. Edwards, Vicepresidente del Directorio
de Banco Ripley y Presidente de los Comités de Auditoria y de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico del mismo banco. Presidié el Comité Directivo de
Banripley Corredores de Seguros. También fue director de la Bolsa Electrénica
de Chile y del Depdsito Central de Valores.

Fernando Menchaca Olivares
Asesor del Comité de Riesgo

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile.
Actualmente es director de South Cone SAGR y consultor de empresas.
Fue gerente de la Division Banca de Personas y gerente de la Divisién
Riesgo del Banco Internacional. Anteriormente se desempefié en Banco
de A. Edwards como gerente de la Division Corporativa y gerente de la
Division de Crédito. También fue director general de Asuntos Econémicos
y Adquisiciones de la Universidad de Las Américas y gerente general de
Papeles Industriales S.A.




Lizbeth Carvajal Benito
Asesora del Comité de Capital Humano

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Valparaiso.
Desde 2002 es socia y gerente de Talent HR Consulting. Previamente

fue gerente del Departamento de Consultoria de Direccion de Empresas

en PricewaterhouseCoopers. Ha sido docente del Diploma de Recursos
Humanos de la Universidad Adolfo Ibafez y actualmente lo es de Diplomas
afines de la Universidad del Desarrollo. En su calidad de experta ha dirigido
numerosos proyectos de gestion de personas y compensaciones y ha
participado como expositora en seminarios y cursos de recursos humanos
organizados por diversas instituciones.

Claudio Skarmeta Magri
Asesor del Comité de Estrategia y Negocios

Economista de la Universidad de Chile y M.A. en Macro Economia
Avanzada y Comercio Internacional, en UK. Se ha desempefiado por
mas de 34 anos en el sistema financiero, trabajando primero en la
Superintendencia de Bancos, donde fue Director de Supervision y luego
Intendente, durante la crisis de los anos ochenta.

Junto a un grupo de destacados profesionales formé una entidad de
supervision bancaria que se convirtié en modelo para América Latina. Fue
también Gerente General del Banco Santander hasta alcanzar el mismo
cargo en el Holding Financiero espanol en Chile.

Fue gestor activo de la primera mega fusion bancaria en Chile y de
innovadores productos y empresas que marcaron el desarrollo del grupo
Santander en Chile. Asimismo, fue durante tres afios Vicepresidente de
Retail Financiero de Paris y gestor clave y Vicepresidente ejecutivo del
Banco Paris.

Actualmente es director independiente de AFP Capital, asesor de Sura

y sigue vinculado a la consultoria nacional e internacional en diversos
aspectos de negocios de intermediacion financiera, estrategia y desarrollo
de negocios, gobiernos corporativos y supervision bancaria.

6)...
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Desembolsos por Asesorias contratadas por el Directorio (cifras en miles de $)

Ernst & Young Servicios Profesionales

S . Auditoria estados financieros 119.172 -
Auditoria y Asesorias
KPMG Auditores Consultores Ltda. Auditoria estados financieros 3.101 100.241
Humphrgys Clasificadora Clasificacion de riesgos 9.364 7.212
de Riesgos Ltda.
Feller Clasificadora de Riesgos Emls!on I||.1'ea de I:fonos 7.527 7.193
y clasificacion de riesgos
Fitch Clasificadora de Riesgos Emls!on I|r.1'ea de t?onos 7.537 8.985
y clasificacion de riesgos
Fernando Menchaca Olivares Asesoria Comité de Riesgo 33.078 31.693
Gustavo Alberto Favre Dominguez Asesoria Comité de Riesgo 49.618 47.540
José Eduardo Monsalve Assef Asesoria Comité de Auditoria 32.568 23.642
Lizbeth Maria Carvajal Benito Asesorla.Comlte de Per_sonas 3.182 2.191
y Gobierno Corporativo
Claudio Skarmeta Magri Asesoria Comite d_e Estrategia 45.112 43.225
y Negocios
José Antonio Bascuiian Valdés Asesor Directorio - 23.733
Enzo Vallarino Estay Asesor Directorio 2.456 19.380

Fuente: Administracién Los Héroes.
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DIRECTORIO

LOS HEROES

Fiscalia m Gerente General A= Contraloria
Carlos Lira | “ Jorge Leyton | Sandra Galvez

_ Gerencia
Riesgo : de Personas (s)
Jaime Cruzat | Maria Inés

[ / Subercaseaux

Administracion
y Finanzas
Andrea
Valenzuela

Operaciones
y Tecnologia
Ernesto Trincado

Asuntos ) £ Red Comercial

Productos
y Beneficios
Alejandro Munoz

Corporativos
v Negocios
German Lafrentz

y Pensionados
Soledad
Masalleras




Jorge Leyton Diaz
Gerente General
Rut: 8.035.213-1

Ingeniero Comercial con mencién en Administracion de la Universidad de Chile, MBA en
la Universidad de Chicago, EE.UU, y Magister en Direccion y Gestién de los Sistemas de
Seguridad Social, de la Universidad de Alcala de Henares, Espafia.

Ejercio como académico en carreras de pre y postgrado, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas de la Universidad de Chile.

Llego a Los Héroes en 1994 como Gerente de Administracién y Finanzas y en 2000 asumio la Gerencia

de Desarrollo, hasta mayo de 2002, cuando asume la Gerencia General, cargo bajo el cual ha impulsado
una serie de proyectos modernizadores de Los Héroes como: avances en tecnologia, (primeros en instalar
SAP); modernizacion de la gestion de capacidades y recursos humanos; inversion en infraestructura con
estandares unicos en la industria; gestion de riesgos con estandares internacionales; implementacion de la
sustentabilidad dentro de su estrategia de gestion, entre otras.

Es miembro del Directorio de Recreactiva y forma parte del Consejo Ciudadano de la Superintendencia de
Seguridad Social.

Carlos Lira Ramirez
Fiscal
Rut: 5.863.676-2

Abogado de la Universidad de Chile. Entre 1974 y 1980 fue procurador y abogado del Consejo de
Defensa del Estado y desde 1976 es socio del Estudio Juridico Bascufian y Cia. Ltda. El afio 1995
“ se incorpora como Fiscal de Caja de Compensacion Los Héroes.

Sandra Galvez Becerra
Contralor
Rut: 9.959.777-1

Contador auditor de la Universidad Tecnolégica Metropolitana, Magister en Direccién y

Gestion Tributaria de la Universidad Adolfo Ibafez Diplomado en Gobierno Corporativo de la
Pontificia Universidad Catdlica. Posee una larga experiencia en la banca privada y empresas
multinacionales de servicios financieros y retail, donde ha ejercido cargos gerenciales con un alto grado de
conocimiento y vasta experiencia en auditoria externa e interna, en areas de Control Financiero — Tributaria y
Control y Gestion de Riesgos, Recursos Humanos y Administracion. Siendo sus principales logros la conformacion
y creacién de areas y equipos, con propuestas de valor en la implementacion de modelos de Auditoria, de Control
Financiero y Gestion de Riesgo.




Jaime Cruzat Suazo
Gerente de Riesgo
Rut: 7.893.832-3

Ingeniero Civil de la Universidad de Chile, post-titulo en Gestién de Empresas de la misma
universidad. Posee una larga experiencia en empresas multinacionales de servicios financieros,
donde ha ejercido cargos gerenciales en areas comerciales, marketing, sucursales, administracion
de riesgo crediticio, recursos humanos, gobierno corporativo y desarrollo de sistemas en empresas de servicio.

Entre 2006 y 2011 fue gerente de Riesgo de Crédito Banca Personas y Pymes de Banco ltau Chile.

Anteriormente ocupé las gerencias de Riesgo, Desarrollo Comercial y Calidad de Servicio, Marketing y Productos,
de Bank Boston y tuvo a su cargo la gerencia general de Tarjetas de Chile, en Citibank, ocupando en la misma
institucion posiciones gerenciales de Inteligencia de Negocios, Sucursales, Riesgo de Crédito, Sistemas de
Informacién y Tecnologia de Crédito, y Compensaciones, participando en iniciativas y proyectos para la Division
de Latinoamérica y Canada.

Desde 2011 es Gerente de Riesgo de Los Héroes, lo que abarca el desarrollo de la gestion corporativa de los
riesgos de crédito, mercado, liquidez, operacional, reputacional y estratégico. Desde el 2014, asume ademas
responsabilidades por el desarrollo continuo de la institucionalidad de Gobierno Corporativo.

German Lafrentz Heinsen
Gerente de Asuntos Corporativos y Negocios
Rut: 9.035.397-7

Ingeniero Comercial de la Universidad de Chile, MBA de la Pontificia Universidad Catdlica de
Chile, Master en Direcciéon de Comunicacién, Universidad Auténoma de Barcelona y Certificate
in Retail Banking Administration, Universidad de Wisconsin, USA. Con mas de 20 afos de
experiencia en direccién de empresas de servicios financieros y comerciales, ha asumido cargos gerenciales en
instituciones bancarias y de Retail Financiero y de Servicios, entre ellos Banco Falabella, Santander y Citibank.

Fue Gerente Comercial entre 1998 y 2008 del Banco Falabella y entre 1996 y 1998 tuvo a su cargo la Gerencia de
Negocios de Banco Santander.

Es representante de Los Héroes en los directorios de Medipass Licencia Médica Electrénica y en Administradora
de Fondos para la Vivienda, Intercajas S.A.

En junio de 2014 asumio la Gerencia de Asuntos Corporativos y Negocios.

Soledad Masalleras Lohmann
Gerente de Red Comercial y Pensionados
Rut: 7.038.295-4

! Ingeniero Comercial de la Pontifica Universidad Catdlica, con amplia experiencia en la industria
' # ! financiera. Trabajo por mas de 15 anos en la banca privada (Banco Chile, Santander y Santiago)
en los que desempefid cargos ejecutivos en areas comerciales, ventas y marketing, siendo sus
principales logros en crecimiento, propuesta de valor, modelos de ventas, canales de atencion y rentabilizacion de
areas de negocios.

El 2011 asumio la gerencia de Red Comercial y Transaccional de Los Héroes, area responsable de la gestion
integral de los canales de distribucion de la empresa, que posee mas de 229 sucursales a nivel nacional y 1.511
puntos de pago rurales, teniendo a su cargo la administracion del contrato de servicio de pago de beneficios de
Instituto de Prevision Social (IPS) y del desarrollo e implementacién de la propuesta de valor para el segmento
Pensionados. Desde junio del 2014 asumié la Gerencia Red Comercial y Pensionados.



Alejandro Muioz Rojas
Gerente de Productos y Beneficios
Rut: 12.423.769-6

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, posee amplia experiencia en gestion de
servicios financieros para personas y empresas en las principales areas de negocio de la Banca
Nacional. Parte importante de su carrera profesional ha estado vinculada al desarrollo de
segmentos, modelos de venta y canales de atencion.

En junio del 2014 asumio la Gerencia de Productos y Beneficios de Los Héroes y antes se desempefid como
gerente de Ingenieria de Mercado.

Del afo 2008 al 2013 se desempefid en BBVA Chile como gerente de Canales y Segmentos. Antes fue subgerente
Business Intelligence y Canales Remotos de Banco Itau Chile (2004 al 2008), jefe Comercial Banca Electrénica

del Banco Security (2000 al 2004) y jefe Unidad Evaluacion y Negocios Cashmanagement del Banco Santander
Santiago (1996 al 2000).

Es profesor del Taller de Titulo en la Facultad de Ciencias Fisicas y Matematicas de la Universidad de Chile.

Ernesto Trincado Rozas
Gerente de Operaciones y Tecnologia
Rut: 7.009.379-0

Ingeniero Civil de la Universidad de Chile con mas de 30 afios de experiencia en el ambito de los
servicios financieros tanto en la banca como en el retail.

Entre 1986 y 2008, ha desarrollado roles ejecutivos y gerenciales en las areas operativas,
tecnoldgicas y comerciales en el Banco de Chile, Banco Edwards, ESVAL, Banco Ripley y Ripley Corporativo.

Es Gerente de Operaciones y Tecnologia de Los Héroes desde marzo de 2009 donde lidera el soporte operacional
y tecnolégico para todos los productos y servicios que entrega la organizacion a través de sus canales
presenciales y virtuales.

Andrea Valenzuela Chaigneau
Gerente de Administracion y Finanzas
Rut: 13.450.907-4

Ingeniero comercial de la Pontificia Universidad Catélica de Chile y Master en Direccion
Econdémica Financiera en Esade Business School de Barcelona.

Trabajé en Embotelladora Andina donde ha realizado su historial laboral, ocupando posiciones
como Investor Relations, Jefe de Crédito y Cobranzas, Subgerente de Marketing Stills, Subgerente de Princing y
Proyecciones, Subgerente Corporativo de Finanzas y Gerente de Finanzas en la Of. Corporativa.

En octubre de 2015, asumio en los Héroes la Gerencia de Administracion y Finanzas.
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Numero de Gerentes
por Género

Gerente General y Gerentes

Fuente: Administracion Los Héroes.

por Nacionalidad
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Gerente General y Gerentes )
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Fuente: Administracién Los Héroes.

Nimero Gerentes 31a40 41 a 50 51a 60 61a70
por Edad aios afos aios afos
2 4 2

Gerente General 1
y Gerentes

Fuente: Administracion Los Héroes.

Gerente
General y
Gerentes

Nuamero .
Gerentes por M;';?.iisde 3 a 6 aiios 6 a 9 afos 9 a 12 aiios :ga:ﬁ?s
Antigiiedad
2 3 2 0 2

Fuente: Administracién Los Héroes.

Adriana Cid
Sucursal Antofagasta




Cuadro de Estadisticas e Informacion Ejecutivos

> El total de las remuneraciones (equipo ejecutivo reporte gerente general y reporte
al Directorio) es de $M 1.511.042.

> No existen viaticos, ni gastos de representacion asociados al equipo ejecutivo.

> La Indemnizacion por afios de servicio pagadas a colaboradores que dejaron de
prestar servicios en la C.C.A.F fue de un monto real acumulado de $1.465.687.917.

> Los planes de incentivos como bonos u otros, se basan en metas previamente
definidas y revisadas por el Directorio. Ademas:

a) Los montos maximos de pago estan de acuerdo a la realidad econémica
de la organizacion, resguardando el patrimonio y aportando al cumplimiento
del nivel de riesgo definido por el Directorio.

b) Su pago depende de diversas variables, disminuyendo el riesgo de que una
persona pueda generar acciones que distorsionen los resultados.

c) De facil comprensién e implementacién de auditoria, con pasos y
condiciones transparentes para los colaboradores, entidades
fiscalizadoras y contraloras.

e s s

Remuneraciones recibidas
por el personal clave de la 1.511.042 1.451.419
Gerencia, salarios.

Remuneraciones recibidas

por el personal clave de la )

Gerencia, beneficios a corto 112.933
plazo para empleados.

Totales 1.511.042 1.564.352

Fuente: Administracion Los Héroes.

Asesorias profesionales (cifras en miles de $)

Administracion - 8.704
Asuntos Corporativos 121.769 169.961
Auditoria 224.190 205.828
Comercial 99.665 -
Estratégica 114.491 241.961
Financiera 136.354 139.877
Infraestructura 62.983 100.380
Legal 85.266 70.115
Producto - 77.847
Recursos Humanos 47.092 78.551
Seguridad - 16.894
Tecnologica 78.705 137.640
Tributaria 39.628 -
Total 1.010.143 1.247.758

Fuente: Administracién Los Héroes.

6)...
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Gestion

El objetivo de

la gestion de
riesgo y retorno

es administrar el
negocio de modo
de maximizar
nuestra generacion
de excedentes y la
formacion continua
de patrimonio social
en el largo plazo.

Para hacer realidad la Misién de ser “una entidad del ambito de la prevision social,
masiva y de amplia cobertura, que se esmera por brindar servicios, productos
competitivos y otorgar beneficios a sus afiliados, en apoyo al desarrollo social del pais”,
Los Héroes busca permanentemente asegurar que su modelo de trabajo sea capaz de
generar los excedentes esperados de manera predecible y sustentable, para lo cual ha
definido gestionar sus negocios de la mano de un Modelo de Gestién Corporativa de
Riesgo que sea una ventaja competitiva para la Corporacion.

Este objetivo puede ser alcanzado sélo a través de una gestion fuerte y global del
riesgo y su retorno asociado. Es por ello que en los ultimos afios se ha avanzado

en esta materia, por una parte, mediante la creacion de una Politica de Riesgo
Reputacional, y por otra, mediante la Politica de Transparencia de Informacién. Ello,
adicional a las otras politicas de riesgo necesarias conforme a las buenas practicas de
gobierno corporativo, tales como las que se ocupan del riesgo financiero, del riesgo
operacional y del riesgo de crédito, entre otras.

El Riesgo es un factor inherente a cada actividad individual que realizamos en la
gestion de cualquiera de los tres ambitos estratégicos de la Corporacion, como son
servicios de recaudacion, pago y otras transacciones, productos financieros sociales,
compensacion social. Por consiguiente, el objetivo de la gestién de riesgo y retorno es
administrar el negocio de modo de maximizar nuestra generacion de excedentes y la
formacion continua de patrimonio social en el largo plazo.

Tipos de riesgo

La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefiada para proteger los
activos, la reputacion y el desempefio de Los Héroes mediante la identificacion y
gestion de riesgos de manera integral e integrada. El no cumplir con las normas

y requerimientos legales, regulatorios y éticos, o las politicas y procedimientos
internos puede tener graves consecuencias financieras y de reputacion. Por ello, el
cumplimiento esté en el nucleo central de todas las dimensiones de riesgo, y lo vemos
no sélo como riesgo legal, sino méas bien como una forma de hacer negocios.
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Riesgo Crédito: Incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir
con el pago de sus obligaciones financieras con Los Héroes, bajo los
plazos y condiciones establecidos previamente.

Riesgo Financiero: Riesgo de que algun evento tenga efectos

financieros negativos en la organizacion, ya sea por movimientos
adversos en las variables del mercado (Riesgo de Mercado) o por
problemas para cumplir en plazo con las obligaciones contraidas

Ri de Liquidez). i
(Riesgo de Liquidez) Riesgo

Riesgo Operacional: Es el riesgo de sufrir pérdidas debido a la Crédito
inadecuacion o a fallos de los procesos, el personal y los sistemas internos
o bien a causa de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el

riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de reputacion. Riesgo Riesgo

Reputacional Financiero

CUMPLIMIENTO

> Riesgo de Procesos Internos
> Riesgo de Personas
> Riesgos Tecnolégicos

> Riesgos de Eventos Externos

Riesgo Riesgo
> Riesgo Legal Estratégico Operacional

Riesgo Estratégico: Aquel donde la capacidad de la organizacion
se puede ver afectada por decisiones de negocio erradas, planes
de negocio ineficaces o inadecuados o nula o débil respuesta

ante cambios en el entorno competitivo, ciclos de negocios, ciclos
econdémicos, ambiente legal y regulatorio y preferencia de clientes.

Riesgo Reputacional: Posibilidad de que se menoscabe severamente la
reputacion corporativa de la organizacion y por lo tanto el valor de la misma.
Surge de cualquier accidon que tenga como consecuencia una opinidon o
percepcion negativa por parte de los grupos de interés de Los Héroes.
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Estructura de Gobernanza de Riesgo

Los estamentos que componen y participan en las distintas instancias de la gobernanza
de riesgos y retorno son:

> El Directorio
> La Alta Gerencia

> Los Comités de Directores
> La Fiscalia

> Los Asesores
> La Contraloria

> La Gerencia General
> Los Comités de Ejecutivos

Nuestros procesos y la estructura de gobierno de riesgo se basan en tres lineas

de defensa, las cuales tienen un rol fundamental para garantizar que los riesgos y
retornos en todas nuestras actividades estén correctamente identificados, medidos y
controlados. Las tres lineas de defensa requieren trabajo en equipo eficaz, combinado
con responsabilidad individual dentro de los roles definidos.

Como primera linea de defensa, los gerentes de unidad de linea de negocio son
responsables de todos los riesgos en sus unidades, tanto los existentes como los
nuevos que puedan aparecer. En la segunda linea de defensa, las areas de apoyo o
socias de negocio actuan independientemente, trabajando con las unidades de linea
de negocios para identificar, evaluar y controlar los riesgos. Como una tercera linea de
defensa, Contraloria y los Auditores Externos prueban, verifican y evaltan la calidad de
los controles y gestion de riesgo y procesos.

N T mm—
] BENE‘FlElﬂS'fL'i'-'.I-:i-'.. , - — | (- .I =




Gestion del Riesgo durante el ano 2015

Para hacer realidad su Misién, Los Héroes busca permanentemente asegurar que
su Modelo de Negocios sea capaz de generar los excedentes esperados de manera
predecible y sustentable a través de una gestion fuerte y global del riesgo y su
retorno asociado.

Durante el afio 2015 Los Héroes continué trabajando con foco en el fortalecimiento
de la cultura, los controles y politicas de cada uno de los Riesgos, poniendo énfasis
en la gestion integral y en la metodologia de tratamiento de ellos. Esto alineado

con el continuo desarrollo de un modelo de Gobierno Corporativo y a las mejores
practicas del mercado.
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Gestion del Riesgo de Crédito y Financiero

A contar de marzo del 2015, la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO)
provee a las CCAF informacion relevante vinculada al endeudamiento de los afiliados
con créditos en el sistema, la cual fue incorporada prontamente por Los Héroes

en la gestion de los procesos asociados al crédito social, incluyendo en ello desde
control del endeudamiento y carga financiera a nivel de industria, hasta la cobranza
de deudores morosos y recuperacion de créditos sociales castigados, con el objetivo
de mejorar las evaluaciones al otorgamiento de los créditos y mejorar la efectividad
de las acciones de cobranza. Los resultados obtenidos muestran una mitigacion del
incremento de morosidad que se comenzo a generar por el aumento de los finiquitos
sin descuento de la deuda, por efectos de la nueva normativa regulatoria, en la cartera
de trabajadores afiliados, contrarrestado por un incremento de las recuperaciones

de créditos castigados de un 127% en el 2015, mas que duplicandolas respecto al
afio anterior, por la otra, y produciendo una disminucion del 6% de los castigos netos
entre los mismos periodos.

Complementariamente, para mejorar la recaudacion de la cartera se desarrolla en
conjunto con el area de Operaciones un mejoramiento continuo en la integracion de
los procesos de emplanillado, recaudacion y cobranza.

Las condiciones mas desfavorables que presento el mercado laboral desde el punto
de vista de desvinculaciones en el segmento Trabajadores durante el afio 2015,
llevaron a presionar al alza los indicadores de riesgo de crédito de esa cartera,

para lo cual se tomaron diferentes medidas para mantener controlada la morosidad
del segmento. Se establecieron estrategias de cobranzas especiales para la
ubicacion de los clientes desvinculados, se implementaron productos y condiciones
especiales para apoyar a los deudores durante el periodo de busqueda de empleo,
se hicieron ajustes a la clasificacién de las empresas segun su sector industrial y se
modificaron los estandares para el otorgamiento de crédito en aquellos segmentos
donde pudiera ponerse en peligro la capacidad de pago de nuestros deudores. Esto
significd que el repunte de la morosidad observado a mediados de afio terminara
con tendencia estable o levemente a la baja hacia finales de afio y con valores de
morosidad dentro de los niveles de tolerancia establecidos.

Con todo, no obstante haber un incremento en la morosidad y el indice de riesgo en
el segmento Trabajadores, el % de Gasto Neto por Riesgo de Crédito sobre stock
de colocaciones promedio disminuye por tercer afio consecutivo en ese segmento,
llegando a un 4,5%. El segmento de Pensionados (40% de la cartera) mantiene un
0,1% en este ratio.

En lo referido a mejora continua, se incrementa el nivel de automatizacion de los
reportes de otorgamiento de crédito y el nivel de detalle de su seguimiento, se
modifican atribuciones de otorgamiento de crédito a los ejecutivos de sucursales
con el fin de dar mas agilidad a la atencién de pensionados en las oficinas, para lo
cual se adecuan los respectivos procedimientos de seguimiento de la gestion de
crédito del personal de sucursales y se redisefian capacitaciones para certificar el
nivel de experticia en el otorgamiento del crédito.




indice de mora =
Cartera 30 - 360 / Saldo Insoluto 0 - 360

I"d';: _d;slgora Diciembre 2012 Diciembre 2013 Diciembre 2014

Trabajadores 8.097% 8,07% 6,85%

Diciembre 2015

8,73%

Pensionados 0.86% 1,14% 0,86%

0,57%

indice de riesgo =
Provision incobrable 0 - 360 / Saldo Contable 0 - 360

indice de Riesgo | Diciembre 2012 Diciembre 2013  Diciembre 2014

Trabajadores 8.28% 8,45% 7,75%

Diciembre 2015

8,49%

Pensionados 0.82% 0,75% 0,68%

0,56%

% Gasto de riesgo =

Gasto en provisiones neto de recuperaciones /stock colocacion promedio

(74
Diciembre 2012 Diciembre 2013 Diciembre 2014
Riesgo

Trabajadores 8.0% 5,7% 5,0%

Diciembre 2015

4,5%

Pensionados -0.4% 0,1% 0,1%

0,1%
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Gestion del Riesgo Operacional

Con el proposito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos de
la Institucion, mejorando y fortaleciendo la calidad, continuidad y seguridad de la
informacion, Los Héroes CCAF ha implementado un Modelo de Gestion de Riesgo
Operacional que funciona a través de los siguientes pilares de trabajo:

> Gestién de Riesgo Operacional en Procesos.

> Gestion de la Continuidad del Negocio.

> Gestion de la Seguridad de la Informacion.

> Control de Servicios Externalizados.

> Apoyo a la Gestién del Cambio Cultural en la Organizacion.

Dicho modelo busca apoyar los procesos de negocio, de tal manera de entregar a
nuestros afiliados un servicio de calidad, cuidar de la mantencion del fondo social
para la entrega de mayores y mejores beneficios, y cumplir con los requerimientos
que establece la circular N°2821 y sus modificaciones posteriores dictaminadas por la
Superintendencia de Seguridad Social.

Gestion durante el 2015

Durante el 2015 se trabajo en los aspectos propios de la gestion del riesgo operacional,
en la continuidad del negocio y la seguridad de la informacion, generando avances en:

> Implementacion de un panel de gestion que contiene 52 Indicadores claves de
Riesgo Operacional, distribuidos en los procesos de Crédito Social, Licencias
Médicas, Asignacion Familiar, Prestaciones Adicionales, Pagos IPS y Afiliacion
empresas Y trabajadores. El Panel de Indicadores de Riesgo Operacional,
inicialmente, permite monitorear de forma centralizada la evolucién de los
indicadores de los principales riesgos operacionales, para comenzar a definir
zonas de normalidad para cada uno de los indicadores de manera de permitir la
generacién de alertas que faciliten la gestion frente a su registro en el panel.

> Actualizacion de Politicas:

> Politica de Riesgo Operacionall

> Politica de Riesgos de Externalizacion de Servicios
> Politica de Seguridad de la Informacién

> Manual de Gobierno de Continuidad de Negocio

> En materia de riesgos de externalizacion de servicios, se incorporé como parte de



la revision de los proveedores de Los Héroes, un cuestionario de buenas practicas
el cual considera distintas materias como la gestién de riesgos, seguridad de la
informacién, continuidad de negocio, sustentabilidad, entre otras.

> En materia de continuidad de negocio, se realizaron pruebas de desastre
tecnoldgico (DRP), con el objeto de asegurar la operatividad de los sistemas
criticos de Los Héroes, logrando mantener el funcionamiento de los sistemas
por al menos una semana en servidores de contingencia. Por otra parte se
mantuvieron actualizados los planes de continuidad asociados a los procesos
criticos permitiendo responder de forma eficiente y oportuna a las necesidades de
la Corporacién.

> Las actividades ligadas a la Seguridad de la Informacion se han focalizado
al levantamiento, evaluacion y clasificacion de Activos de Informacién y al
levantamiento y evaluacion de Riesgos y Controles. Los principales procesos
involucrados en estas actividades son: Crédito Social, Licencias Médicas, Pago
IPS, Asignacion Familiar, Prestaciones Adicionales, Afiliacion Pensionado, y
Afiliacién Empresa y Trabajadores.

Gestion del Riesgo Reputacional

Durante el 2015 Los Héroes efectud importantes avances en materia de gestion de
riesgo reputacional, destacando la actualizacién de la Politica de Riesgo Reputacional y
la creacion de un panel de monitoreo de indicadores asociados a los principales riesgos
reputacionales a los cuales se ve expuesta la organizacion.

El panel de gestién de riesgo reputacional considera 39 indicadores para 11 riesgos
identificados como principales. Dentro de estos indicadores, se hace seguimiento

a las publicaciones que se realizan tanto en medios de comunicacién como en las
redes sociales, principalmente Twitter y Facebook, arrojando alertas en caso de
aumentos inusitados en las publicaciones. Esta informacion es presentada y revisada
periédicamente en distintos Comités de Directorio.

La gestion del riesgo reputacional se encuentra vinculada directamente con la

gestion de los Grupos de Interés, siendo importante destacar que durante el 2015

se desarrollaron didlogos con los distintos grupos de interés que tiene Los Héroes,
considerando dentro de la discusion algunos de los principales riesgos reputacionales
identificados.
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Facilita
Tu vida

————= I ——

En 2010 Los Héroes se adjudica la licitacion de
contrato para el pago de pensiones y beneficios del
Estado a través del Instituto de Prevision Social (IPS).
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Yennifer Pérez Molinet
Sucursal San Pedro de la Paz
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04.

Nuestros

Durante el 2015 Los Héroes fortalecio

su modelo de gestién para gestionar la
relacién con los diferentes grupos de
interés de la empresa. Este modelo ha
permitido maximizar la Contribucién
Social e identificar y reconocer a
diversos grupos para seguir aportando al
desarrollo social del pais.

Los principales grupos de interés son los
siguientes:

Grupos de
interés

Afiliados

Descripcion

Toda persona o empresa que se encuentra incorporado
como afiliado a Los Héroes: son los pensionados y
trabajadores afiliados y sus familias, los departamentos
de Recursos Humanos y sindicatos de las empresas
adherentes.

Usuarios publicos

y privados

Toda persona o empresa no afiliada a Los Héroes que
utiliza nuestros servicios en convenio, ofrecidos a través
de nuestros canales de atencion; ejemplo de ellos son:
Beneficiarios sociales Instituto Prevision Social (IPS),
Pensionados AFP, entre otros.

Colaboradores

Corresponde a todos los trabajadores de Los Héroes y el
sindicato que los agrupa; incluye también a colaboradores
externos y las familias de los trabajadores.

Publico en general, representado a través de diferentes

%?‘mirr'lﬁ%? organizaciones de pensionados, trabajadores y
g consumidores.
Autoridades nacionales y regionales del Estado, Senadores y
Autoridad Diputados que tienen algin grado de poder e interés sobre
Los Héroes.
Mercado de N .
. Inversioni mpr financiero.
capitales ersionistas y empresas de apoyo financiero
Gremios de Industrias y asociaciones empresariales relevantes
empresas para Los Héroes.
Proveedores locales y nacionales, que entregan productos o
Proveedores: realizan servicios para Los Héroes. Son también entidades
relacionadas que incluyen a la empresa y a su personal.
Opinion Prensa nacional, redes sociales, lideres de opinion, que
publica tienen algun grado de poder e interés sobre Los Héroes.
ONG Fundaciones y Organizaciones sin fines de lucro que son

relevantes para Los Héroes.




Nuestros Colaboradores:
cifras, gestion, capacitacion

El compromiso, entrega y profesionalismo
de los colaboradores en su trabajo

son la base del buen desempefio de la
organizacion en todos los servicios y
beneficios que ofrece. Por esta razoén,

la gestion de personas es un ambito
fundamental para Los Héroes.

Esta gestion se enfoca en generar un
clima organizacional 6ptimo, desarrollar
integralmente a las personas que

trabajan en la Caja, mediante programas
de capacitacion y evaluaciones de
desempefo constantes. Lo anterior
permite preparar al publico interno de Los
Héroes para que se enfrenten de la mejor
forma posible al contexto cambiante y
desafiante de la industria actual.

6)...

Dotacion de Colaboradores

Gerentes y ejecutivos principales 66
Profesionales y técnicos 638
Trabajadores administrativos 1.048

Tipo de Contrato

Plazo fijo 151

Indefinido 1.601

Fuente: Administracion Los Héroes.
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[%2]

8 Rol Femenino Masculino Total general
o

|

- Rol Ejecutivo 19 47 66
o

-l

" Rol General 839 209 1.048
o

5 Rol Privado 303 335 638
-]

§ Total general 1.161 591 1.752
g Fuente: Administracion Los Héroes.

=

=

Dotacion de colaboradores por género y antigiiedad

245 827

Menos de 3 anos 582

Entre 3 y 6 anos 268 187 455

Entre 6 y 9 anos 95 56 151

Entre 9 y 12 anos 96 49 145

mas de 12 afos 120 54 174
Total general 1.161 591 1.752

Fuente: Administracion Los Héroes.

Dotacién de colaboradores por género y edad

82 224

Menor de 30 anos 142

Entre 30 y 40 ainos 580 242 822

Entre 41 y 50 anos 335 163 498

Entre 51 y 60 ainos 93 92 185

Entre 61y 70 afios 11 12 23
Total general 1.161 591 1.752

Fuente: Administracion Los Héroes.

Dotacion de colaboradores por nacionalidad

Nacionalidad Total general

Chilena 1.743
Colombiana 4
Boliviana 1
Peruana 3
Venezolana 1

Total general 1.752

Fuente: Administracion Los Héroes.



Brecha salarial por género

Con respecto a la brecha salarial por género, los Gerentes hombres obtienen un 12,90
% mas en Sueldo Total(*) en comparacion a las Gerentes mujeres, los Subgerentes
hombres un 4,12 %, los Jefes hombres un 11,25 %, los Profesionales hombres un 8,81
% y los colaboradores hombres de Rol General obtienen un 10,58 %.

v | e

Gerente -12,90%
Subgerente -4,12%
Jefe -11,257%
Profesional -8,81%
Rol General -10,58%

Fuente: Administracion Los Héroes.

(*) Sueldo Total: Sueldo Base, Gratificacion, Bono de Responsabilidad, Movilizacion,
Colacién, Asignacion de Caja, Bonos del Convenio Colectivo y Comisiones.

Clima Organizacional

El clima organizacional siempre ha sido una prioridad para la gestion de personas de
Los Héroes, ya que un buen ambiente laboral permite tener colaboradores satisfechos y
por ende productivos.

A fines de 2015, se llevé a cabo un didlogo con colaboradores de distintas areas de la
Caja, con el objetivo de recoger sus percepciones y opiniones sobre distintos aspectos
relevantes de Los Héroes, las cuales fueron analizadas e incorporadas como insumos
para mejorar la gestion de personas durante 2016. Cabe destacar que estos dialogos
se implementaron considerando el estandar AA1000 sobre relacionamiento con grupos
de interés desarrollado por la ONG inglesa Accountability el afio 2003.

Desarrollo profesional

Desarrollar a los colaboradores es una actividad estratégica para entregar un servicio
de calidad a los afiliados y usuarios de Los Héroes, para lo cual existen procesos de
Personas que aportan a este propdsito como un sistema de Gestidon de Desempefio,
Programa Despega que promueve a los colaboradores que buscan permanente
superacion, Programas de Capacitacion y de Becas, en el cual 29 colaboradores fueron
beneficiados con estudios de pregrado y postgrado.

:‘:p:lii:::?:nd:resencial 2 . 8 4 4

N° de horas de

capacitacion via e-learning 1 2 . 7 3 O

Fuente: Administracion Los Héroes.
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Comunidad:

Los Héroes creo el
programa “Nuevos
Héroes”, el cual
busca reconocer a
chilenas y chilenos
que, muchas veces
de forma anonima,
realizan acciones
que benefician a Ia
comunidad.

Nuevos Héroes 2015

Por sexto afio consecutivo, se realizé el Programa Social Nuevos Héroes. Este tiene
como objetivo identificar, seleccionar y reconocer personas que hayan realizado, de
manera voluntaria, alguna hazafia extraordinaria, la cual haya producido un beneficio a
la comunidad de la que es parte, 0 a una persona en particular. Estos son los “héroes”
que esta iniciativa busca reconocer y promover. En sus 6 afios de existencia, Nuevos
Héroes ha ido desarrollando paulatinamente criterios de inclusion, transversalidad y
participacion ciudadana. Actualmente, la propuesta es que todos los chilenos, ya sean
afiliados o no, puedan utilizar esta plataforma para reconocer a cualquier persona que
cumpla con las caracteristicas y valores positivos de un héroe.

En su version 2015, este programa recibié mas de 1000 postulaciones de todo Chile,
lo que refleja el aumento en la participacién que ha ido ocurriendo en el transcurso de
los afios. Asimismo, se recogieron mas de 17.000 opiniones online para elegir a los
finalistas.

El jurado 2015, compuesto por Benito Baranda, Ménica Rincdn y Ramén Ulloa, eligio a
Diego Manzo, triatleta sordo, como Nuevos Héroes 2015, por su labor como gestor de
iniciativas sociales para nifios con problemas auditivos.

Este afo, ademas, este programa social le proporcioné a Los Héroes una mencion
especial en la VI edicion de los Premios Corresponsables, en la categoria grandes
empresas sin fines de lucro. Este galardén se entregd en el Caixa Forum de Madrid en
septiembre de 2015.
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Héroes del Barrio

Por segundo afio consecutivo, Los Héroes implementa este proyecto, que tiene como
mision promover el desarrollo de la resiliencia en nifios, nifas y adolescentes que

viven en contextos de vulnerabilidad biopsicosocial, con el fin de darles la oportunidad
de potenciar sus recursos personales en beneficio de su bienestar y el de sus
comunidades. Concretamente, consiste en talleres sociodeportivos implementados
junto a Fundacion Futbol Mas en Villa Esperanza de la Region del Bio-Bio, mediante los
cuales se busca promover diversos valores, tales como trabajo en equipo, el esfuerzo, y
la superacion.

Ademas de esto, Héroes del Barrio conté con un Voluntariado Corporativo, en el que un
equipo de colaboradores de la Region del Bio-Bio, apoyod diversas actividades sociales
durante el 2015, contribuyendo de esta forma a que mas chilenos vivan mejor.
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“Compartir con los nifos y sus familias me permitié conectarme con una realidad a la que
no estoy acostumbrado. Ponerme en el lugar de ellos refleja la magia que cada uno tiene
en el interior. Agradezco la oportunidad que hay detras de este voluntariado, a mis colegas
con los cuales he podido compartir esta experiencia, a mis jefes que nos dan el apoyo y
sobre todo a las familias que nos han abierto sus puertas y sus corazones permitiéndonos

entregarles esperanza, apoyo y herramientas para vivir mejor”,
Claudio Inostroza, Administrativo Concepcion.
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Ideas de Barrio

Otra de las iniciativas sociales de Los Héroes durante el 2015 fue
Ideas de Barrio, proyecto que busca premiar las mejores ideas
sociales provenientes de diversos sectores del pais.

Este concurso que se realizé en conjunto con Fundaciéon Futbol
Mas, estuvo orientado a fortalecer los vinculos, el bienestar, la
integracion, la creatividad y la sustentabilidad, en 64 barrios de
las zonas norte, centro y sur de Chile, y de esta manera seguir
contribuyendo a que mas chilenos puedan vivir mejor.

En esta primera version del programa llegaron mas de 320
proyectos, y un jurado compuesto por directores de Futbol Mas y
ejecutivos de los Héroes, premio 9 ideas. 3 de la zona norte, 3 de
la zona centro y 3 del sur.

Esta primera version de Ideas de Barrio conté ademas con un
voluntariado corporativo, que buscé ser un verdadero aporte para
la ejecucion de las ideas ganadoras, y fue por eso que se hizo un
amplio llamado a los colaboradores para que se unieran a esta
iniciativa social y de esta forma apelar al rol social que todos los
trabajadores de Los Héroes llevan dentro.

De esta forma se conformaron grupos de voluntariado en lquique,
Antofagasta, Santiago, Rancagua y Curanilahue, que apoyaron de
manera entusiasta, la ejecucién de las diferentes ideas que fueron
premiadas en esta oportunidad.

“La actividad fue muy gratificante. Nosotros
apoyamos los proyectos antofagastinos,
Mejoramiento del Espacio Comunitario y
Libros en la Calle, y llegamos con mas de
80 libros que recolectamos para apoyar el
proyecto cultural”.

Ernesto Nome,
voluntario de Los Heroes en Antofagasta.

“Yo en lo personal me siento muy satisfecho
por haber podido concretar la graderia para la
poblacion José Maria Caro y muy agradecido
por el aporte que hizo Los Héroes, ya que sin
ellos no habria podido conseguir los fondos
para concretar nuestro proyecto”.

Jose Rojas,
Ganador Proyecto "Galeria para la Caro".
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Zona Norte:

Jonathan
Orosco:
"Mejoramiento
del espacio
comunitario”
Antofagasta

Verénica
Carreno:
"Punto Limpio para
la localidad de Pica"
Arica.

Jessica Rojas:
“Libros de la calle"
Antofagasta.

Zona Centro:

lvonne
Guajardo:
"Cine para el
barrio"
Puente Alto,
Santiago

José
Paola Cid: Manuel
"Yo admiro mi Rojas:
barrio" "Galerias para la
Puente Alto, Caro"
Santiago Lo Espejo,
Santiago

Zona Sur:

Margarita
Tolosa:
“Taller de cine y
musica"
Curanilahue

Maria José Maria José
Carrillo: Carrillo:
“El Jardin de las “La plazay sus
flores" esquinas”

Codegua Codegua
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Campanas de sensibilizacion social

Durante el 2015 se realizaron diversas campafas de sensibilizacion social entre las
que se destaca la campanfa de buen trato al adulto mayor. En esta campana participo
el periodista Humberto Sichel a través de un video, y tuvo también otras iniciativas
como una intensa campanfa en sucursales para que los adultos mayores “nunca
olviden cuanto los queremos”, se incluy6 también el lenguaje de sefias dentro de la
televisién interna, en otras iniciativas implementadas. En esta campafa participaron un
importante grupo de colaboradores de Los Héroes.




Redes sociales y monitoreo

Desde 2015, se ha implementado un sistema de monitoreo de redes sociales, con el
objetivo de mejorar la vinculacion con todos los publicos de interés de Los Héroes,
especialmente con la comunidad y la opinion publica en general.

Concretamente, este sistema nos permite identificar tempranamente las preguntas,
opiniones y reclamos de los afiliados, usuarios y de la comunidad en general, pudiendo
responder mas efectivamente a sus necesidades.

Adicionalmente se continué utilizando la pagina en Facebook, para difundir los
beneficios y convenios que Los Héroes tiene para sus afiliados.

Facebook Comunidad: 3 5 . 5 6 3 Personas

(Graciag 4 ti ya
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Dialogos con
Organizaciones Sociales

Durante 2015 se realizé un ciclo de didlogos tanto en Santiago como en regiones

con distintas organizaciones y grupos, entre ellos las ONG, el mundo de la academia,
gremios de Responsabilidad Social Empresarial, empresas afiliadas, sindicatos de
empresas y colaboradores de Los Héroes. A partir de estos didlogos se levantaron
oportunidades, riesgos y otras ideas, las que fueron analizadas y trabajadas por los
equipos internos correspondientes. Cabe destacar que estos didlogos se llevaron a
cabo siguiendo las indicaciones del estandar AA1000 sobre relacionamiento con grupos
de interés desarrollado por la ONG inglesa Accountability el afio 2003.




Nueva alianza entre
Los Héroes y Fundacion Paréntesis

En el afio 2015 se hizo también un importante convenio de cooperacién entre Los
Héroes y la Fundacién Paréntesis que busca fortalecer la Contribucién Social que se
realiza en la comunidad.

Esta alianza apoya mediante el voluntariado corporativo, el trabajo que la Fundacién
realiza para personas en situaciéon de pobreza y consumo problematico de alcohol y
otras drogas.

“Para Fundacion

Parentesis este tipo

de alianza tiene un

extraordinario valor.

Expresan la voluntad de
acercarse a temas que cargan con
un fuerte estigma y rechazo social y
refleja una alta sensibilidad de parte
de Los Heéroes en su comprension
de que las personas con consumo

problematico de alcohol y otras
drogas, que vienen de contextos
de pobreza y exclusion social,

son sensibles, valiosas y tienen la
capacidad para cambiar sus vidas”.

Paulo Egenau, director ejecutivo
Fundacion Paréntesis.
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Proveedores

Para Los Héroes, el trabajo con proveedores no se agota en el desarrollo
transaccional, sino que la perspectiva es el trabajo conjunto y el mejoramiento
continuo, lo que es fundamental para los resultados y la excelencia operativa de
la Caja.

En vistas de lo estratégico de la gestion de proveedores para la Caja, durante
2014, se llevé a cabo un proceso profundo orientado hacia la estrategia de
consolidacion de proveedores. Uno de los compromisos asumidos dentro de
este proceso fue la operacion a partir de 2015 del Procedimiento de Seleccion y
Evaluacion de Proveedores.

Este procedimiento aborda elementos de sustentabilidad en sus criterios de
evaluacién, como el cumplimiento de buenas practicas laborales, Derechos
Fundamentales, desarrollo de iniciativas de impacto social, entre otros.

Durante 2015, 16 nuevos proveedores estratégicos fueron evaluados segun este
procedimiento, lo que denota el compromiso de Los Héroes por avanzar en la
responsabilidad en la contratacion y gestion de proveedores.

Principales Proveedores

Entel Chile S.A.

Brinks Chile S.A.

Sinergy Inversiones S.A:

ISS Servicios Generales Ltda.

ECR Servi Trade S.A.

Servicio De Seguridad
Prosegur Regiones

Servicios Prosegur Ltda.

Consulting Management Ltda.

SAP Chile Limitada

Inversiones Y Comercial Contiggo Ltda.

Servibanca S.A.

Vigatec S.A.

Eulen Chile S.A.

Atento Chile S.A.

G4S Security Services Regiones S.A.

Bantotal Chile

Pentacrom Servicios S.A.

Seguros Vida Security Prevision S.A.

Nexo-It Consultores Ltda.

P.P.l. Chile Seguridad Ltda.
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Un dialogc
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Durante 2015 se realizé u .
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empresas afiliadas, sindicatos'
y colaboradores de Los
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De derecha a izquierda: German Lafrentz,
Angelo Ciuffardi, Verénica Mella y Paulo Egenau.
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Estructura de entidades relacionadas

Los Héroes participa como socio o accionista
en distintas entidades, a través de tres figuras
establecidas: estructuradas, asociadas y subsidiarias.

Otros Otros

Accionistas Accionistas

85% 69,262%

15% 30.738%

Patrimonio
separado N°14
de Banchile
Securitizadora
S.A.

Corporacion Recreactiva

de Educacion (Corporacion de AFV Intercajas MEDIPASS
y Capacitacion Cultura, Extension (S.A) SpA
Ocupacional y Desarrollo)

Inversiones
Plaza Brasil S.A.

Accionista ————— Organizador de cartera que garantiza I Entidades Subsidiarias
bono securitizado emitido por Banchile I Entidades Asociadas
~~~~~~~~~~~~~~~~ - Socio Securitizadora S.A. e Entidades Estructuradas
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Entidades Estructuradas

Los Héroes evalué la existencia de entidades estructuradas, las cuales
deben ser incluidas en el perimetro de consolidacion de los estados
financieros, considerando para ello las siguientes caracteristicas:

> Las actividades de estas entidades han sido dirigidas, en esencia,
en nombre de la entidad que presenta los estados financieros
consolidados, y de acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

> Posee los poderes de decision necesarios para obtener la mayoria de
los beneficios de las actividades de esas entidades y los derechos para
obtener la mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas entidades.

En esencia, Los Héroes retiene para si la mayoria de los riesgos inherentes
a la propiedad o residuales de las entidades estructuradas o sus activos,
con el fin de obtener los beneficios de sus actividades.

Posee como entidad estructurada:

Patrimonio separado N°14 de Banchile Securitizadora S.A. (Entidad
estructurada con quien Los Héroes consolida sus estados financieros).

El patrimonio separado N° 14 se constituyo en el afio 2009, con el fin de emitir
en el mercado de capitales un bono securitizado, y con ello acceder a nuevas
fuentes de financiamiento y mejores condiciones de costos de fondos.

Los Héroes fue la primera Caja de Compensacion en emitir Bonos
Securitizados en el mercado de capitales. Ha realizado tres colocaciones
de Bonos Securitizados, la primera en el afio 2005 por un monto de
$36.000 millones de pesos, la segunda en el afio 2008 por un monto de
$34.000 millones de pesos; ambos bonos ya fueron pagados. La tercera
colocacién, fue de MM$60.000 millones de pesos, originando el patrimonio
separado N° 14 de Banchile Securitizadora terminandose de pagar en
octubre de 2015.




Entidades Asociadas

Son entidades sobre las cuales el inversor tiene una influencia significativa,
es decir, tiene el poder de intervenir en las decisiones de politica financiera
y de operacion de la entidad en la que participa, sin llegar a tener el control
ni el control conjunto de ésta.

Los Héroes participa en la propiedad de las siguientes asociadas:
> Sistemas Tecnoldgicos SpA, Medipass SpA.
> AFV Intercajas S.A.*

* EI 03/03/2015 la Junta de Accionistas acordo disolver esta AFV, proceso
que finalizé el 31/12/2015, fecha en la que fue autorizada la disolucion de
esta empresa mediante la resolucion de la SVS Numero 369.

En ambas sociedades participa un Director que representa a la institucion.

Entidades Subsidiarias
Son aquellas que estan controladas por otra entidad (controladora).

> Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes
Recreactiva

> Inversiones Plaza Brasil S.A. (Filial)

> Corporacion de Educacién y Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Los Héroes tiene el control sobre ellas y el poder para nominar a todos
los miembros del Directorio. Por este motivo, Los Héroes consolida sus
Estados Financieros con estas entidades.

6)...
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Recreactiva
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes

Entidad Subsidiaria. Corporacién formada el afio 1991.
Socios Actuales:
1) Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes.

2) Corporacion de Educacién y Capacitacién Ocupacional Los Héroes.

Recreactiva es accionista en la sociedad Inversiones Plaza Brasil S.A., con 999 acciones.

Directorio

Presidente:

Gabriel Riveros Infante,

Vicepresidente del Directorio de CCAF Los Héroes

Director:
Gaston Lewin Goémez,
Director de CCAF Los Héroes

Director:
Jorge Leyton Diaz,
Gerente General de CCAF Los Héroes

Director:
Alejandro Mufioz Rojas,
Gerente de Productos y Beneficios de CCAF Los Héroes

Director:
German Lafrentz Heinsen,
Gerente de Asuntos Corporativos y Negocios de CCAF Los Héroes

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestion.

Ejecutivos
Gerente General:
Sebastian Gonzalez Michell

Gerente Comercial:
Rodrigo lllanes Zuniga

El control de la Corporacion lo ejerce la Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
Los Héroes.
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Los Héroes, encargd contractualmente a esta corporacion la
administracion y operacion de siete centros recreacionales de
propiedad de la CCAF Los Héroes, por cuenta de esta ultima,
principalmente, en beneficio de los afiliados de la Caja. La entidad
también presta a Los Héroes servicios de hoteleria, turismo,
produccioén de eventos y similares.

Dotacion de Recreactiva

Gerentes y ejecutivos principales 2
Profesionales y técnicos 11
Trabajadores 94
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Corporacion de Educacion

y Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Categoria: Entidad Subsidiaria

Naturaleza Juridica: Corporacién formada el afio 1996.
Actualmente esta corporacién no desarrolla actividades, y tiene
su giro suspendido ante el SlI.

Objeto social y actividades que desarrolla: La Corporaciéon
tiene por objeto Unico entregar servicios de capacitacion
ocupacional actuando como organismo técnico de capacitacion
de acuerdo a lo establecido en la Ley 19.518 sobre Estatuto de
Capacitacion y Empleo y sus modificaciones.

Socios Actuales:
1) Caja de Compensacién de Asignacion Familiar Los Héroes.
2) Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes.

Directorio

Presidente:

Alfredo Kunze Schutze

Presidente del Directorio de CCAF Los Héroes.

Director:
Gabriel Riveros Infante
Vicepresidente del Directorio de CCAF Los Héroes.

Director:
Jorge Leyton Diaz
Gerente General de CCAF Los Héroes.

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestion.

Ejecutivos
Gerente General:
Jorge Leyton Diaz

en relacion con otra clase de bienes, corporales e incorporales,
seguros, créditos, leasing, arrendamientos y otros.

5) Concurrir a la constituciéon de nuevas sociedades y/o
participar en sociedades ya existentes, cuyo objeto social
corresponda al de la sociedad. La Corporacién tendra por
objeto Unico entregar servicios de capacitacion ocupacional.

Socios Actuales - Accionistas actuales:
1) Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes.
2) Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes.

Directorio
Presidente:
Alfredo Kunze Schiitze

Director:
Gabriel Riveros Infante

Director:
Jorge Leyton Diaz

*Los miembros del Directorio no perciben dieta por su gestion.

Ejecutivos
Gerente General:
Jorge Leyton Diaz

Porcentaje de participacion:
Capital: $35.000.000, dividido en mil acciones (al tiempo de la
constitucion).

Director o gerente o ejecutivo de Los Héroes que desempefie
algun cargo en dicha sociedad: Directores anteriormente
mencionados.

*Actualmente esta corporacién se encuentra sin actividad.

El control de la Corporacion lo ejerce la CCAF Los Héroes.

Inversiones Plaza Brasil S.A.

Categoria: Entidad Subsidiaria

Naturaleza Juridica: Sociedad an6nima cerrada constituida
mediante escritura publica de fecha 7 de agosto de 1995, otorgada
en la notaria de Santiago de don Raul Pefaur, inscrita en el registro
de comercio a fojas 20.339 numero 16.419, del afio 1995.

Objeto social y actividades que desarrolla:

1) Adquirir, a cualquier titulo, y enajenar todo tipo de inmuebles,
terrenos, predios agricolas o urbanos, viviendas, locales
comerciales y oficinas.

2) Adquirir con fines rentisticos y permanentes, a cualquier titulo
y enajenar todo tipo de bienes muebles, acciones, valores
mobiliarios, efectos de comercio, titulos de crédito y demas
instrumentos representativos del capital o de deuda.

3) Prestar a terceros, por si misma o asociada con otros, todo
tipo de servicios, asesoria y, en general, consultorias.

4) Desarrollar y promover, por si misma o en asociacion con
tercero, toda clase de negocios, tanto del area inmobiliaria como

Sistemas Tecnolégicos SpA, Medipass SpA.

Categoria: Entidad Asociada
Naturaleza Juridica: Sociedad por Acciones (SpA).

Objeto social y actividades que desarrolla:

1) Operador de Licencia Médica Electronica y servicios asociados.
2) Creacion y desarrollo, exportacion e importacion, licenciamiento,
comercializacién, distribucién y venta de productos y servicios

de certificacion digital y seguridad informatica.

Accionistas Actuales:
1) CCAF Gabriela Mistral
2) CCAF La Araucana

3) CCAF Los Andes

4) CCAF Los Héroes

Directorio

Presidente:

Jaime Fernandez Dodds
Representante CCAF Los Andes

Vicepresidente:
Andoni Elorrieta
Representante CCAF La Araucana



Director:

German Lafrentz Heinsen

Gerente de Asuntos Corporativos y Negocios de
CCAF Los Héroes.

Director:
Carlos Lopez Alonso
Representante CCAF Gabriela Mistral.

Ejecutivos
Gerente General:
Alfonso Escobar Urbina

Porcentaje de participacion:
31-12-2012: 29,03%
31-12-2013: 30,15%
31-12-2014: 30,74%
31-12-2015: 31,28%

Capital Suscrito: $ 2.733.531.977
Capital Pagado: $ 2.615.535.065

Participacion de la asociada sobre el total de activos
de Los Héroes: 0,05%.

Participacion total de los accionistas a diciembre 2015:

CCAF Acciones Porcentaje
Los Andes 104.482 32,285%
Los Héroes 104.482 32,285%
La Araucana 104.482 32,285%
Gabriela Mistral 20.523 6,145%

Total 333.969 1007%

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan:
Medipass procesa actualmente licencias médicas electrénicas,
siendo uno de los 2 Unicos operadores certificados por Fonasa
para dicho servicio. Durante el 2015, se emitieron casi 264.248
licencias médicas, con sobre 40.000 empresas inscritas y 2400
profesionales de la salud, utilizando esta plataforma.

Desde noviembre de 2011 Los Héroes mantiene un contrato

con Medipass por virtud del cual ésta le presta servicios de
tramitacion de la Licencia Médica Electrénica. Dada la naturaleza
del contrato, éste no tiene influencia significativa en las
operaciones y resultados de Los Héroes.

Administradora de Fondos

para la Vivienda Intercajas S.A.*

Categoria: Entidad Asociada.

Naturaleza Juridica: Sociedad Andnima — Administradora de
Fondos para la Vivienda en liquidacion.

Objeto social y actividades que desarrolla:
Administrar Fondos para la Vivienda, conforme a las
disposiciones legales y reglamentarias que regulan esta materia.

6)...

Accionistas Actuales
Accionistas y porcentajes de titularidad:

Metlife Chile Inversiones S.A. 40%
CCAF La Araucana 30%
CCAF 18 de Septiembre 15%
CCAF Los Héroes 15%
Directorio
Presidente:

Andrés Merino Cangas
Representante Metlife Chile Inversiones.

Director:
Juan Luis Diaz Ramirez
Representante CCAF La Araucana.

Director:
Oscar Pradenas Villa
Representante CCAF La Araucana.

Director:
Claudio Castro Poblete
Representante CCAF 18 de Septiembre.

Director:
German Lafrentz Heinsen
Gerente de Asuntos Corporativos y Negocios de CCAF Los Héroes.

Ejecutivos
Gerente General:
Andrés Giaconi Muioz.

Porcentaje de participacion:
31-12-2012: 15,00%.
31-12-2013: 15,00%.
31-12-2014: 15,00%.
31-12-2015: 15,00%

*Participacion de la asociada sobre el total de activos de
Los Héroes: 0,01%.

Hasta el 02 de marzo de 2015 existié un Contrato de
Administracién de Fondo para la Vivienda en virtud del cual Los
Héroes encargo a la Administradora de Fondos para la Vivienda
Intercajas S.A. la constitucién y administracion de un Fondo
para la Vivienda donde se gestionaban los recursos de 1.030
ahorrantes que poseen cuentas de ahorro para la vivienda en
Los Héroes, con un saldo total de MM$1.708.

Dada la naturaleza del contrato, éste no tiene influencia
significativa en las operaciones y resultados de Los Héroes.

*El 03/03/2015 la Junta de Accionistas acordd disolver esta
AFV, proceso que finalizé el 31/12/2015, fecha en la que fue
autorizada la disolucién de esta empresa mediante la resolucion
de la SVS Numero 369.
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Declaracion de Responsabilidad y Suscripcion de la Memoria

Razén Social: Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

MEMORIA ANUAL 2015 — LOS HEROES

RUT: 70.016.330-K

Los abajo firmantes declaramos que tomamos conocimiento y nos hacemos responsables de la veracidad de la informacion
incorporada en la Memoria Anual 2015, de conformidad a lo previsto en la circular N°2.982-2014, de la Superintendencia de
Seguridad Social y en la Norma de Caracter General N°346-2013, de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Alfredo Kunze Schutze Presidente Rut: 6.786.991-5 M
v/,

r k \ﬁ
Gabriel Riveros Infante Director Laboral Rut: 5.567.753-0 %

&
b
Antonio Bascuian Valdés Director Empresarial Rut: 2.069.899-3 %/

Gastén Lewin Gémez Director Empresarial Rut: 6.362.516-7
Marcelo Oyarce Cifuentes Director Laboral Rut: 8.699.650-2
Marcelo Solis Hernandez Director Laboral Rut: 14.268.962-6
Jorge Leyton Diaz Gerente General Rut: 8.035.213-1

Santiago, febrero de 2016







Fstados financieros




Ximena Sanchez Valenzuela
Sucursal Concepcion
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Declaracion de Responsabilidad

RUT: 70.016.330-k

Razoén Social: Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

Los abajo firmantes tomaron conocimiento y se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacion incorporada en el
presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2015, de acuerdo al siguiente detalle:

Estado de Situacion Financiera X

MEMORIA ANUAL 2015 — LOS HEROES

Estado de Resultados Integrales X
Estado de Flujo de Efectivo X
Estado de Cambios en el Patrimonio X
Notas Explicativas a los Estados Financieros X
Andlisis Razonado X
Resumen de Hechos Relevantes del Periodo X
Alfredo Kunze Schiitze Presidente Rut: 6.786.991-5 /,L\%}/}/A s
- /
7
i
Gabriel Riveros Infante Director Laboral Rut: 5.567.753-0
Antonio Bascufan Valdés Director Empresarial Rut: 2.069.899-3 my :
———
g o
7 A
Gaston Lewin Gomez Director Empresarial Rut: 6.362.516-7 y G j_.f A
N S
vl i
P
Marcelo Oyarce Cifuentes Director Laboral Rut: 8.699.650-2
Marcelo Solis Hernandez Director Laboral Rut: 14.268.962-6
Jorge Leyton Diaz Gerente General Rut: 8.035.213-1

Estados Financieros aprobados en sesién de Directorio de fecha 23 de febrero de 2016
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Estados Financieros Consolidados

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES Y FILIALES

Santiago, Chile
31 de diciembre de 2015y 2014
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EY Chile Tel; +56 (2) 2676 1000
Avda, Presidente wwaeychile.cl
Riespo 5435, piso 4,

Building a better Santiago
working world

Informe del Auditor Independiente

Sefiores
Directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes y afiliadas, que comprenden el estado de
situacion financiera consolidado al 31 de diciembre de 2015 y los correspondientes estados
consolidados de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio
terminado en esa fecha y las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

Responsabilidad de la Administracion por los estados financieros consolidados

La Administracién es responsable por la preparacién y presentacién razonable de estos estados
financieros consolidados de acuerdo a instrucciones y normas de preparacion y presentacion de
informacién financiera emitidas por la Superintendencia de Valores y Seguros descritas en Nota 2
(b) a los estados financieros consolidados. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacion
y mantencién de un control interno pertinente para la preparacién y presentacion razonable de
estados financieros consolidados que estén exentos de representaciones incorrectas significativas,
ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros
consolidados a base de nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con normas de
auditoria generalmente aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiguemos y
realicemos nuestro trabajo con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados
financieros consolidados estan exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluyendo la evaluacién de los riesgos de representaciones
incorrectas significativas de los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al
efectuar estas evaluaciones de los riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la
preparacion y presentacion razonable de los estados financieros consolidados de la entidad con el
objeto de disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero sin &l
propésito de expresar una opinion sobre la efectividad del control interno de la entidad. En
consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una auditoria incluye, también, evaluar lo
apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables significativas efectuadas por la Administracién, asi como una evaluacion de la
presentacién general de los estados financieros consolidados.
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EY

Building a better
working world

Consideramos gue la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente,
en todos sus aspectos significativos, |a situacion financiera de Caja de Compensacién de Asignacion
Familiar Los Héroes y afiliadas al 31 de diciembre de 2015 y los resultados de sus operaciones y los
flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha de acuerdo con instrucciones y normas de
preparacion y presentacion de informacion financiera emitidas por la Superintendencia de Valores y
Seguros descritas en Nota 2 (b).

Otros Asuntos, Informe de otros auditores sobre los estados financieros al 31 de diciembre
de 2014

Los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes
y afiliadas por el afio terminado el 31 de diciembre de 2014 fueron auditados por otros auditores,
quienes expresaron una opinion sin salvedades sobre los mismos en su informe de fecha 30 de
marzo 2015.

Rodrigo Arroyo M. EY LTDA.

Santiago, 23 de febrero de 2016
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LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION

Resumen de Hechos Esenciales del Periodo

Hechos Esenciales Informados Durante el Ejercicio 2015 (actual):

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2015 se informaron a la Superintendencia de Valores y Seguros los
hechos esenciales descritos a continuacion.

1

2)

Con motivo de las inclemencias climaticas ocurridas en la Zona Norte
de nuestro pais, se determind el cierre temporal de las siguientes
sucursales: Copiapd, El Salvador, Tal Tal, Tocopilla y Maria Elena.
Informado con fecha 27 de marzo de 2015.

Empresa de transporte de valores Brink’s, con fecha 08 de mayo de
2015, nos ha comunicado formalmente que su proceso de negociacion
colectiva ha finalizado sin éxito. Conforme a lo anterior y al no
lograrse acuerdo entre las partes, los trabajadores sindicalizados de
dicha empresa iniciardn su proceso de huelga legal a partir del dia 11
de mayo de 2015.

La empresa nos ha informado que aplicara sus planes de contingencia
para causar el menor impacto posible a sus clientes, no obstante,
sefala que la entrega del servicio sera de caracter limitado,
comprometiéndose a informar permanentemente de cualquier
novedad en dicho proceso.



(9) LOS HEROES

3) Empresa de transporte de valores Servicios Prosegur, con fecha 08 de
mayo de 2015, nos ha comunicado formalmente que su proceso de
negociacion colectiva ha finalizado sin éxito. Conforme a lo anterior y
al no lograrse acuerdo entre las partes, los trabajadores sindicalizados
de dicha empresa iniciardn su proceso de huelga legal.

La empresa nos ha informado que aplicara sus planes de contingencia
para causar el menor impacto posible a sus clientes, no obstante,
sefiala que la entrega del servicio sera de caracter limitado,
comprometiéndose a informar permanentemente de cualquier
novedad en dicho proceso.
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(9) LOS HEROES

Hechos Esenciales Informados Durante el Ejercicio 2014:

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre
de 2014 se informaron a la Superintendencia de Valores y Seguros los
hechos esenciales descritos a continuacion:

1)

2)

En el marco del proceso de negociacién colectiva iniciado por el
Sindicato de Trabajadores de CCAF Los Héroes, no se logré un
acuerdo entre las partes dentro de la gestion de buenos oficios
realizada por la Direccion del Trabajo, por lo que el dia 8 de enero se
inicié la huelga legal, la que termind el dia 14 de dicho mes con la
suscripcion del nuevo contrato colectivo. Durante su transcurso se
mantuvo la operacion de 220 sucursales de un total de 230.

El 25 de marzo de 2014 concluyo el proceso de designacion y eleccion
de los directores que integraran el Directorio de la Caja de
Compensacion y Asignacion Familiar Los Héroes, por el periodo abril
2014 — abril 2017. Conforme al sistema establecido en los estatutos, el
Directorio estara integrado por las siguientes personas, quienes
asumiran sus cargos en la sesion del dia 29 de abril de 2014:

Antonio Bascunan Valdés
Alfredo Kunze Schiitze
Marcelo Oyarce Cifuentes
Gabriel Riveros Infante
Marcelo Solis Hernandez
Enzo Vallarino Estay
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Estados Financieros Consolidados

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR
LOS HEROES Y FILIALES

31 de diciembre de 2015y 2014
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados

31 de diciembre de

ACTIVOS
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto)
Deudores previsionales (neto)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes
Inventarios
Activos por impuestos corrientes
Total de activos corrientes distintos de los activos
0 grupos de activos para su disposicion clasificados
como mantenidos para la venta 0 como mantenidos
para distribuir a los propietarios

Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicién clasificados como mantenidos para la venta
Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicién clasificados como mantenidos para distribuir
a los propietarios
Activos no corrientes o grupos de activos para su
disposicién clasificados como mantenidos para
la venta o como mantenidos para distribuir
a los propietarios
Total activo corriente

Nota

)
(8.4)
9)
(6)
(6.2)

(7)
(14)
(25)

(16 (b))

2015 2014

M$ M$
69.264.682 58.185.244
268.965 -
228.623 119.006
114.676.765 120.290.622
7.432.688 3.989.418
10.243.430 10.709.165
36.610 32.433
- 33.719
202.151.763 193.359.607
486.114 -
486.114 -
202.637.877 193.359.607

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados

31 de diciembre de

2015 2014
ACTIVOS Nota M$ M$
Activo no Corriente
Otros activos financieros, no corrientes (13) 2.993.057 749.204
Otros activos no financieros, no corrientes (12) 103.512 108.004
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto) (10) 198.520.861 192.649.048
Cuentas por cobrar, no corrientes (1)) 530.225 570.648
Inversiones contabilizadas utilizando el método
de la participacion (15) 141.280 230.262
Activos intangibles distintos de la plusvalia an 117.548 99.777
Propiedades, plantas y equipo, neto (16 (a)) 25.536.487 33.851.689
Activos por impuestos diferidos (18 (b)) 27.460 16.641
Total activo no corriente 227.970.430 228.275.273
Total Activos 430.608.307 421.634.880

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados

31 de diciembre de

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros, corrientes

Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes
Otras provisiones a corto plazo

Pasivos por impuestos corrientes, corrientes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros, corrientes

Total de pasivos corrientes distintos de los pasivos
incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta

Pasivos incluidos en grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos para la venta
Total pasivo corriente

Pasivo no Corriente

Otros pasivos financieros, no corrientes
Pasivo por impuestos diferidos
Cuentas por pagar, no corrientes
Otros pasivos no financieros, no corrientes
Total pasivo ho corriente
Total pasivos

PATRIMONIO

Fondo social
Otras reservas
Ganancias (pérdidas) del ejercicio
Patrimonio atribuible a los propietarios de la controladora
Participacién no controladora
Total patrimonio
Total Pasivos y Patrimonio

Nota

(21(b))

(22)
(28)
(25)
(23)
(24)

(21(b))

(26)
(27)

2015 2014
M$ M$

95.722.120 72.395.098
49.711.019 54.801.768
1.053.205 84.000
5771 -
2.787.763 2.471.711
734.463 484.140
150.014.341 130.236.717
150.014.341 130.236.717
136.932.278 150.249.229
352.272 347.128
88.963 93.455
137.373.513 150.689.812
287.387.854 280.926.529
131.218.560 127.701.095
10.423.000 9.489.791
1.578.893 3.517.465
143.220.453 140.708.351
143.220.453 140.708.351
430.608.307 421.634.880

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza

Por los ejercicios comprendidos al 31 de diciembre de

Acumulado
Nota 01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Ganancia (pérdida) M$ M$
Ingresos por intereses y reajustes (32) 70.017.122 72.336.935
Ingresos de actividades ordinarias (33) 36.784.666 38.548.658
Otros ingresos (34) 15.758.997 11.698.061
Gastos por intereses y reajustes (37) (14.244.227) (15.786.271)
Deterioro por riesgo de crédito (29) (11.910.388) (9.544.211)
Materias primas y consumibles utilizados (1.296.584) (1.188.724)
Gastos por beneficios a los empleados (35) (29.967.911) (28.236.978)
Gastos por depreciaciones y amortizaciones (16-17) (10.197.768) (9.994.938)
Pérdidas por deterioro de valor (reversiones de pérdidas
por deterioro de valor) reconocidas en el resultado
del periodo (30) 196.974 (586.464)
Otros gastos, por naturaleza (36) (54.569.733) (54.795.925)
Otras ganancias (pérdida) (39) 560.742 273.557
Ingresos financieros (31D 682.458 916.927
Costos financieros (7.743) (10.376)
Participacion en Ganancia (pérdida) de asociadas
Yy negocios conjuntos que se contabilicen utilizando
el método de la participacion (15) (221.980) (154.770)
Resultados por unidades de reajuste (38) 23.105 34.460
Ganancia (pérdida) antes de Impuesto 1.607.730 3.509.941
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (18 (c)) (28.837) 7.524
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
continuadas 1.578.893 3.517.465
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
discontinuadas - -
Ganancia (pérdida) 1.578.893 3.517.465
Ganancia (pérdida) atribuible a:
Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios
de la controladora 1.578.893 3.517.465
Ganancia (pérdida), atribuible a participacion
no controladoras -
Ganancia (pérdida) 1.578.893 3.517.465

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza

Por los ejercicios comprendidos al 31 de diciembre de

Acumulado

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Estado del Resultado Integral Nota M$ M$

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

Ganancia (pérdida) 1.578.893 3.517.465

Componentes de otro resultado integral que no se

reclasificara al resultado del periodo, antes

de impuestos - -
Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia

(pérdida), por revaluacién - 5.493.978
Total otro resultado integral que no se reclasificara
al resultado del periodo, antes de impuestos - 5.493.978

Componentes de otro resultado integral que se
reclasificara al resultado del periodo, antes
de impuestos

Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo,

antes de impuesto (8.4) 933.209 (840.855)
Total otro resultado integral que se reclasificara
al resultado del periodo, antes de impuestos 933.209 (840.855)
Total otros componentes de otro resultado integral,
antes de impuesto 933.209 4.653.123

Impuesto a las ganancias relacionados
con componentes de otro resultado integral
gue no se reclasificaran al resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relacionado con cambios
en el superavit de revaluacion de otro resultado integral - (5.219)

Total impuesto a las ganancias relacionados
con componentes de otro resultado integral
que no se reclasificaran a resultado del periodo - (5.219)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza

Por los ejercicios comprendidos al 31 de diciembre de

Acumulado
01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Estado del Resultado Integral Nota M$ M$

Impuesto alas ganancias relacionados
con componentes de otro resultado integral
gue se reclasificaran al resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas
de flujos de efectivo de otro resultado integral - -
Total impuesto a las ganancias relacionados
con componentes de otro resultado integral
gue se reclasificaran a resultado del periodo - -

Total impuesto a las ganancias relacionados

con otros componentes de otro resultado integral - (5.219)
Otro resultado integral 933.209 4.647.904
Total resultado integral 2.512.102 8.165.369

Resultado integral atribuible a:

Resultado integral atribuible a los propietarios

de la controladora 2.512.102 8.165.369
Resultado integral atribuible a participaciones

no controladoras - -

Total resultado integral 2.512.102 8.165.369

Las notas adjuntas nimeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2015y 2014

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Nota M$ M$
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades
de Operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion
de servicios (41 a) 66.096.626 70.081.722
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros
ingresos de actividades ordinarias 242.455 245.187
Otros cobros por actividades de operacion (41b) 2.820.762.229 2.738.753.487
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (57.086.392) (54.250.608)
Pagos a y por cuenta de los empleados (26.876.808) (26.693.677)
Otros pagos por actividades de operacion (41 c¢) (2.783.327.307) (2.706.274.828)
Intereses pagados (13.097.790) (16.126.379)
Intereses recibidos 683.589 612.299
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 35.243 53.787
Otras entradas (salidas) de efectivo (41d) (1.728.724) (2.096.324)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion 5.703.121 4.304.666
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades
de Inversion
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos de deudas
de otras entidades (132.998) (133.333)
Importe procedentes de la venta de propiedades, planta
y equipo 12.561 5.964
Compras de propiedades, planta y equipo (605.098) (500.616)
Compras de activos intangibles (1.656.742) (1.404.437)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion (2.382.277) (2.032.422)

Las notas adjuntas numeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los ejercicios comprendidos entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2015y 2014

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Nota M$ M$
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en) Actividades
de Financiamiento
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 30.000.000 28.565.709
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 22.178.159 9.000.000
Total importes procedentes de préstamos 52.178.159 37.565.709
Pagos de préstamos (44.419.565) (52.703.427)
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros - -
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)

actividades de financiamiento 7.758.594 (15.137.718)

Incremento Neto (Disminucion) en el Efectivo y Equivalente
al Efectivo, antes del Efecto de los Cambios en la Tasa
de Cambio 11.079.438 (12.865.474)

Efectos de la variacién en latasa de cambio sobre el
efectivo y equivalentes al efectivo - -

Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo y Equivalente

al Efectivo 11.079.438 (12.865.474)
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Principio del Periodo 58.185.244 71.050.718
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Periodo (5) 69.264.682 58.185.244

Las notas adjuntas numeros 1 al 46 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 1 - Entidad que Reporta

a)

Antecedentes de la constituciéon y objetivos de la institucion

Los Héroes CCAF es la continuadora legal de la Caja de Compensacion Metallrgica,
constituida el afio 1955 por la Asociacion de Industriales MetalUrgicos (ASIMET).

Los Héroes CCAF es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuya
caracteristica y concepcion le permite participar tanto en el campo propio de la seguridad
social tradicional, cual ocurre por ejemplo, en la Administracion de las asignaciones familiares,
subsidios de incapacidad laboral y de cesantia, como en el ambito de los servicios sociales, a
través de una diversa variedad de prestaciones sociales financieras, ademas de servicios de
hoteleria y turismo a lo largo del pais, gracias a la red de centros recreacionales que Los
Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
conforme a la Ley N°16.395 y se rige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion
de Asignacién Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus reglamentos, sus
estatutos particulares, y por las disposiciones del titulo XXXIII del Libro | del Codigo Civil.
Ademas, es fiscalizada por la Superintendencia de Valores y Seguros, en su calidad de
emisora de instrumentos de oferta publica, registrada bajo el N° 1009 el 11 de septiembre de
2008, y, como administradora de mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el N° A031, de
fecha 19 de agosto de 2010, en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios Endosables.
Su casa matriz se encuentra ubicada en Holanda N°64, comuna de Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesion de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada el
3 de enero de 1990, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 11 de enero de 1990,
en la notaria de Santiago de Don Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprob6 por D.S. N°14,
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del afio 1990, publicado en el Diario Oficial el 20
de febrero de 1990.

La ultima modificacion del estatuto, se aprob6 en la sesion de Directorio N°718 ordinaria, de
fecha 20 de diciembre de 2011, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31 de enero
de 2012 rectificada por escritura publica del 13 de septiembre de 2012, ambas otorgadas en la
Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur, en la cual se contiene, ademas, un texto
refundido de los estatutos que incorpora todas las modificaciones anteriores. La reforma se
aprobo por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo y Previsién Social del afio 2012, publicado
en el Diario Oficial de 24 de mayo de 2012.



gaﬁos

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)
b) Gobierno corporativo

Siguiendo las mejores préacticas, Los Héroes ha implementado su gobierno corporativo a
través de un conjunto de instancias y practicas institucionales que influyen en su proceso de
toma de decisiones, contribuyendo a la creacién sustentable de valor de la institucién en un
marco de transparencia, con una adecuada gestion estratégica y operacional de la empresa,
un control focalizado de los riesgos y un compromiso social frente a la comunidad y al
mercado.

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de Los Héroes, son los comités de
Directorio que le apoyan a éste en la gestion de la institucion, a través entre otros aspectos, de
la profundizacion del estudio en aquellas materias que por su especializacion requieren una
dedicacion especial; el aseguramiento de un adecuado desempefio en ellas; la atencion de
mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que se requieran; y para la difusion de la
filosofia institucional que marca el sello distintivo de Los Héroes de cara a sus clientes,
reguladores, inversionistas, grupos de interés y comunidad en general. Dichos comités estan
integrados por directores de Los Héroes y por asesores contratados por el Directorio, quienes
con su reconocida capacidad técnica, experiencia, independencia y prestigio en el medio
nacional, apoyan a la gestion integral de Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités de
directores que han sesionado en el periodo de los estados financieros:

Comité de auditoria

Su funcién principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por la alta
administracion y los organismos reguladores, de forma tal de propender a un ambiente de
control interno confiable y efectivo en la organizacion. Vela que los estados financieros
presenten la situacion financiera y el resultado de las operaciones en forma correcta, certera 'y
razonable, de acuerdo a los hechos econdmicos y cumplimiento de las normas contables
internacionales y las impartidas por nuestro regulador. Cuenta con la participacion de un
asesor profesional externo.

Comité de riesgo

El alcance del trabajo del Comité considera definir el &mbito de los riesgos que va a cubrir esta
instancia y sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer los
niveles de aceptacion de riesgo a través de politicas, recursos y limites y monitorear el
desempefio e implementar mecanismos de mitigacién. Ejemplos de éstos son los riesgos de
crédito, liguidez, mercado, operacional y tecnolégico, legal, reputacion, lavado de activos,
financiamiento del terrorismo, cohecho a funcionario publico nacional y extranjero, entre otros.
El Comité debe, por lo menos anualmente, llevar a cabo una revision de la eficacia de los
sistemas de control interno y gestion de riesgos de Los Héroes y debe informar al Directorio
sobre esto. La revisibn deberd abarcar todos los controles financieros, operativos y de
cumplimiento. EI Comité también debe asegurarse de que se esta prestando la debida
atencion al desarrollo de una cultura de toma de decisiones consciente de los riesgos. Cuenta
con la participacion de dos asesores profesionales externos.
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MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)

b)

Gobierno Corporativo (continuacién)
Comité de personas y gobierno corporativo

Su objetivo es planificar, disefiar e implementar programas estratégicos orientados a
incrementar la calidad y productividad del factor humano, a fin de lograr la competitividad de la
organizacion. Le corresponde estudiar y proponer sistemas de compensacion que incluyan
programas de incentivos y beneficios aplicables al gerente general, fiscal, contralor y a los
principales ejecutivos; conocer la evaluacion anual de desempefio del gerente general, fiscal,
contralor y principales ejecutivos, asi como el nivel de desarrollo de las competencias definidas
para cada cargo; y gestionar el plan de sucesién y subrogacion de los principales puestos. En
él participa un asesor profesional externo.

Comité de compensacion social

Asiste al Directorio en la evaluacion de la gestidn, priorizacion y aprobacién de las iniciativas
de compensaciéon social que entrega Los Héroes, gestion comercial, calidad de servicio,
fidelizacion y asuntos corporativos. Debe analizar también las materias ligadas a la imagen y
posicionamiento de la industria de las cajas de compensacion en general y de Los Héroes en
particular, a objeto de destacar su rol social y aporte a la comunidad.

Comité de estrategia y negocios

Tiene por objetivo estudiar, analizar y formular propuestas al Directorio para adoptar
decisiones relacionadas con la definicion y control de la estrategia social de Los Héroes y sus
funciones principales. Debe aprobar los ajustes a lineamientos estratégicos, asegurando su
coherencia con la visidon y mision social. Adicionalmente se encarga de realizar seguimiento al
modelo de atencién y gestion Comercial y de negocio de Los Héroes, gestionando los riesgos
estratégicos. Cuenta con la participacién de un asesor profesional externo.

Inscripcion en el registro de valores

Los Héroes CCAF se encuentra inscrita en el Registro de Valores de la Superintendencia de
Valores y Seguros bajo el N°1009 de fecha 11 de septiembre de 2008, quedando sujeta a los
requerimientos que esta Superintendencia impone a las empresas fiscalizadas. Esta
inscripcion fue autorizada mediante oficio ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la
Superintendencia de Seguridad Social.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)
d) Entidades relacionadas (Subsidiarias y sociedad estructurada)

Los Héroes CCAF es la matriz principal y al 31 de diciembre de 2015 consolid6é sus estados
financieros con: Corporacion de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes Yy filial Inversiones
Plaza Brasil S.A., Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes. Al 31 de
diciembre de 2014, ademas de las subsidiarias antes descritas, Los Héroes CCAF consolido
sus estados financieros con Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separado N°14).

Las subsidiarias y sociedades estructuradas son creadas generalmente para cumplir con un
objetivo especifico y bien definido, tales como, la ejecucién de actividades recreacionales y
prestacion de servicios (en el caso de la subsidiaria parques recreacionales) o financiamiento a
través de la securitizacion de activos (en el caso de la Sociedad estructurada). Una subsidiaria
y sociedad estructurada se consolidan si, basandose en la evaluacién del fundamento de su
relacion con Los Héroes CCAF vy los riesgos y beneficios de estas sociedades, Los Héroes
CCAF concluye que la controla.

Las subsidiarias controladas por Los Héroes CCAF en el caso de los centros recreacionales
fueron establecidas en base a una estrategia comercial y la Sociedad estructurada en el caso
del patrimonio separado esta relacionada a una estrategia de financiamiento. Siendo asi, Los
Héroes CCAF consolidé con las siguientes subsidiarias y sociedad estructurada:

RUT Pais Moneda
Funcional

Subsidiarias: Servicios a otras empresas
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes
y filial Inversiones Plaza Brasil S.A. 72.286.300-3 Chile Pesos
Corporacion de Educacién y Capacitacion Ocupacional
Los Héroes 74.247.600-6  Chile Pesos
Sociedad estructurada: Financiamiento
Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separado N° 14) 96.932.010-K  Chile Pesos

Con fecha 15 de octubre de 2015 se pagé la totalidad del bono securitizado Serie 14B y 14C
dando término a todos los contratos asociados a la emision de estos titulos de deuda.

La Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes y filial, tiene por objeto
desarrollar actividades de hoteleria, turismo, recreaciéon y desarrollo de eventos tanto, en los
centros recreacionales de propiedad de Los Héroes CCAF, como en otros.
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Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)

d)

Entidades relacionadas (Subsidiarias y sociedad estructurada), continuacién

La Corporacién de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes, tiene por objeto el
impartir ensefianza en las areas educacionales y de capacitacion ocupacional.

Las Sociedades Securitizadoras tienen como objeto el ser emisores y administradores de los
bonos securitizados que las empresas emiten, en este caso Los Héroes CCAF, generandose
asi los llamados patrimonios separados.

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados

a)

b)

Periodo contable
Los estados financieros consolidados cubren los siguientes periodos:

Estado de Situacion Financiera, Estados Integrales de Resultados, Estado de Cambios en el
Patrimonio y Estado de Flujos de Efectivo por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de
2015y 2014.

Bases de presentacion

Los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los
Héroes y Entidades Relacionadas al 31 de diciembre de 2015 y 2014, han sido preparados de
acuerdo con las instrucciones impartidas por la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS)
en su Oficio Circular N°427 del 28 de diciembre de 2007, la cual establece la preparacion de
los estados financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacion Financiera
(IFRS) emitidas por el International Accounting Standard Board (IASB) para las entidades
inscritas en el Registro de Valores, con excepcion del reconocimiento del deterioro de la
Cartera de Crédito Social autorizado por esa Superintendencia en su Oficio Ordinario N°3246
de fecha 1 de febrero de 2011.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)

b)

Bases de presentacion (continuacién)

Bajo IFRS el deterioro de la cartera de crédito social se reconoce en base al modelo de
pérdida incurrida. EIl Oficio Ordinario de la SVS mencionado en pérrafo anterior, permite a Los
Héroes CCAF reconocer el deterioro de la cartera en base al modelo de pérdidas esperadas y
provisiones complementarias, tal como lo requiere la Circular N°2588 de fecha 11 de diciembre
de 2009, emitida por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Los efectos de
estas diferencias se resumen a continuacion:

Deterioro de la cartera

de crédito
2015 2014
M$ M$

Bajo normas impartidas por la SUSESO/SVS 18.030.609 15.280.024 Ver Nota N°6 (3) c)
Bajo IFRS 15.556.433 13.091.989
Mayor (menor) provisién entre ambos métodos 2.474.176  2.188.035

Como consecuencia de estudios realizados por Los Héroes CCAF durante los ultimos 4 afos,
el Directorio y la Administracion estiman que el método de pérdida esperada cuantifica con
mayor precision el deterioro de la cartera de colocaciones de crédito y en consecuencia, el
valor razonable (justo) de dicha cartera. La aplicacién de dicho método se encuentra alineada
con la tendencia local de la industria bancaria que busca una mayor suficiencia de provisiones
para proteger el capital de funcionamiento de las entidades.

En lo referente al tratamiento de los impuestos al 31 de diciembre de 2014, se han
complementado las disposiciones contables vigentes con lo establecido en el Oficio Circular
N°856 del 17 de octubre de 2014, emitida por la Superintendencia de Valores y Seguros de
acuerdo a lo descrito en nota N°18.

Los presentes estados financieros han sido aprobados por su Directorio en sesién celebrada
con fecha 23 de febrero de 2016.

Bases de consolidacién
c.l) Bases de consolidacién general

Los estados financieros consolidados de Los Héroes CCAF y subsidiarias, incluyen
activos y pasivos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, estado de resultados integrales,
estado de cambios en el patrimonio y estado de flujo de efectivo por los ejercicios
terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014. Los estados financieros de las entidades
consolidadas cubren los periodos terminados en estas mismas fechas y han sido
preparados aplicando politicas contables homogéneas.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

c) Bases de consolidaciéon (continuacion)

Bases de consolidacion general (continuacion)

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de integracion global
para aquellas entidades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la
existencia de acuerdos con el resto de los socios. De acuerdo a las disposiciones de la
NIIF 10, existe control cuando la Sociedad tiene poder sobre la participacion que otorga
la capacidad presente de dirigir las actividades relevantes; tiene exposicion o derecho a
los rendimientos variables de su implicancia con la participada; tiene la capacidad de
utilizar su poder sobre la participada para influir en el importe de los rendimientos del
inversor.

Los saldos con empresas relacionadas, ingresos, gastos, utilidades y pérdidas no
realizadas han sido eliminados.

Los saldos y transacciones entre las entidades consolidadas han sido eliminados en el
proceso de consolidacion. Asimismo, los resultados incluidos en las operaciones
efectuadas por entidades consolidadas por la prestacion de bienes y servicios, también
se han eliminado en dicho proceso.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados
recogen, respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las
subsidiarias y sociedades estructuradas que se han consolidado con Los Héroes CCAF.

Bases de consolidacion entidades relacionadas (Sociedades estructuradas)

Los Héroes CCAF evalud la existencia de sociedades estructuradas, las cuales deben
ser incluidas en el perimetro de consolidacion, considerando para ello las siguientes
caracteristicas:

- Las actividades de las sociedades estructuradas han sido dirigidas, en esencia, en
nombre de la entidad que presenta los estados financieros consolidados, y de
acuerdo a sus necesidades especificas de negocio.

- Se poseen los poderes de decisién necesarios para obtener la mayoria de los
beneficios de las actividades de esas entidades y los derechos para obtener la
mayoria de los beneficios u otras ventajas de dichas entidades y posee poder para
dirigir las actividades relevantes de la Compafiia.

- En esencia, la entidad retiene para si, la mayoria de los riesgos inherentes a la
propiedad o residuales de las sociedades estructuradas o a sus activos, con el fin
de obtener los beneficios de sus actividades.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
c) Bases de consolidaciéon (continuacion)

c.2) Bases de consolidacion entidades relacionadas (Sociedades estructuradas)
(continuacién)

Producto de esta evaluacion Los Héroes ha consolidado los estados financieros del
patrimonio separado N°14 al 31 de diciembre de 2014, dado que fue creado con el objeto
de ser el emisor y administrador de los bonos securitizados emitidos por Los Héroes
CCAF. Al respecto, podemos sefialar lo siguiente:

i) El esquema utilizado ha requerido la creacién de un patrimonio separado para
efectuar actividades de financiamiento mediante la securitizacion de instrumentos
financieros que Los Héroes CCAF posee como activos (actividad especifica en
beneficio de Los Héroes CCAF).

i) El patrimonio separado funciona basados en estrictos parametros predefinidos
desde su inicio. Estos parametros han sido acordados contractualmente por las
partes.

iii) Los Héroes CCAF obtendra parte sustancial, tanto de los beneficios como de los
riesgos, provenientes de las actividades del patrimonio separado, como también
participara sustancialmente de los excedentes o déficit que el patrimonio obtengan,
la que se encuentra restringida hasta la fecha de liquidacion del patrimonio
separado.

La evaluacion de Los Héroes CCAF sobre la existencia de control sobre esta sociedad
estructurada se basa en una evaluacion del fundamento de su relacién con el grupo, los
riesgos y beneficios de este tipo de sociedad, la cual es llevada a cabo al inicio y
generalmente no se realiza ninguna reevaluacién del control en ausencia de cambios en
la estructura o términos de éstas, o transacciones adicionales entre Los Héroes CCAF y
esta sociedad estructurada.

Los cambios diarios en las condiciones del mercado generalmente no llevan a una
reevaluacion del control.
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c) Bases de consolidacién (continuacion)

c.2) Bases de consolidacion entidades relacionadas (Sociedades estructuradas)
(continuacién)

Los saldos brutos de las cuentas de activos y pasivos securitizados incorporados en los
estados financieros de Los Héroes CCAF se detallan a continuacion:

Activos 2015 2014
M$ M$

Activo Corriente

Efectivo y efectivo equivalente - 7.722.653

Colocaciones de crédito social, corrientes (*) - 12.378.231

Deudores previsionales (¥ - 212.608

Total activo corriente - 20.313.492

Activo no Corriente

Colocaciones de crédito social, no corrientes (*) - 14.753.580
Total activo no corriente - 14.753.580
Pasivos

Pasivo Corriente

Otros pasivos financieros corrientes - 1.832.964
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas

por pagar - 67.331
Total pasivo corriente - 1.900.295

Pasivo no Corriente

Otros pasivo financiero no corriente - 8.592.282
Total pasivo no corriente - 8.592.282
*) Producto del pago total del bono securitizado con Banchile Securitizadora S.A. el 15 de octubre de

2015, se procedio a liquidar el patrimonio separado N°14, por lo tanto, los créditos securitizados
asociados a este bono se cedieron a Los Héroes CCAF (Ver mayor detalle en nota 21.b.2).
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacion)
c) Bases de consolidacion (continuacion)

c.2) Bases de consolidacion entidades relacionadas (Sociedades estructuradas)
(continuacién)

Los efectos en las cuentas de resultados de Los Héroes CCAF por la incorporacién del
patrimonio separado N°14 de Banchile Securitizadora S.A. al 31 de diciembre de 2015y
2014 se detallan a continuacion:

Resultados 2015 2014
M$ M$

Ingresos de actividades ordinarias - 11.403.593
Otros gastos, por naturaleza - (163.785)
Costos financieros - (2.294.960)
Ingresos financieros - 311.684
Otras ganancias (pérdida) - (1.542)
Ganancia - 9.254.990

De acuerdo a NIIF 10, Los Héroes CCAF posee el control sobre sus subsidiarias y
entidades estructuradas, por lo tanto, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los estados
financieros se presentan consolidados con:

- Corporacion de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes y su filial Inversiones
Plaza Brasil S.A.

- Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes.

- Banchile Securitizadora S.A. (Patrimonio separado N°14) (solo al 31 de diciembre
de 2014).

d) Método de conversion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento,
serdn traducidos a moneda nacional, de acuerdo a los valores de conversion de estas
unidades monetarias vigentes al cierre de cada periodo informados por el Banco Central de
Chile.

Los valores de conversion al cierre de cada periodo son los siguientes:

2015 2014
$ $
Unidad de Fomento 25.629,09 24.627,10

Las diferencias resultantes por la variacion de la unidad de fomento son reconocidas en los
resultados del ejercicio a través del rubro “Resultado por unidades de reajuste”.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

e)

f)

9)

Moneda funcional

Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos, que es la
moneda funcional y de presentacion de Los Héroes CCAF.

Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo propio y se valorizan al menor valor entre el costo
de adquisicion y el valor neto realizable.

Propiedad, plantay equipo

g.1)

g.2)

Reconocimiento y medicidon

Los items de propiedad, planta y equipo excluidas las sucursales y centros
recreacionales se encuentran valorizados al costo menos depreciacion acumulada y si
aplica, menos las posibles pérdidas por deterioro. El costo de adquisicion incluye los
costos externos mas los costos internos formados por consumos de materiales en
bodega, costo de mano de obra directa empleada en la instalacion y una imputacion de
costos indirectos necesarios para llevar a cabo la inversibn si es que corresponde.
Cuando partes de un item de propiedad, planta y equipo poseen vidas Utiles distintas,
son registradas como items separados (componentes importantes) de propiedad, planta

y equipo.

Las ganancias o pérdidas generadas en la venta de un item de propiedad, planta y
equipo se determinan comparando los precios de las ventas con los valores en libros de
la propiedad, planta y equipo y se reconoce neta en el rubro “Otras ganancias (pérdida)”.

Las sucursales propias, casa matriz y parques recreacionales se registran a su valor
razonable, menos la depreciacién acumulada y si aplica, menos el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro de valor.

Los Héroes CCAF utiliza el modelo revaluacion para la valorizacion de los edificios
corporativos, sucursales propias y centros recreacionales. Las revaluaciones son
efectuadas periddicamente por profesionales independientes, (ver detalle en nota
N°16 c).

Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un item de propiedad, planta y equipo es
activado su valor libro, cuando sea posible que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan a la empresa y que su costo pueda ser medido de
forma confiable. Los costos del mantenimiento de propiedad, planta y equipo son
reconocidos en el resultado cuando ocurren.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
g) Propiedad, plantay equipo (continuacién)
g.2) Costos posteriores (continuacion)
Los activos fijjos mantenidos para la venta se valorizan al menor valor de su importe en
libros o su valor razonable menos los costos de venta. No son depreciados y se
presentan en forma separada.
g.3) Depreciacién de propiedades plantas y equipos
Los Héroes CCAF deprecia los activos de propiedades, plantas y equipos, excepto
terrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los afios de vida Gtil estimada. La

depreciacion es calculada utilizando el método lineal en base a la vida Gtil estimada.

Los afios de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

Activos Afos
Edificios:

Casa Matriz y Sucursales 60
Centros Recreacionales 50
Instalaciones 10
Equipos tecnolégicos y maquinas 6
Vehiculos 7

Los valores residuales estimados junto con los métodos y plazos de amortizacion
utilizados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si corresponde, se ajustan de
manera prospectiva.

g.4) Activos en arrendamiento
Arrendamiento financiero

Cuando en los arriendos de activos fijos se tiene una porcion significativa de todos los
riesgos y beneficios derivados de la propiedad, se clasifican como arrendamientos
financieros. A partir del reconocimiento inicial, el activo arrendado se valoriza al menor
entre el valor razonable y el valor presente de los pagos minimos del arrendamiento
después del reconocimiento inicial y el activo es contabilizado de acuerdo a la politica
contable aplicable a éste.



O

170_171

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

g9)

h)

Propiedad, planta y equipo (continuacion)

9.4)

9-5)

Activos en arrendamiento (continuacién)
Arrendamiento financiero (continuacion)

Las obligaciones por arrendamiento, netas de intereses diferidos, se incluirdn en otras
cuentas por pagar corrientes y no corrientes dependiendo de su vencimiento. Los
intereses se cargaran en el estado de resultados durante el periodo de arrendamiento
de forma que se obtenga una tasa periddica constante de interés sobre el saldo restante
del pasivo para cada ejercicio. El activo adquirido en régimen de arrendamiento
financiero se registra en Propiedad, planta y equipo, y deprecia durante su vida Util.

Arrendamiento operativo

Aquellos arriendos en los cuales una porcion significativa de los riesgos y beneficios del
propietario son retenidos por el arrendador seran clasificados como arrendamiento
operacional. Los Héroes CCAF ha suscrito contratos de arrendamiento de sucursales
los que son clasificados en la categoria de arrendamientos operacionales, los pagos
efectuados en forma mensual de acuerdo a lo establecido en cada contrato se
reconocen en el estado de resultados.

Costos de habilitacién de sucursales arrendadas

Los costos asociados a la habilitacion de sucursales arrendadas se amortizan en el
plazo de duracién de los contratos de arriendos.

Deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos a
amortizacion y se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro siempre
gue algun suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros puede no ser
recuperable.
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h)

Deterioro de valor de los activos no financieros (continuacién)

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre su
importe recuperable. El importe recuperable es el valor razonable de un activo menos los
costos para la venta o el valor de uso, el mayor de los dos. Si el valor recuperable de un activo
0 unidad generadora de efectivo se estima que es menor que su valor libro, este dltimo se
disminuye al valor recuperable, reconociendo una pérdida por deterioro. En relacién con los
activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en periodos anteriores son evaluadas en cada
fecha de balance en busqueda de cualquier indicio que la pérdida haya disminuido o haya
desaparecido. Una pérdida por deterioro anteriormente reconocida es reversada solamente si
ha habido un cambio en las estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del
activo desde que se reconocio la ultima pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro
del activo es aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el
valor libro que habria sido determinado, neto de depreciacién, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del activo en afios anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado de
resultados a menos que un activo sea registrado al monto reevaluado, caso en el cual el
reverso es tratado como un aumento de reevaluacion.

Activos disponibles para la venta

Son clasificados como disponibles para la venta los activos no corrientes cuyo valor libro se
recupera a través de una operacion de venta y no a través de su uso continuo. Esta condicién
se considera cumplida Gnicamente cuando la venta es altamente probable y el activo esta
disponible para la venta inmediata en su estado actual. La venta previsiblemente se
completard en el plazo de un afio desde la fecha de clasificacion. Estos activos son
valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.

Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de participacién

Las inversiones en asociadas sobre las que Los Héroes CCAF puede ejercer influencia
significativa pero sin tener el control, se registran por el método de la participacion. En término
general, la influencia significativa se presume generalmente en aquellos casos en los que la
entidad posee una participacion de entre un 20% y 50% de los derechos de voto, en caso
contrario, si posee menos de un 20% se debe demostrar que existe influencia significativa (Ver
nota 15).

Bajo el método de la participacion las inversiones son registradas inicialmente al costo y su
valor libro es modificado de acuerdo a la participacidon en los resultados de la asociada al
cierre de cada ejercicio. Si ésta registra utilidades o pérdidas directamente en su patrimonio
neto, la entidad también reconoce la participacion que le corresponde en tales resultados.



O

172_173

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)

k)

Activos intangibles

Los activos de vida util definida corresponden a licencias de software computacionales y son
valorizados a su costo de adquisicibn menos las amortizaciones y deterioros acumulados. La
vida til se estima en funcion del plazo que se espera se obtengan los beneficios econémicos.
El periodo y método de amortizacidén son revisados anualmente y cualquier cambio en ellos es
tratado como un cambio en una estimacion.

Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

Los Héroes CCAF y sus Subsidiarias y sociedades estructuradas provisionan Impuesto a la
Renta de Primera Categoria en base a la determinacion de la renta liquida imponible por
aquellos ingresos afectos a dicho tributo y se presenta neta de los pagos provisionales
mensuales, segun lo indicado en la Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos son aquellos que Los Héroes CCAF y sus Subsidiarias y sociedades
estructuradas esperan pagar o recuperar en el futuro por las diferencias temporarias entre el
valor libro de los activos y pasivos para propésitos de reporte financiero y la correspondiente
base tributaria de estos activos y pasivos utilizada en la determinacién de las utilidades afectas
a impuesto. Los activos y pasivos por impuestos diferidos son generalmente reconocidos en
los resultados del periodo por todas las diferencias temporarias y son calculados a las tasas
de impuesto que estaran vigentes a la fecha en que los pasivos sean pagados y los activos
sean realizados.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias,
seran reconocidos en la medida que es probable que en el futuro existan utilidades tributables
contra las cuales se puedan imputar las diferencias temporarias deducibles y las pérdidas
tributarias no utilizadas.

Activos financieros y pasivos financieros
m.1) Activos financieros excepto derivados
m.1.1) Clasificacién y presentacion

Los Héroes CCAF clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a
valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento y activos disponibles para la venta.
La clasificacion depende del propdsito con el que se adquirieron los activos
financieros. La Administracion determina la clasificacion de sus activos
financieros en el momento de reconocimiento inicial.
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m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
m.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)
m.1.1) Clasificacién y presentacion (continuacién)
a) Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos financieros
a valor razonable con cambios en resultado cuando éstos sean mantenidos
para negociacidon o designados en su reconocimiento inicial a valor
razonable con cambios en resultados. Un activo financiero se clasifica en
esta categoria si se adquiere principalmente con el propdésito de venderse
en el corto plazo. Las ganancias y pérdidas de activos mantenidos para
negociar se reconocen en resultados y los intereses asociados se
reconocen por separado en ingresos financieros

b) Préstamos y cuentas por cobrar

Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste al valor razonable
inicial, menos las devoluciones del principal efectuadas, mas los intereses
devengados no cobrados calculados por el método de la tasa de interés
efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del costo
amortizado de un activo o un pasivo financiero (o de un grupo de activos o
pasivos financieros) y de imputacion del ingreso o gasto financiero a lo largo
del periodo relevante. La tasa de interés efectiva es la tasa de descuento
gue iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por pagar
estimados a lo largo de la vida esperada del instrumento financiero (o,
cuando sea adecuado, en un periodo mas corto) con el importe neto en
libros del activo o pasivo financiero.

c) Activos financieros mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros mantenidos hasta su vencimiento son activos
financieros no derivados con pagos fijos o determinables y vencimiento fijo,
gue la Administracion tiene la intencién positiva y la capacidad de mantener
hasta su vencimiento. Si Los Héroes CCAF vendiese un importe que no
fuese insignificante de los activos financieros mantenidos hasta su
vencimiento, la categoria completa se reclasificaria a categoria de activos
financieros disponibles para la venta.
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Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
m.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)

m.1.1) Clasificacién y presentacion (continuacion)

d) Activos financieros disponibles para la venta

Los activos financieros disponibles para la venta son activos no derivados
gue se designan en esta categoria 0 no se clasifican en ninguna de las
otras categorias mencionadas anteriormente. Se incluyen en activos no
corrientes a menos que la Administracion pretenda enajenar la inversion en
los 12 meses siguientes a la fecha de cierre.

A la fecha los Héroes CCAF no tiene este tipo de instrumentos financieros.

m.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento inicial y enajenacion

Valorizacion inicial

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros se reconocen en la
fecha de negociacion, es decir, la fecha en que Los Héroes CCAF se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccion para todos
los activos financieros no clasificados a valor razonable con cambios en
resultados. Los activos financieros a valor razonable con cambios en resultados
se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccion
se llevan a resultados. La politica contable utilizada para determinar el valor
razonable se encuentra descrita con mayor detalle en Nota N°2n)

Valorizacion posterior

Los activos financieros disponibles para la venta y los activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados se contabilizan posteriormente por su valor
razonable. Los préstamos y cuentas a cobrar y los activos financieros mantenidos
hasta su vencimiento se contabilizan por su costo amortizado de acuerdo con el
método de tasa de interés efectiva.

Las pérdidas y ganancias que surgen de cambios en el valor razonable de la
categoria de activos financieros a valor razonable con cambios en resultados se
incluyen en el estado de resultados dentro de los “Ingresos o Costos Financieros
netos” en el periodo en que surgen.
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m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
m.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)

m.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento inicial y enajenacién
(continuacion)

Valorizacion posterior (continuacién)

Las variaciones del valor razonable de activos financieros disponibles para la
venta, netas de su efecto fiscal, se registran en el estado de resultados integrales
consolidado: Otros resultados integrales, hasta el momento en que se produce la
enajenacion de estas inversiones, momento en el que el monto acumulado en
este rubro es imputado integramente en la ganancia o pérdida del ejercicio.

En caso de que el valor razonable sea inferior al costo de adquisicion, si existe
una evidencia objetiva de que el activo ha sufrido un deterioro que no pueda
considerarse temporal, la diferencia se registra directamente en pérdidas del
ejercicio.

m.2) Pasivos financieros excepto derivados

Los Héroes CCAF clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias: a valor
razonable con cambios en resultados, acreedores comerciales, préstamos que devengan
intereses. La Administracion determina la clasificacion de sus pasivos financieros en el
momento de reconocimiento inicial. Los pasivos financieros son dados de baja cuando la
obligacion es cancelada, liquidada o vence. Cuando un pasivo financiero existente es
reemplazado por otro del mismo prestador bajo términos sustancialmente diferentes, o
los términos de un pasivo existente son sustancialmente modificados, tal intercambio o
modificacion es tratada como baja contable del pasivo original y el reconocimiento de un
nuevo pasivo, y la diferencia en los respectivos montos en libros es reconocida en el
estado de resultados.
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m)

Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)

m.2) Pasivos financieros excepto derivados (continuacion)

Los pasivos financieros son reconocidos inicialmente al valor razonable y en el caso de
préstamos, incluyen costos directamente atribuibles a la transaccion. La medicion
posterior de los pasivos financieros depende de su clasificacion tal como se explica a
continuacion:

a)

Pasivos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros son clasificados a la categoria de pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para
negociaciéon o designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados.

Las ganancias y pérdidas de pasivos mantenidos para negociar se reconocen en
resultados. Esta categoria incluye los instrumentos derivados no designados para
la contabilidad de cobertura.

Los Héroes y subsidiarias no tienen pasivos bajo esta categoria.

a)

b)

Acreedores comerciales

Los saldos por pagar a proveedores son valorados posteriormente en su
costo amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva. Los
acreedores comerciales con vencimiento de acuerdo con los términos
comerciales generalmente aceptados, no se descuentan.

Préstamos gque devengan intereses

Los préstamos se valorizan por su costo amortizado usando el método de
tasa de interés efectiva. El costo amortizado es calculado tomando en cuenta
cualquier prima o descuento de la adquisicion e incluye costos de
transacciones que son parte integral de la tasa de interés efectiva.
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m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)
m.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable

Los Héroes CCAF usa instrumentos financieros derivados, que corresponden a swaps
de tasa de interés, con el objeto de cubrir fluctuaciones en las tasas de interés y la
inflacién. Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha en que
se ha efectuado el contrato derivado y posteriormente se vuelven a valorar a su valor
razonable. El método para reconocer la pérdida o ganancia resultante del cambio en el
valor razonable depende de si el derivado se ha designado como un instrumento de
cobertura y, si es asi, de la naturaleza de la partida que esta cubriendo. Los Héroes
CCAF designa determinados derivados como:

a) Coberturas del valor razonable
b)  Coberturas del flujo de caja

Los Héroes CCAF documenta al inicio de la transaccion la relacion existente entre los
instrumentos de coberturas y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la
gestion del riesgo y la estrategia para llevar a cabo diversas operaciones de coberturas.
Los Héroes también documenta su evaluacion, tanto al inicio como sobre una base
continua, de si los derivados que se utilizan en las transacciones de coberturas son
altamente efectivos para compensar los cambios en el valor razonable o en los flujos de
efectivo de las partidas cubiertas.

a) Coberturadel valor razonable

Los cambios en el valor razonable de derivados que se designan y califican como
coberturas del valor razonable se registran en el estado de resultados, junto con
cualquier cambio en el valor razonable del activo o pasivo cubierto que sea
atribuible al riesgo cubierto.

Los Héroes CCAF no ha utilizado coberturas de valor razonable en los periodos
presentados.

b) Coberturas de flujo de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los derivados que se
designan y califican como coberturas de flujos de efectivo se reconocen en Otras
Reservas. La pérdida o ganancia relativa a la parte no efectiva se reconoce
inmediatamente en el estado de resultados dentro de “Gastos por Intereses y
Reajustes” 0 “Resultados por unidad de reajuste”, segun corresponda.
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m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)
m.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable (continuacion)
b) Coberturas de flujo de caja (continuacién)

Los importes acumulados en Otras reservas se llevan al estado de resultados en
los periodos en que la partida cubierta afecta al resultado. En el caso de las
coberturas de tasas de interés, esto significa que los importes reconocidos en el
patrimonio se reclasifican a resultados en “Costos Financieros” a medida que se
devengan los intereses de las deudas asociadas. En el caso de las coberturas de
tasa de interés y moneda (Cross Currency swap), los importes reconocidos en
Otras Reservas se reclasifican a resultados en “Costos Financieros” a medida que
se devengan los intereses y “Resultados por unidad de reajuste” producto de la
valorizacion de la deuda al tipo de cambio de la UF de cierre.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los
requisitos exigidos para la contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o pérdida
acumulada en “Otras Reservas” hasta ese momento permanece en el patrimonio y
se reconoce cuando la transaccion prevista es reconocida finalmente en el estado
de resultados. Cuando se espera que la transaccion prevista no se vaya a producir,
la ganancia o pérdida acumulada en el patrimonio neto se lleva inmediatamente al
estado de resultados dentro de “Costos Financieros” o “Resultados por unidad de
reajuste”, segun su naturaleza.

m.4) Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor razonable a través de
resultados, son evaluados a la fecha de cada estado de situacion para establecer la
presencia de indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran
deteriorados cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas
eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo, los flujos futuros de caja
estimados de la inversion han sido impactados con efecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero a costo amortizado se
calcula como la diferencia en el valor en libros del activo y el valor presente de los flujos
de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. El interés sobre
el activo deteriorado contina reconociéndose a través del reverso del descuento.
Cuando un hecho posterior causa que el monto de la pérdida por deterioro disminuya,
esta disminucion se reversa en resultado.
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m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)
m.5) Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando:

- Los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los activos han vencido o
se han transferido o, aun reteniéndolos, se han asumido obligaciones contractuales
gque determinan el pago de dichos flujos a uno o mas receptores.

- Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad o, si no los ha cedido ni retenido de manera sustancial,
cuando no retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF retiene de manera sustancial todos los
riesgos y beneficios, que son inherentes a la propiedad de un activo financiero cedido, se
registran como un pasivo de la contraprestacién recibida. Los gastos de la transaccion se
registran en resultados siguiendo el método de la tasa de interés efectiva.

n)  Medicion del valor razonable

La definiciébn de valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado
en la fecha de la medicién (es decir, un precio de salida). La definicion de valor razonable
enfatiza que el valor razonable es una medicion basada en el mercado, no una medicion
especifica de una entidad.

Al medir el valor razonable, la Administracion utiliza los supuestos que los participantes del
mercado utilizarian al fijar el precio el activo o pasivo en condiciones de mercado presentes,
incluyendo supuestos sobre el riesgo y otros elementos. En consecuencia, la intencién de Los
Héroes CCAF de mantener un activo o liquidar o satisfacer de otra forma un pasivo no es
relevante al medir el valor razonable.

La medicion del valor razonable requiere que una entidad determine lo siguiente:

- El activo o pasivo concreto objeto de la medicion;

- Para un activo no financiero, el maximo y mejor uso del activo y si el activo se utiliza en
combinacién con otros activos o de forma independiente;

- El mercado principal o0 mas ventajoso en el que una transaccion ordenada tendria lugar
para el activo o pasivo; y

- Las técnicas de valoracion apropiadas a utilizar al medir el valor razonable. Las técnicas
de valoracion utilizadas deberian maximizar el uso de datos de entrada observables
relevantes y minimizar los datos de entrada no observables. Los datos de entrada deben
ser congruentes con los datos de entrada que un participante de mercado utilizaria al
fijar el precio del activo o pasivo.
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n)

Medicién del valor razonable (continuacion)

Una medicion a valor razonable supone que un pasivo financiero o no financiero o un
instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF (por ejemplo, participaciones en el
patrimonio emitidas como contraprestacién en una combinacion de negocios) se transfiere a
un participante de mercado en la fecha de la medicion. La transferencia de un pasivo o un
instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF supone que:

- Un pasivo permaneceria en circulacién y se requeriria al participante de mercado
receptor de la transferencia satisfacer la obligacion. El pasivo no se liquidaria con la
contraparte o extinguiria de otra forma en la fecha de la medicién.

- Un instrumento de patrimonio propio de una entidad permaneceria en circulacién y el
participante de mercado receptor de la transferencia cargaria con los derechos y
responsabilidades asociados con el instrumento. El instrumento no se cancelaria o
extinguiria de otra forma en la fecha de la medicion.

La jerarquia del valor razonable clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de
valoracion utilizadas para medir el valor razonable. La jerarquia del valor razonable concede la
prioridad méas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos y
pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los datos de entrada
no observables (datos de entrada de Nivel de 3). Si el valor razonable utiliza algunos datos no
observables, se clasifican en Nivel 2 mientras la cantidad de datos de entrada no observables
no sean significativos. Las transferencias entre niveles de jerarquia se reconocen en la fecha
del suceso o cambio en las circunstancias que causaron la transferencia.

Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar corrientes

Corresponden a:

i) Colocaciones de crédito social, Deudor Previsional y Mutuos Hipotecarios: Son activos
financieros no derivados (con pagos fijos y determinables), que no son cotizados en un
mercado activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinero, directamente a un
deudor, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir evidencia objetiva de
riesgo de pago por parte del cliente, inicialmente se valorizan a valor razonable y
posteriormente se registran bajo el método del costo amortizado a la tasa de interés
efectiva.

i) Cuentas por Cobrar al Instituto de Previsién Social (IPS) por el servicio de atencion y
pago de beneficios de seguridad social, los que se facturan una vez prestado el servicio.

i)  Cuentas por cobrar que se originan por el déficit de los fondos de cesantia, familiar y
licencias médicas, saldo que se determina a fin de mes después del pago efectuado por
€s0s conceptos a los afiliados y que es reintegrado por la SUSESO.
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f)

Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

iv)  Cuentas por cobrar Compafiias de Seguros, corresponden a cuotas de créditos sociales
de afiliados fallecidos, las cuales se recuperaran a través de los seguros de
desgravamen contratados con la Compafiia de seguros.

V) Deudores por venta de servicios a terceros, corresponden a convenios de recaudacion
los que son facturados una vez prestado el servicio.

vi)  Los servicios de hoteleria, turismo y produccion de eventos que se facturan una vez
prestado el servicio, se registran a valor razonable que corresponde a la facturacion de
los servicios.

vii) Deudores por venta de edificios (activos inmovilizados), al inicio se registran a valor
razonable que corresponde a las cuotas pendientes de pago segun contratos de compra
y venta y se amortizan en base a la tasa de interés efectiva establecida en los contratos.

Los créditos sociales son clasificados como activos corrientes y no corrientes segun la fecha
de vencimiento de las cuotas, si el vencimiento es superior a un afio son presentados como
activos no corrientes.

El tratamiento aplicado por Los Héroes CCAF para el deterioro de la cartera de crédito social y
reconocimiento de los intereses por créditos morosos difiere de lo establecido por las IFRS, a
continuacion detallamos la metodologia utilizada:

a) Deterioro de la cartera de crédito social

El calculo de las provisiones para Crédito Social se efectia de acuerdo a lo establecido
en la circular N°2588 de la Superintendencia de Seguridad Social, la cual considera tres
categorias segun los distintos tipos de riesgos de la cartera de crédito:

- Provision estandar: Corresponde a las provisiones por riesgo de crédito
determinadas en base a la evaluacion de la capacidad de pago del deudor
respecto de la globalidad de sus obligaciones con la institucion.

- Provision complementaria: Corresponde a las provisiones producto de
caracteristicas especificas de las carteras de crédito.

- Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones producidas por los riesgos
sistémicos que afectan a la totalidad de la cartera, tales como, perspectivas
macroeconomicas adversas, concentraciones de industrias, etc.

La pérdida estimada que contabiliza Los Héroes CCAF, es igual a la suma de las
pérdidas estimadas de los créditos sociales y los créditos hipotecarios de las tres
categorias antes mencionadas.
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Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

b)

Reconocimiento de los intereses de créditos morosos

Los Héroes CCAF deja de reconocer los ingresos por intereses para aquellos créditos
sociales con morosidad superior a 60 dias, este criterio mas conservador no cumple con
lo establecido por la NIC 39. Bajo Normas Internacionales de Informacion Financiera no
se suspende el devengo de intereses y se debe estimar la recuperabilidad de los flujos
futuros a la tasa de interés efectiva. La Administracion de Los Héroes realizo el analisis
del impacto de esta desviacion, donde se concluy6 que los efectos son inmateriales.

Provisiones

Las provisiones son reconocidas cuando:

La Entidad tiene una obligacion presente como resultado de un evento pasado,

Es probable que se requiera una salida de recursos incluyendo beneficios econémicos
para liquidar la obligacion,

Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

En la eventualidad que la provision o una parte de ella sea reversada, el reverso es reconocido
como un activo separado solamente si se tiene certeza del ingreso.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es presentado en forma neta de
cualquier reembolso.

Beneficios alos empleados

i)

Vacaciones del personal

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas registran el gasto de
vacaciones en el periodo en que se devenga el derecho, de acuerdo a lo establecido en
la NIC 19.

Indemnizacién por afios de servicio

En concordancia a lo dispuesto en el articulo 26 N°9 de la ley 18.833, Los Héroes CCAF
no puede pactar con su personal pagos por concepto de indemnizacion por afios de
servicio, por lo cual no registra provision alguna por dicho concepto. En el caso de
pagarse una indemnizacion legal, ella se carga al resultado del ejercicio en que dicho
evento ocurre. Las subsidiarias y sociedades estructuradas no tienen pactado con su
personal pagos por este concepto.
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9))

q)

Beneficios alos empleados (continuacién)
iii)  Incentivo

Corresponde a una bonificacién anual pactada en el contrato colectivo con el rol general
y una bonificacion al rol privado y ejecutivo previa autorizacion del Directorio, las cuales
son devengadas en forma mensual en base al gasto anual estimado.

Activos y pasivos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido a raiz de eventos pasados,
cuya existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mas eventos inciertos en el
futuro y que no estan enteramente bajo el control de Los Héroes CCAF y sus Subsidiarias y
sociedades estructuradas. Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas no
reconocen ningun activo contingente, se revelara en notas a los estados financieros aquellos
activos contingentes para los que sea probable la entrada de beneficios econémicos.

Un pasivo contingente es una obligacion posible surgida de hechos pasados cuya existencia
guedara confirmada so6lo si llegan a ocurrir uno 0 mas sucesos futuros inciertos y que no estan
completamente bajo el control de Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades
estructuradas. Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas no reconocen
ningun pasivo contingente, solo se incluyen las revelaciones correspondientes en notas a los
estados financieros.

Transacciones con partes relacionadas

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas revelan en notas a los
estados financieros (ver detalle en nota 19) las transacciones y saldos con partes
relacionadas, conforme a lo instruido en NIC 24 e informando separadamente las
transacciones de la matriz, las entidades con control conjunto o influencia significativa sobre la
entidad, las subsidiarias y sociedades estructuradas, las Filiales, las coligadas, los negocios
conjuntos en que participe la entidad, el personal clave de la Administracion de la entidad y
otras partes relacionadas.

Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos
s.1) Ingresos por intereses y reajustes
- Ingresos por crédito social

Los ingresos por crédito social se imputan a la cuenta de resultados en funcion del
criterio del devengo en base a la tasa de interés efectiva.
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s) Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos
(continuacion)

s.1) Ingresos por intereses y reajustes (continuacion)
- Comision de prepago crédito social

Corresponde al interés cobrado al momento de cancelar en forma anticipada los
créditos sociales y se registran al momento de dar de baja el crédito.

s.2) Ingresos de actividades ordinarias
- Ingresos por fondos nacionales

Corresponde a la comisién por la Administracion de los fondos nacionales y se
registra una vez prestado los servicios de administracion.

- Ingresos por pago de pensiones
Corresponde al ingreso devengado por los Servicios de Atencion y Pago de
Pensiones y beneficios a través de toda la red de sucursales descritos en Nota
N°33.

s.3) Otrosingresos

- Ingresos por prestacion de servicios
Los ingresos asociados a la prestacion de servicios corresponden principalmente a
servicios de recaudacion y pago en las sucursales (primas de seguros, Yy
convenios) y se reconocen al momento de la prestacion de los servicios.

- Ingresos por prestaciones adicionales y complementarias
Prestaciones adicionales
Las prestaciones adicionales son beneficios sociales otorgados a pensionados y
trabajadores afiliados a Los Héroes CCAF, el ingreso se reconoce al momento de
efectuar el servicio o prestacion.
Prestaciones complementarias
Corresponde a la facturacion por la remuneracién cobrada a las empresas que

estan suscritas a convenios de prestaciones complementarias. La facturacion se
realiza al momento de percibir el aporte.
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s)

t)

Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos
(continuacién)

s.3) Otros ingresos (continuacion)
- Aporte 1% pensionado

Corresponde a la cotizacion del 1% de la pension de los afiliados pensionados a
Los Héroes CCAF y se registra en forma mensual al momento de recibir el pago de
las entidades pagadoras de pensiones.

Clasificacién corriente y no corriente

En el estado de situacidn financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior a doce meses y como no
corrientes los de vencimiento superior a dicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento es inferior a doce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de Los Héroes CCAF y sus
subsidiarias y sociedades estructuradas mediante contratos de crédito disponibles de forma
incondicional con vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

Informacién por segmentos

Un segmento de operacién es un componente de una entidad:

1) Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener ingresos e incurrir en
gastos incluyendo los ingresos y gastos que se relacionan con transacciones con los
otros componentes de la entidad,

2)  Cuyos resultados de operacion son revisados en forma regular por el Directorio y la
Administracién, quien toma las decisiones sobre la asignacion de los recursos y
evaluacion de rendimiento.

3) Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada,

De acuerdo a lo anterior, Los Héroes CCAF determind los siguientes segmentos
operacionales:

- Compensacion social y otros

Compensacion Social corresponde al otorgamiento de beneficios que cubren, en algunos
casos, necesidades insatisfechas y en otros, entrega de productos y servicios que
contribuyen al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados. Ejemplos de
estos beneficios son: bono por matrimonio, bono por nacimiento, bono de escolaridad,
por actividades de caracter cultural, recreativas, deportivas o artisticas y descuentos y
bonos por prestaciones de educacion, salud y otras valoradas por nuestros afiliados.
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Informacién por segmentos, continuacion (continuacion)

Compensacion social y otros, continuacion

Este segmento incluye también la Administracion (recaudacién, pagos y compensacion
de pagos) de las prestaciones legales de seguridad social, servicios de “Atencién y Pago
de Beneficios Sociales”, tales como pensiones y subsidios, y, cualquier otro servicio que
no califique en ninguno de los anteriormente descritos que se brinden a la Comunidad.

Prestaciones sociales financieras

Corresponde a las prestaciones sociales financieras entregadas a los afiliados, como el
crédito social de consumo, hipotecario, de educacion superior y otros relacionados.

Bases de medicion

Los estados financieros han sido preparados sobre la base del costo historico con excepcién
de lo siguiente:

Los instrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados son
valorizados al valor razonable.

Los activos financieros disponibles para la venta son valorizados al valor razonable

Las sucursales propias y los centros recreacionales que son valorizados al valor de
mercado en base a tasaciones de profesionales independientes.

Uso de estimaciones y juicios

En la preparacion de los estados financieros se han utilizado determinadas estimaciones
realizadas por las respectivas entidades para cuantificar algunos de los activos, pasivos,
ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en los estados financieros. Estas
estimaciones se refieren basicamente a:

i)

La determinacion de la vida util de propiedades, plantas y equipos e intangibles, requiere
estimaciones respecto a la evolucién tecnoldgica esperada y los usos alternativos de los
activos. Las hipotesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo futuro implican un
grado significativo de juicio, en la medida que el momento y la naturaleza de los cambios
tecnologicos son dificiles de prever.

Para los instrumentos financieros que corresponden a pagarés del Banco Central, se
utiliza el costo amortizado a la tasa de interés efectiva, dicho valor no difiere de su valor
razonable ya que son instrumentos de corto plazo.
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w) Uso de estimaciones y juicios (continuacién)

i)  Las hipotesis empleadas para calcular el deterioro de los deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar, en su mayoria se basan en la antigiiedad de los saldos e indicadores
de morosidad.

iv) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o
contingentes.

V) La recuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones de
resultados futuros, la cual depende en ultima instancia de la capacidad de Los Héroes
CCAF y sus subsidiarias y sociedades estructuradas para generar beneficios imponibles
a lo largo del periodo en el que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el
andlisis se toma en consideracion el periodo de reversion de pasivos por impuestos
diferidos, asi como las estimaciones de beneficios tributables sobre la base de
proyecciones internas que son actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes.
La determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de
varios factores, incluida la estimacion del momento y realizacién de los activos por
impuestos diferidos y del momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos
reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de las
estimaciones realizadas por Los Héroes CCAF y sus subsidiarias y sociedades
estructuradas, como consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de
transacciones futuras no previstas que pudieran afectar a los saldos tributarios.

Los rubros afectados por los juicios y estimaciones de la Administracion son:

Colocaciones de crédito social, (neto) (Nota 6, 10)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes (Nota N°7)
Otros activos no financieros corrientes (Nota N°9)
Otros activos no financieros no corrientes (Nota N°12)
Propiedades, Plantas y equipos (Nota N°16)
Activos intangibles distintos de la plusvalia (Nota N°17)

Impuesto a las ganancias, reconocimiento de impuestos diferidos (Nota N°18)
por las pérdidas tributarias de la Corporacion de Cultura,

Extension y Desarrollo Los Héroes y la Corporacion de

Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes

Provisiones corrientes por beneficios a los empleados (Nota N°23)
Otras provisiones a corto plazo (Nota N°28)
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X)

Nuevos pronunciamientos contables

Las siguientes nuevas Normas, Enmiendas e interpretaciones han sido emitidas pero su fecha

de aplicacion aun no esta vigente:

Nuevas Normas

Fecha de Aplicacion

Obligatoria

IFRS 9 Instrumentos Financieros 1 de enero de 2018
IFRS 14 Cuentas Regulatorias Diferidas 1 de enero de 2016
IFRS 15 Ingresos procedentes de Contratos con Clientes 1 de enero de 2018
IFRS 16 Arrendamientos 1 de enero de 2019

Mejoras y Modificaciones Fecha de Aplicacion

Obligatoria

IAS 19 Beneficios a los Empleados 1 de enero de 2016
IAS 16 Propiedades, Planta y Equipo 1 de enero de 2016
IAS 38 Activos Intangibles 1 de enero de 2016
IAS 41 Agricultura 1 de enero de 2016
IFRS 11  Acuerdos Conjuntos 1 de enero de 2016
IAS 27 Estados Financieros Separados 1 de enero de 2016
IAS 28 Inversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos 1 de enero de 2016
IFRS 10 Estados Financieros Consolidados 1 de enero de 2016
IFRS 5 Activos no Corrientes Mantenidos para la Venta y 1 de enero de 2016

Operaciones Discontinuadas
IFRS 7 Instrumentos Financieros: Informacion a Revelar 1 de enero de 2016
IAS 34 Informacion Financiera Intermedia 1 de enero de 2016
IFRS 12 Informacion a Revelar sobre Participaciones en 1 de enero de 2016

Otras Entidades
IAS 1 Presentacion de Estados Financieros 1 de enero de 2016

La Administracion de la Caja estima que la futura adopcién de estas Normas, Enmiendas e
Interpretaciones antes descritas no tendra un impacto significativo en los Estados Financieros
Consolidados de la Caja.

Nota 3 - Cambio en las Estimaciones Contables

Durante los periodos cubiertos por estos estados financieros consolidados anuales, no existen
cambios contables.
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo

La Administracion de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan en Los Héroes
CCAF. Para esto se ha disefiado una estructura de gobierno corporativo, desde el Directorio hasta
las unidades especializadas para controlar, monitorear y mitigar los riesgos, de manera de asegurar
gue éstos se mantengan dentro de los limites aceptables para la institucion.

La estructura de gobernanza y procesos de riesgo esta disefiada para proteger la reputacion y el
desempefio de Los Héroes mediante la identificacion y gestién de riesgos de manera integral e
integrada. Estos procesos de gobernanza incluyen:

- Identificacién y medicion: garantizar la comprensién de las posiciones de riesgo de la empresa.

- Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas cotidianamente por los
colaboradores de todos los niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de la empresa.

- Mitigacion y escalamiento: gestion y comunicacion de riesgos.
- Determinacidn del monto de provisiones por incobrables.

- Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles de liquidez adecuados y calce
en los vencimientos de activos y pasivos.

- Informes y evaluacidn: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento con los niveles de
aceptacion de riesgo y su relacion con el retorno de la corporacion.

- Capacitacién y toma de conciencia: asegurar que la responsabilidad esta bien comunicada y
es entendida por todos los colaboradores.

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

- Directorio

- Comité de Auditoria

- Comité de Riesgo

- Comités Ejecutivos de Riesgo
- Gerencia de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene la responsabilidad por la adecuada administracion de
los riesgos, delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir el ambito de los riesgos que va a
cubrir esta instancia y sus implicancias en base a la estrategia del negocio, con el fin de establecer
los niveles de aceptacion de riesgo a través de politicas, recursos, limites y monitoreo del
desempefio e implementacién de mecanismos de mitigacion.

La funcién del Comité de Auditoria respecto a la gestion de riesgo es velar por el fiel cumplimiento
de las normas impartidas por la alta administracion y los organismos reguladores, de forma tal de
proponer a un ambiente de control interno confiable y efectivo en la organizacion. Ademas velar por
los riesgos de reputacion, lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, entre otros.
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La Gerencia de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el proceso de gestion
integral de riesgos y es responsable funcional de la Administracion de todos los riesgos: riesgo de
crédito, riesgo financiero (liquidez, mercado, solvencia), riesgo operacional, estratégico y
reputacional.

Los Comités Ejecutivos de Riesgo son instancias de revision de los riesgos y de monitoreo del
desarrollo de las actividades planificadas por materia.

Los Héroes administra sus riesgos de acuerdo a lo establecido regulatoriamente por la
Superintendencia de Seguridad Social, pero es importante destacar que se ha decidido
voluntariamente adoptar algunos aspectos atingentes de los requerimientos de Basilea en materia
de Riesgos de Crédito, Financiero y Operacionales, ademas de incorporar aspectos metodoldgicos
de la normativa que se aplica al sistema bancario chileno (especificamente aquella contenida en la
Recopilacion Actualizada de Normas de la SBIF), como parte de la estrategia de adoptar las
mejores practicas de la industria financiera nacional e internacional.

Las politicas para la Administracién de los distintos riesgos, son aprobadas y revisadas regularmente
por el Directorio y las distintas instancias de Gobierno Corporativo, con el objetivo de mantenerlas
actualizadas y adaptadas a los cambios tanto en las estrategias de negocios, productos, servicios,
procesos y segmentos, como en las condiciones del mercado y las regulaciones. Ademas, las
politicas contienen los lineamientos y limites que tienen como propdsito acotar los riesgos a los que
esta expuesto Los Héroes. Estos limites permiten monitorear y controlar: en riesgo de crédito,
concentraciones de cartera e indicadores de morosidad, provisiones y su cobertura y clasificacion
de contraparte; en administracion de liquidez los limites que obligan la mantenciéon de fondos de
reserva, concentracion de deuda, leverage, disponibilidad de financiamiento, y calce de ingresos-
egresos en bandas temporales; en riesgo de mercado los limites estan asociados a las exposiciones
gue se registra en los libros de caja de largo y corto plazo; a estos se suman los limites de solvencia
y covenants de instrumentos financieros.

Los Héroes CCAF en sus actividades esta expuesta a diversos riesgos, entre los principales estan:

a) Riesgo de crédito
b)  Riesgo financiero

i) Riesgo de Mercado

i) Riesgo de Liquidez

i)  Inversiones Financieras. Riesgo de contraparte
iv)  Solvencia: Requerimientos de capital

c) Riesgo operacional
d) Riesgo estratégico
e) Riesgo reputacional
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a) Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir con el pago de
sus obligaciones financieras con Los Héroes CCAF bajo condiciones y plazos previamente
establecidos.

El riesgo mas importante de Los Héroes CCAF esté relacionado con la cartera de créditos que
la institucion ha otorgado a sus trabajadores y pensionados afiliados, tanto de créditos sociales
de consumo como de créditos hipotecarios, ya que corresponde a una porcion muy importante
del total de los activos de la institucion y que se ve materializado por el riesgo de
incumplimiento de pago.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de crédito especificas por producto, las que se revisan
periddicamente con el objeto de asegurar su vigencia, son aprobadas por el Directorio y el
Comité de Riesgo, permitiendo administrar el riesgo en forma adecuada a las caracteristicas
del negocio, y se materializan en procedimientos y sistemas de admision estandares a través
de toda su red comercial. Las politicas incorporan los criterios especificos de aceptacion para
el control del riesgo en funcion de la clasificacion de empresas, el riesgo trabajador (a través
de un score de originacion) y el riesgo pensionado, asi como también los limites de crédito
discrecionales asignados a las distintas personas para aprobacion de operaciones.

Para la clasificacion de riesgo de las empresas se evallan en base a criterios de morosidad,
namero de trabajadores, sector de la economia, informacién comercial, informacién financiera
y pagos previsionales. El riesgo trabajador se evalla en base a un score de originacion el que
fue desarrollado en base a comportamiento histérico de la cartera, este fue implementado en
julio 2013. El riesgo pensionado se evalla en base a criterios de morosidad, entidad pagadora,
edad, tipo de pensién, propdsito de los fondos, plazo y carga financiera mensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retorno, se han establecido indicadores y limites
de provisiones y morosidad de cartera de crédito entre los que considera: indice de riesgo,
suficiencia de provisiones sobre la cartera morosa, morosidad de la cartera, concentracion en
colocaciones por empresas e industrias, entre otros que se revisan periddicamente en el
comité de Riesgo.
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a)

Riesgo de crédito (continuacion)

La determinacién de provisiones se realiza en concordancia con la normativa vigente!, que
considera tres categorias de provisiones que se relacionan con los distintos tipos de riesgo de
la cartera de crédito (estandar, complementaria y adicional), lo cual se complementa con un
método interno basado en el comportamiento histérico de la cartera que fue implementado en
enero de 2012, el que se basa en metodologias de estimacion de pérdida esperada que
permiten cuantificar con mayor precision las pérdidas potenciales de cartera. Este modelo de
provisiones fue auditado el afio 2012 por una empresa externa, con experiencia reconocida en
desarrollos de modelos estadisticos de Riesgo, entre ellos de provisiones por incobrables, con
el objeto de validar la metodologia, la correcta implementacién y la suficiencia de provisiones.
El resultado de la revision fue satisfactorio y especificamente en relacion al ultimo objetivo, se
indica que “se observa una correcta cobertura de pérdidas netas a 24 meses por lo que se
cree que el nivel actual de provisiones es adecuado.”

Para el calculo de la provision la cartera de crédito social se agrupa en tramos de mora
clasificando a cada deudor segun su maxima morosidad y se asigna factores de provisiones
por cada uno de los tramos establecidos. La provision estandar, minimo exigido
normativamente, considera los factores de provision establecidos por el regulador?.

La provision complementaria se adiciona cuando el Modelo Interno (a nivel total) es superior a
la Provision Estandar exigida por el regulador. La metodologia interna implementada en enero
2012 considera la estimacién de las provisiones de acuerdo a caracteristicas comunes de
riesgo de los deudores, mediante segmentaciones por tipo de cliente (Trabajador, Pensionado
o Empresa), Tipo de Producto (Normal, Reprogramado o Reprogramado Especial) y Categoria
de Riesgo.

La implementacion de lo instruido por el regulador en Circular N°2.825 en enero 2013 no
genera impacto en resultados, esto dada la metodologia interna de Los Héroes.

Para la cartera de Crédito Social Hipotecario las provisiones se determinan de acuerdo a lo
establecido en normativa Circular N° 3.068 de enero de-2015 y sus céalculos se basan en
funcién de la relacién deuda a garantia de los Mutuos Hipotecaros que mantenga en cartera
Los Héroes CCAF (deuda vigente/ultima tasacion disponible) combinada con los meses de
morosidad de dichos mutuos.

! Circular N° 2.588 “Norma de Provisiones y Gestién del Riesgo de Crédito” emitida por la Superintendencia de Seguridad Social con fecha
11 de diciembre de 2009.

2 Circular N° 2.825 “Modifica Instrucciones Sobre Provisiones y Gestién del Riesgo de Crédito contenidas en Circular 2.588” emitida por la
Superintendencia de Seguridad Social el 17 de abril de 2012 y que entré en vigencia en enero de 2013.
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)
a) Riesgo de crédito (continuacion)
Informacidn cuantitativa riesgo de crédito

La maxima exposicion a la que Los Héroes CCAF se enfrenta en Riesgo de Crédito
corresponde al total de las colocaciones registradas en el estado de situacién financiera.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito como es el hecho de que el crédito social
adeudado por un trabajador o pensionado afiliado a una caja se rige por las mismas normas
de pago y cobro que las cotizaciones previsionales, lo que implica que su recaudacion es a
través del descuento directo de la remuneracion o pension del afiliado.

Ademads, las politicas de crédito establecen requerimiento de garantias, por considerarse una
segunda fuente de pago en caso de incumplimiento de las obligaciones. Las garantias que
mantiene Los Héroes CCAF corresponden principalmente a garantias reales y garantias
personales. En el caso de garantias reales, estas se exigen en los créditos hipotecarios y al
cierre de diciembre de 2015 se cuenta con un 100% de cobertura. Las garantias personales
(Aval) se exigen para créditos sociales de algunos segmentos de trabajadores®. Al 31 de
diciembre de 2015 se cuenta con aval en el 1.29% de las colocaciones en el mismo orden del
afio anterior con 1,31%. Se cuenta también, con politicas de cobranza y liquidacion de estas
garantias en el caso de incumplimiento del deudor.

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las concentraciones de carteras de crédito segun
tipo de afiliado y por sector industrial de empresas, siguiendo los indicadores de morosidad por
segmento, producto y fecha de origen del crédito.

El cuadro siguiente muestra la concentracion por tipo de afiliado al 31 de diciembre 2015 y
31 de diciembre de 2014:

Segmento % Total Stock % Total Stock
de de
Colocaciones Colocaciones
Dic 2015 Dic 2014
Pensionado 39,89% 43,8%
Trabajador 60,11% 56,2%
Total 100,0% 100,0%

Se observa un aumento en la participacion del segmento trabajadores al comparar con el
cierre del afio anterior, tendencia que se ha mantenido en estos dos Ultimos afios y que se
encuentra en linea con la estrategia definida por Los Héroes CCAF.

3 Para el segmento pensionado, la circular N° 2.052 del 10 de abril de 2003 y sus modificaciones posteriores de SUSESO establece que
“no se les exigira aval ni otro tipo de caucién”.
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)

a)

Riesgo de crédito (continuacion)
Informacién cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)
Para el 31 de diciembre de 2015 la concentraciéon de la cartera en términos del sector

econdmico en que se desempefia la empresa afiliada a la cual pertenece el deudor (segmento
trabajador), muestra los resultados que se detallan a continuacién:

Industria Dic-15 Dic-14

Gobierno Central 33% 29%
Servicios 7% 9%
Municipios 8% 8%
Manufacturero 5% 6%
Transporte 4% 4%
Mineria 3% 4%
Comercio 3% 4%
Educacion 2% 3%
Financiero 3% 3%
Alimentacién 2% 3%
Otros 30% 27%
Total 100% 100%

El crecimiento en el segmento trabajador se focalizé en este periodo en industrias del gobierno
central, es decir, empresas que dependen del estado, las que registran indicadores de
morosidad inferiores a los registrados por el total del segmento trabajadores (3,5% versus
8,7% del total).

En relacién a la antigliedad de impagos, el siguiente cuadro resume las provisiones por tipo y
por categoria de riesgo. Los créditos sociales de consumo se clasifican para efectos de
provision estandar por riesgo de crédito, de acuerdo con la morosidad de las obligaciones de
sus deudores. Para este efecto, considerara la siguiente situacion de morosidad, debiendo
guedar clasificado, en la categoria que corresponda, el saldo de los créditos que se sefalan:

Categoria “A”: préstamos cuyos deudores mantienen todos sus pagos al dia.
Categoria “B”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad inferior o igual a 1 mes.

Categoria “C": préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 1 mes e inferior
o igual a 2 meses.

Categoria “D”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 2 meses e
inferior o igual a 3 meses.
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)

a)

Riesgo de crédito (continuacion)

Informacién cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)

Categoria “E": préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superiores a 3 meses e

inferior o igual a 4 meses.

Categoria “F": préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superiores a 4 meses e

inferior o igual a 5 meses.

Categoria “G": préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superiores a 5 meses e

inferior o igual a 6 meses.

Categoria “H”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 6 meses y

hasta 12 meses

Informacién de Provisiones en M$ a Diciembre 2015

Categoria de Riesgo Provision Provision Total
Estandar Complementaria  Provision
M$ M$ M$
A 1.635.776 2.119.145 3.754.921
B 1.170.765 385.020 1.555.785
C 752.995 164.504 917.499
D 948.319 124.212 1.072.531
E 865.295 98.744 964.039
F 847.434 93.816 941.250
G 873.781 100.778 974.559
H 5.089.106 701.557 5.790.663
Cartera Vigente provisién 100%

(por arrastre) 1.866.524 - 1.866.524
Total Crédito Social 14.049.995 3.787.776 17.837.771
Hipotecario 184.343 - 184.343
Mas Salud 8.495 - 8.495
Total 14.242.833 3.787.776 18.030.609
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)

a)

b)

Riesgo de crédito (continuacion)
Informacién cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)

El stock de provisiones total de Crédito Social Los Héroes es M$18.030.609 que se compone
de la cartera vigente de crédito social por M$17.837.771; de créditos sociales hipotecarios por
M$ 184.343 y producto Mas Salud por M$ 8.495. El indice de provisiones de la cartera de
créditos sociales (stock de provisiones / cartera crédito social) es de un 5,32% al cierre de
diciembre 2015, este indicador es 0,7 puntos base superior a lo registrado en diciembre 2014.
Este aumento se explica por el cambio en la composicién de cartera, donde, el segmento de
trabajadores ha incrementado su participacion a un 60,1% de la cartera de crédito. El
segmento trabajador muestra un incremento en sus indicadores de riesgo producto
principalmente de la mayor morosidad por el incremento en desvinculaciones de trabajadores
de empresas afiliadas, llegando el indice de provisiones a un 8,49% mayor al registrado en
diciembre 2014 de 7,75%. Por otro lado, el segmento pensionado, registra indicadores de
riesgo de crédito estables en el periodo analizado, siendo el indice de provisiones a diciembre
2015 un 0,56% versus un 0,68% a diciembre del afio anterior, esto se debe a la disminucién
de la mora en los tramos de mayor provision. Para los créditos sociales hipotecarios el indice
de provisiones aumenta a 7,46% a diciembre 2015 comparado con el 1.46% de diciembre
2014 producto del cambio normativo Circular N° 3.068 emitida por la Superintendencia de
Seguridad Social en enero de 2015.

Riesgo financiero

El Riesgo Financiero es la probabilidad de que algun evento tenga efectos financieros
negativos en la organizacion, ya sea por movimientos adversos en las variables de mercado
(Riesgo de Mercado) o por problemas para cumplir con las obligaciones contraidas a tiempo
(Riesgo de Liquidez). Adicionalmente, se considera el riesgo de contraparte de las inversiones
financieras.

i) Riesgo de mercado

El riesgo que el valor de los activos, pasivos, ingresos o costos, sean adversamente
afectados por oscilaciones en los precios de mercado (tasas de interés) y/o tipos de
cambio.

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposiciobn a este tipo de riesgo esta dada
principalmente por:

Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas
por cambios adversos en las tasas de interés de mercado y que afectan el valor de
los instrumentos, contratos y demas operaciones registradas en los estados
financieros.
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b) Riesgo financiero (continuacion)
)] Riesgo de mercado (continuacién)

Riesgo de Reajustabilidad: corresponde a las pérdidas potenciales que genera el
descalce de activos y pasivos indexados a algun indicador de inflacibn como la
Unidad de Fomento u otro indice de Reajustabilidad, ante las variaciones que
puedan tener estos mismos indicadores en el tiempo.

Al cierre de diciembre 2015 Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos
derivados con el propdsito de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

Cross Currency Swaps (CCS): Estos derivados son utilizados como hedge
(cobertura), para cubrir la deuda denominada en UF que proviene de las
colocaciones de los bonos corporativos en UF.

Dada la naturaleza del negocio de las Cajas de Compensacion y las politicas
internas de Los Héroes CCAF, existen impedimentos y restricciones para
exposiciones de otro tipo de riesgos, tales como tipo de cambio (monedas), precio
de acciones y opciones.

Con el propésito de administrar, gestionar, medir y mantener acotados el Riesgo de
Mercado, Los Héroes CCAF cuenta con una Politica de Riesgo Financiero, donde
establece los lineamientos de la Administracion, gestion del riesgo y la estructura
de limites asi como el detalle de la gestion de riesgo de mercado; este documento
es revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.

Para administrar el riesgo de tasas de interés y reajustabilidad, se utiliza el modelo
normativo® de andlisis de brechas entre activos y pasivos, cuyos resultados son
analizados y sensibilizados contra el Margen Financiero y el Patrimonio de Los
Héroes CCAF.

Es importante mencionar que Los Héroes CCAF durante el afio 2015 se ha
mantenido bastante conservadoramente por bajo sus limites de Riesgo de
Mercado.

* Definido por SUSESO en circular N°2.589 de 11 de diciembre del 2009 y sus modificaciones posteriores.
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b) Riesgo financiero (continuacion)
)] Riesgo de mercado (continuacion)

Exposiciones de Riesgo de Mercado al 31 de diciembre de 2015y 2014

Libro Posicién Exposicion Limite normativo Exposicion al
Monto Monto Base 2015 2014
(M$) (M$) (M$) % % %
Margen Financiero
Libro Negociacion™ - - 748.099 5,0% Trimestral Promedio 0,00% 0,00%
Margen Financiero
Libro Caja Corto Plazo®  101.390.417 1.525.715 2.992.395 20% Trimestral Promedio 10,20%  10,23%
Libro Caja Largo Plazo'®  237.366.260 7.065.305  14.421.703 10% Patrimonio 4,90% 2,54%

En resumen, al 31 de diciembre de 2015, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro
de Caja de corto y largo plazo, ademas del Libro de Negociacion de Los Héroes CCAF
se encuentra dentro de los limites establecidos por la normativa vigente. A diciembre
2015 el nivel de la exposicion del Libro de Caja de Corto Plazo se observa que estd muy
por debajo del limite normativo (20%) y levemente inferior al mismo mes del afio 2014
(10,23%), en tanto que la Exposicién de Largo Plazo del Libro de Caja registra un
aumento de 2,54% a 4,90%.

Trimestralmente Los Héroes CCAF realiza un andlisis de sensibilidad que es aplicado a
Sus posiciones que se encuentran expuestas a variaciones de reajustabilidad y tasa de
interés, siendo este ultimo el factor de riesgo de mercado mas importante para Los
Héroes CCAF.

El andlisis de sensibilidad utiliza variaciones razonables en los factores de riesgo (tasa
de interés y reajustabilidad), de acuerdo a su comportamiento histérico y que signifiquen
un hecho desfavorable para la institucion.

Wi ibro de Negociacion corresponde al conjunto de instrumentos financieros comprados con el propédsito de ser vendidos y obtener
g]anancias en gl corto plazo. _ ‘ ‘ _ ‘ ‘

Libro de Caja de Corto Plazo, se define como aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son
negociables, y/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son inferiores a un afio.
FlLibro de Caja Largo Plazo, corresponde a aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son negociables,
yl/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son superiores a 1 afio.
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b) Riesgo financiero (continuacion)
i) Riesgo de mercado (continuacién)

Las variaciones de tasas de interés pueden afectar tanto a la valoracion de los activos
como incrementar los pasivos. A continuacion, se presenta el efecto ante variaciones
entre 29 a 38 puntos bases aplicadas de acuerdo a variaciones histéricas de tasas de
interés en la curva intertemporal de tasas que se encuentran las posiciones sostenidas
por Los Héroes CCAF al 31 de diciembre de 2015:

Impacto % % Margen
Patrimonio  Trimestral
Promedio
M$
Efecto en las variaciones de tasa y reajustabilidad 403.879 0,28% 2,70%

ii) Riesgo de liquidez

Es el riesgo de no cumplir las obligaciones financieras contractuales y contingentes,
dentro o fuera de balance, en las fechas acordadas. Dentro de él se considera tanto la
capacidad de financiar aumentos de volumen de activos como el cumplir obligaciones de
pago al vencimiento.

Riesgo de liquidez de financiamiento

Se refiere a la probabilidad que Los Héroes CCAF incurra en pérdidas, tenga que
renunciar a nuevos negocios o a crecimiento de los actuales, por no poder atender
con normalidad los compromisos financieros o por no poder financiar las
necesidades adicionales.

Riesgo de reajustabilidad

Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicion para el
cumplimiento de una obligacién financiera por problemas de falta de profundidad
del mercado.

La Administracion de liquidez por parte de Los Héroes CCAF tiene por objetivo gestionar
de forma eficiente el uso de recursos financieros, de manera tal que pueda cumplir
siempre con sus obligaciones financieras y para ello establece lineamientos en su
Politica de Riesgo Financiero, capitulo de Administracién de Liquidez cuyo documento es
revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.
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b)

Riesgo financiero (continuacion)

i)

Riesgo de liquidez (continuacion)

La Administracién y seguimiento de liquidez se realiza de acuerdo a lo establecido por
Los Héroes CCAF en sus politicas y cuya responsabilidad recae en un area
especializada para el seguimiento de estos riesgos.

Adicionalmente como parte de la Administracion y gestion de Liquidez, Los Héroes
CCAF mantiene en todo momento una reserva de Liquidez, que tiene como propdsito
cubrir sus obligaciones en escenarios de contingencia.

Asimismo, se ha definido una estructura de financiamiento de largo plazo, por medio de
la emision de bonos corporativos, que aseguran un adecuado calce entre los
vencimientos de activos y pasivos.

Evolucién de Plazo Promedio Ponderado (medido en afios)

Evoluciéon de Plazo Promedio Ponderado (medido en afios)
Mar-15 Jun-15 Sep-15 Dic-15

Plazo Promedio Residual Activos 3,0 3,0 3,0 3,1
Plazo Promedio Residual Pasivos 2,2 2,0 1,8 1,6

Se ha establecido para el control de liquidez 25 indicadores que se monitorean
mensualmente (16 de ellos tienen sus respectivos limites internos o normativos), 10 que
dicen relacién con inversion y reserva (4 de ellos con limites), 9 de atomizacién y
endeudamiento (6 de ellos con limites) y 6 que permiten monitorear descalce en brechas
de liquidez, todos estos con sus respectivos limites. Durante el 2015 se cumple el 100%
de estos limites.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo a la metodologia establecida por
la normativa vigente®, aplicando el concepto de Brecha de Liquidez o descalce de plazos.
Este descalce se determina a través de la diferencia entre los flujos de egresos,
asociados a partidas del pasivo y cuentas de gastos; y de ingresos, asociados a partidas
del activo y de cuentas de ingresos, para un determinado plazo o banda temporal (esta
diferencia se denomina descalce de plazos). La metodologia normativa considera como
escenario base los flujos contractuales.

Quincenalmente, la Gerencia de Riesgo evalla la posicion de calce de liquidez para
distintos tramos o bandas de flujo de caja y separa las distintas partidas, las que son
contrastadas con los limites establecidos normativamente.

® Circular N°2.502 de SUSESO del 31 de diciembre de 2008 y sus modificaciones posteriores.
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Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)
b) Riesgo financiero (continuacion)
ii) Riesgo de liquidez (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra
dentro de los limites establecidos, segun se indica en el siguiente detalle:

Riesgo de Liquidez

Brechas de 31 diciembre 31 diciembre Limite Base
Liquidez 2014 2015 Maximo

Hasta 15 dias (56,39)% (71,79)% 10%  Fondo Social
Hasta 30 dias (40,16)% (58,85)% 25%  Fondo Social
Hasta 90 dias (59,51)% (68,25)% 50% Fondo Social
Hasta 180 dias (59,39)% (90,30)% 75%  Fondo Social
Hasta 365 dias (65,58)% (85,96)% 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece como féormula para calcular las brechas de liquidez
como: “Egresos i — Ingresos i”; entonces se puede concluir que el hecho que los
resultados en las bandas temporales sean negativos, indican que existe holgura vy
capacidad de Los Héroes CCAF para hacer frente a sus compromisos, de acuerdo al
escenario normativo.

iii) Inversiones financieras: riesgo de contraparte

Dentro de los riesgos que debe controlar Los Héroes CCAF se encuentran las
inversiones financieras de los excedentes del flujo de caja y el riesgo de incumplimiento
de las contrapartes en donde se realizan esas inversiones, para lo cual se ha establecido
una politica de fuentes y usos financieros que define los tipos de fondos administrables,
los tipos de instrumentos de inversion y emisores elegibles y permitidos. Adicionalmente,
establece limites de inversion por clasificacion de riesgo de la contraparte y limites de
inversion por tipos de instrumentos. De esta forma, se asegura que los riesgos de esta
naturaleza se encuentran debidamente acotados y en concordancia con lo establecido
por el regulador®.

® Art.31 Ley N° 18.833 del afio 1989. Circular N°2.052 del 10 de abril del 2003 y sus modificaciones posteriores.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)

b)

Riesgo financiero (continuacion)
iv) Solvencia: requerimientos de capital

De acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social en su Circular
N°2.590 de fecha 11 de diciembre de 2009, las Cajas de Compensacidén no podran tener
un patrimonio inferior al 16% de sus activos ponderados por riesgo de crédito netos de
provisiones exigidas. Esto se realiza con el propésito que las Cajas de Compensacion
aseguren un margen de capital para absorber pérdidas y mantener un nivel de capital en
proporcion al riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%

APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo Crédito y que se encuentran
definidos por la Superintendencia de Seguridad Social en Circular N°2.590 item II.

Al 31 de diciembre de 2015, la situacion de Los Héroes CCAF se presenta con holgura
de acuerdo al siguiente detalle:

Activos Ponderados por Riesgo : MM$360.248
Patrimonio minimo exigido (16%) : MM$ 57.640
Fondo Social Los Héroes CCAF : MM$131.219

La relaciéon Fondo Social / APRC al cierre de diciembre de 2015 de Los Héroes es
36,42% que se compara positivamente con el 16% minimo exigido.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacién o
falla de los procesos, el personal y los sistemas internos o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el de
reputacion.

El Riesgo operacional se define mas especificamente por los factores que lo originan:

v Procesos Internos
v' Personas
v Sistemas
v' Eventos Externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos de la ejecucién de nuestros
planes de negocio y procesos.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)
c) Riesgo operacional (continuacion)

Con el objetivo de mejorar y aumentar la calidad y seguridad en lo referente al logro de los
objetivos definidos para los procesos y mejorar la eficiencia en los procesos de negocio, Los
Héroes CCAF, desde el afio 2009 a la fecha est4d implementando un modelo de gestién
operacional.

El trabajo en este &mbito se encuentra alineado y es coincidente con los requerimientos que
establece la circular N°2821 y sus modificaciones posteriores, entregada en abril de 2012 por
la SUSESO, que instruye la implementacion de la gestidon de riesgo operacional con inicio de
la vigencia el 1 de enero del afio 2014.

La Administracion y gestion de riesgos operacionales se implanta de acuerdo a los siguientes
pilares de trabajo:

- Calidad de procesos (considera el levantamiento y documentacion de los procesos del
negocio y de apoyo, para que aseguren el logro de los objetivos de calidad, eficiencia y
control).

- Continuidad del negocio
- Seguridad de la informacién
- Control de servicios externalizados

- Gestién de riesgo operacional (indicadores, base de eventos de pérdidas, evaluacion de
riesgos, entre otros)

- Apoyo a la gestion del cambio cultural en la organizacion (orientado a la cultura de
control), realizando difusion, publicaciones, capacitaciones, inducciones, entre otros, con
foco en el riesgo operacional.

Por lo anterior, Los Héroes ha centrado sus esfuerzos en los principales procesos que
sustentan el negocio y ha aplicado buenas practicas metodolégicas para administrar y
gestionar los riesgos presentes en ellos.

En funcion del monitoreo y revisiéon de riesgos, Los Héroes dispone del Comité Ejecutivo de
Riesgo, orientado a tratar las tematicas atingentes al control interno de la Corporacion.
Adicionalmente, estas materias son presentadas en el Comité de Riesgo del cual participa la
Alta Administracion.

Desde el punto de vista de Seguridad de la Informacion, Los Héroes cuenta con un inventario
de activos de la informacion debidamente evaluado, acompafiado del procedimiento respectivo
de tratamiento de la informacion.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 4 - Administraciéon del Riesgo (continuacion)

c)

d)

Riesgo operacional (continuacion)

En lo que respecta a Continuidad de Negocio, Los Héroes realiza anualmente pruebas
Tecnol6gicas que aseguren la operatividad de los sistemas criticos para la atencién de los
Clientes.

La unidad de cumplimiento que reporta a Contraloria desarrolla las siguientes actividades, las
gue son reportadas al Comité de Auditoria.

- Prevencién de Delitos de Personas Juridicas (Ley 20.393)

- Prevencién del Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo (Ley 19.913)
- Prevencion de Fraudes

- Cumplimiento legal y de normativas internas

Riesgo estratégico

Es el riesgo que la capacidad de Los Héroes de cumplir sus objetivos se vea afectada por:
decisiones de negocio erradas, planes de negocio ineficaces o inadecuados; nula o débil
respuesta ante cambios en el entorno competitivo, ciclos de negocio, ciclos econémicos,
preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio; obsolescencia de productos y/o
propuestas de valor; inadecuada ejecucién de estrategias y planes de negocio, considerando
dentro de ello la falta total o parcial de los talentos necesarios dentro de la organizacion: otros
riesgos intrinsecos a la toma de decisiones de negocio.

Riesgo reputacional

Es el riesgo vinculado a la percepcion que tienen de Los Héroes los distintos grupos de
interés, tanto internos como externos, con los que se relaciona en el desarrollo de su actividad,
y que puede tener un impacto adverso en los resultados, el patrimonio o las expectativas de
desarrollo de los negocios. Incluye aspectos juridicos, econémico-financieros, éticos, sociales
y ambientales, considerando dentro de ellos la Transparencia de la Informacién. En los Héroes
CCAF la gestiobn de este riesgo es responsabilidad directa de la Gerencia de Asuntos
Corporativos, apoyada en la base metodologica de gestion de riesgo y el monitoreo por la
Gerencia de Riesgo.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Concepto 2015 2014

M$ M$
Disponible (a) 44.253.893 42.292.115
Depositos a plazo (b) - 7.288.971
Pactos de retroventa (c) 25.010.789 8.604.158
Total 69.264.682 58.185.244

Estas inversiones son facilmente convertibles en efectivo en el corto plazo y estan sujetas a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

a) Disponible

El disponible corresponde a los dineros mantenidos en caja y las cuentas bancarias, su valor
libro no difiere de su valor razonable.

b) Depositos a plazo

El detalle de los depositos a plazo, con vencimientos originales menores de tres meses al 31
de diciembre de 2015 y 2014 es el siguiente:

Al 31 de diciembre de 2015, no existen inversiones por este concepto.

31 de diciembre de 2014

Fecha de RUT Entidad Tipo Moneda Capital Tasa Fecha Intereses 2014
Colocacion Moneda Periodo Vencimiento del
de Origen Periodo
M$ % M$ M$

20.11.2014 97.004.000-5 Banco Chile DP Pesos 5.231.368 3,60 29.01.2015 21.972 5.253.340
15.12.2014 97.004.000-5 Banco Chile DP Pesos 2.032.176 3,60  29.01.2015 3.455 2.035.631
Total 7.263.544 25.427 7.288.971
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MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo (continuacion)

c) Pactos de retroventa (continuacion)
La composicion de la cartera de crédito es la siguiente:
31.12.2015 31.12.2014
Valor Bruto Deterioro Valor Neto Valor Bruto Deterioro  Valor Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Colocaciones de crédito
social, corrientes (neto) (*)
(6.1) 117.061.506 (2.384.741) 114.676.765 122.140.497 (1.849.875) 120.290.622
Total colocaciones de crédito
social corrientes, (neto) 117.061.506 (2.384.741) 114.676.765 122.140.497 (1.849.875) 120.290.622
Deudor previsional (**)
(6.2) 19.155.656  (11.722.968) 7.432.688 14.505.038 (10.515.620) 3.989.418
Total Deudor Previsional,
(neto) 19.155.656 (11.722.968) 7.432.688 14.505.038 (10.515.620) 3.989.418
Total colocaciones de crédito
social corrientes, (neto)
((6.1+6.2)) 136.217.162  (14.107.709)  122.109.453 136.645.535 (12.365.495) 124.280.040

@]

)

Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcién corto plazo)
asociadas a las colocaciones de créditos sociales vigentes por un monto ascendente a M$1.147.152 (M$1.056.054 al 31 de

diciembre de 2014) (Ver porcién de largo plazo en Nota N°10). El efecto en resultados del periodo ha sido M$2.269.876.

de 2014).

Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del célculo de la tasa efectiva de créditos asociadas a las
colocaciones de créditos sociales con mora mas de 60 dias por un monto ascendente a M$100.347 (M$45.779 al 31 de diciembre
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto)

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto)

Corresponde a operaciones de préstamo de dinero que se valorizan de acuerdo a lo descrito

en nota 2f). La composicion de la cartera de crédito social es la siguiente:

2015 2014
Valor Bruto  Deterioro(*) Valor Neto Valor Bruto Deterioro Valor Neto
M$ M$ M$ M$ M$(*) M$
Crédito social (6.1.1) 114.899.986 (2.231.039) 112.668.947 119.998.126  (1.835.018) 118.163.108
Mutuos hipotecarios no
endosables (6.1.1) 30.432 (27.058) 3.374 26.195 (1.319) 24.876
Mutuos hipotecarios
endosables (6.1.2) 2.087.054 (126.644) 1.960.410 2.093.272 (13.538) 2.079.734
Documentos (cuentas por
cobrar) (6.1.2) 44.034 - 44.034 22.904 - 22.904
Mutuos hipotecarios
endosables en proceso de
inscripcion (6.1.3) - - - - -
Total colocaciones de crédito
social corriente, (neto) 117.061.506 (2.384.741) 114.676.765 122.140.497  (1.849.875) 120.290.622
*) El deterioro de la cartera de crédito social fue determinado bajo la norma SUSESO, segun pérdida esperada, existiendo una
diferencia con IFRS que esta descrita en nota 2b).
6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:
31 de diciembre de 2015
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (¥ 63.648.190 (2.109.686) 61.538.504
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 11.825 (11.352) 473
Sub-Total 63.660.015 (2.121.038) 61.538.977
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente: (continuacién)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 51.251.796 (121.353) 51.130.443
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 18.607 (15.706) 2.901
Sub-Total 51.270.403 (137.059) 51.133.344
Total 114.930.418 (2.258.097) 112.672.321

*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de
créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto
ascendente a M$1.147.152 (ver porcion largo plazo en nota N°10).

31.12.2014
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (¥ 62.751.719  (1.527.502) 61.224.217
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables 26.195 (1.319) 24.876
Sub-Total 62.777.914 (1.528.821) 61.249.093
Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 57.246.407 (307.516) 56.938.891
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios No Endosables - - -
Sub-Total 57.246.407 (307.516) 56.938.891
Total 120.024.321 (1.836.337) 118.187.984
*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del célculo de la tasa efectiva de

créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto
ascendente a M$1.056.054 (ver porcion largo plazo en nota N°10).
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

6.1.2) Activos por mutuos hipotecario endosables (neto)

a)  Mutuos hipotecarios endosables

31.12.2015 Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado

N° de mutuos 114 8 - 122
Monto (1) M$ 1.975.498 111.556 - 2.087.054
Provision incobrabilidad

y morosidad (2) (116.410) (10.234) - (126.644)
Monto neto (3) = (1) — (2) 1.859.088 101.322 - 1.960.410
31.12.2014 Fines del Mutuo Total

Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador Pensionado

N° de mutuos 114 9 - 123
Monto (1) M$ 1.963.564 129.708 - 2.093.272
Provisién incobrabilidad

y morosidad (2) (13.538) - - (13.538)
Monto neto (3) = (1) — (2) 1.950.026 129.708 - 2.079.734

b) Documentos (cuentas) por cobrar
31.12.2015
Concepto Monto Nominal Provisiones Saldo
Trabajador  Pensionado Incobrables
M$ M$ M$ M$

Dividendos por cobrar 37.357 2.722 - 40.079
Seguros de desgravamen 548 36 - 584
Seguros de incendio

y sismo 1.305 78 - 1.383
Seguros de cesantia 1.988 - - 1.988
Total 41.198 2.836 - 44.034
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

6.1.2) Activos por mutuos hipotecario endosables (neto) (continuacién)

b)  Documentos (cuentas) por cobrar (continuacion)

31.12.2014
Concepto Monto Nominal Provisiones Saldo
Trabajador  Pensionado Incobrables
M$ M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 20.345 876 - 21.221
Seguros de desgravamen 325 14 - 339
Seguros de incendio
y sismo 683 25 - 708
Seguros de cesantia 636 - - 636
Total 21.989 915 - 22.904
6.1.3) Mutuos hipotecario endosables en proceso de inscripcion (neto)
31.12.2015
Sin trdmite de inscripcién Fines del Mutuo Total
en el CBR Bienes Refinanciamiento
Raices
N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad
y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) = (2) - - -
En proceso de inscripcion en el Fines del Mutuo Total

CBR

Bienes
Raices

Refinanciamiento

N° de mutuos

Monto (1) M$

Provisiéon incobrabilidad
y morosidad (2)

Monto neto (3) = (1) — (2)
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)

6.1.3) Mutuos hipotecario endosables en proceso de inscripcion (neto) (continuacion)

31.12.2014
Sin tramite de inscripcion Fines del Mutuo Total
en el CBR Bienes Refinanciamiento
Raices
N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad
y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) — (2) - - -
En proceso de inscripcién Fines del Mutuo Total
en el CBR
Bienes Refinanciamiento
Raices

N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad

y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) — (2) - - -
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

6.2) Deudores previsionales (neto)

El detalle de los deudores previsionales con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad al
31 de diciembre de 2015 y 2014, es el siguiente:

31.12.2015
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (*) 18.122.627 (10.932.767) 7.189.860
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 235.195 (30.641) 204.554
Sub-Total (1) 18.357.822 (10.963.408) 7.394.414
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$

Consumo 797.834 (759.560) 38.274
Microempresarios - -

Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables - - -
Sub-Total (2) 797.834 (759.560) 38.274
Otras Deudas - -

Sub-Total (3) - - -
TOTAL (1) + (2) + (3) 19.155.656 (11.722.968) 7.432.688

*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del célculo de la tasa efectiva de
créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$100.347
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6.2) Deudores previsionales (neto) (continuacion)

31.12.2014
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (*) 12.938.730 (9.295.551) 3.643.179
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 240.301 (22.590) 217.711
Sub-Total (1) 13.179.031 (9.318.141) 3.860.890
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$

Consumo 1.326.007 (1.197.479) 128.528
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables - - -
Sub-Total (2) 1.326.007 (1.197.479) 128.528
Otras Deudas - - -
Sub-Total (3) - - -
TOTAL (1) + (2) + (3) 14.505.038 (10.515.620) 3.989.418
* Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del célculo de la tasa efectiva de

créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$45.779.
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6.3) Informacién adicional de la cartera de crédito

a) La estratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios y deudor
previsional por tramos de morosidad y tipo de cartera es la siguiente:

Al 31.12.2015 Morosidad
Al dia Entre 1y 30dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias

Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 373.419 6.809 2.782 2.149
Carterano repactada bruta en miles de pesos 288.088.481 6.905.268 2.350.844 2.251.580
N° de clientes cartera repactada 61.904 1.423 629 667
Cartera repactada bruta en miles de pesos 19.611.175 1.303.866 615.017 648.169
Total cartera bruta en miles de pesos 307.699.656 8.209.134 2.974.861 2.899.749
Deterioro de la cartera en miles de pesos (6.676.783) (1.546.368) (785.908) (816.079)
Total carteraneta en miles de pesos 301.022.873 6.662.766 2.188.953 2.083.670

Entre91y 120dias Entre121y 150dias  Entre 151y 180 dias Entre 181y 210 dias
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 2.016 1.673 1.484 1.509

Carterano repactada bruta en miles de pesos 1.669.390 1.435.183 1.341.764 1.433.244

N° de clientes cartera repactada 432 295 249 244

Cartera repactada bruta en miles de pesos 389.868 287.916 281.810 246.290

Total cartera bruta en miles de pesos 2.059.258 1.723.099 1.623.574 1.679.534

Deterioro de la cartera en miles de pesos (837.457) (802.958) (860.596) (960.069)

Total carteraneta en miles de pesos 1.221.801 920.141 762.978 719.465
Entre 211y 250 dias Mé&s de 250 dias Total

Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 1.660 5.081 398.582

Carterano repactada bruta en miles de pesos 1.626.182 4.402.802 311.513.738

N° de clientes cartera repactada 319 983 67.145

Cartera repactada bruta en miles de pesos 370.112 1.016.833 24.771.056

Total cartera bruta en miles de pesos 1.996.294 5.419.635 336.284.794

Deterioro de la cartera en miles de pesos (1.197.457) (3.546.934) (18.030.609)

Total cartera neta en miles de pesos 798.837 1.872.701 318.254.185 (*)

(*) Al 31 de diciembre de 2015 la cartera de crédito social, crédito hipotecario y deudor previsional se presentan en el activo corriente
por un monto ascendente a M$ 120.861.954 y en el activo no corriente por M$ 197.392.231 (Ver nota N°10). Estos montos no
incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcién corto y largo plazo.
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6.3) Informacién adicional de la cartera de crédito (continuacion)

Al 31.12.2014 Morosidad
Al dia Entre1ly30dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada securitizada securitizada  securitizada
Detalle de carterabruta

Ne de clientes cartera no repactada 320.144 65.215 6.292 223 2542 123 1892 88
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 254.422.284 26.954.151 6.331.39%6 180.833 2.154.748 39.553 1.354.039 38433
N° de clientes carterarepactada 66.397 - 1.800 - 1.049 - 549 -
Cartera repactada bruta en miles de pesos 25,762,055 } 1445143 } 878158 B 299215 }
Total carterabrutaen miles de pesos 280.184.339 26.954.151 7.776.539 180.833 3.032.906 39.553 1753.254 38433
Deterioro de la carteraen miles de pesos (6.755.231) (60.109) (1.509.218) (3.021) (759.889) (6.682) (583.809) (9.760)
Total carteranetaen miles de pesos 273.429.108 26.894.042 6.267.321 177.812 2.273.017 32.871 1.169.445 28.673

Entre 91y 120 dias Entre 121y 150 dias Entre 151y 180 dias Entre 181y 210 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada securitizada securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 1684 101 1531 46 1323 4 1051 3
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 1228226 61.591 1215212 20934 982.574 26,515 786.759 2275
N° de clientes cartera repactada 472 - 310 - 241 - 222 -

Cartera repactada bruta en miles de pesos 314.264 R 251110 R 206,308 } 197.206 R

Total carterabrutaen miles de pesos 1542490 61.591 1.466.322 20.934 1.188.882 26,515 983.965 2275
Deterioro de la cartera en miles de pesos (610.404) (20.890) (653.680) (6.816) (616.961) (11.398) (563.837) (11.024)
Total carteranetaen miles de pesos 932.086 40.701 812.642 14118 571.921 15.117 420.128 11.251

Entre 211y 250 dias Més de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera

securitizada securitizada securitizada  securitizada  securitizada  securitizada
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 1232 - 4.666 1 342.357 65.871 408.228
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 777.623 - 3.173.058 135 272.425.919 27.344.420 299.770.339
N° de clientes cartera repactada 263 - 878 - 72181 - 72181
Cartera repactada bruta en miles de pesos 208.090 - 686.544 - 30.348.093 - 30.348.093
Total carterabrutaen miles de pesos 985.713 - 3.859.602 135  302.774.012 27.344.420 330.118.432
Deterioro de la carteraen miles de pesos (602.351) - (2.494.944) - (15.150.324) (129.700) (15.280.024)

Total carteranetaen miles de pesos 383.362 - 1.364.658 135 287.623.688 27.214.720  314.838.408 (*)

(*) Al 31 de diciembre de 2014 la cartera de crédito social, crédito hipotecario y deudor previsional se presentan en el
activo corriente por un monto ascendente a M$123.178.207 y en el activo no corriente por M$191.660.201 (Ver nota
N°10). Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcion corto y largo plazo.
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6.3) Informacién adicional de la cartera de crédito (continuacion)

b)  Cartera en cobranza judicial

Al 31.12.2015 Documentos por Cobrar

Protestados

Documentos por Cobrar en
Cobranza Judicial

Carterano Cartera
Securitizada Securitizada

Cartera no Cartera
Securitizada Securitizada

Cartera protestada y en cobranza judicial - -
Numero clientes cartera protestada

0 en cobranza judicial 1.157 -
Cartera protestada o en cobranza judicial en M$ 699.111 -

865 -
4.725.204 -

Al 31.12.2014 Documentos por Cobrar

Protestados

Documentos por Cobrar en
Cobranza Judicial

Cartera no Cartera
Securitizada Securitizada

Cartera no Cartera
Securitizada Securitizada

Cartera protestada y en cobranza judicial - -
Numero clientes cartera protestada o en
cobranza judicial

Cartera protestada o en cobranza judicial en M$

1.250 -
764.091 -

361 -
1.835.649 -

c) Deterioro de la cartera de crédito

El efecto en resultados por deterioro riesgo de crédito, generado en los periodos es el

siguiente:

31.12.2015

Saldo de provisiones al 01.01.2015

Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1)
Constitucién de provisiones

Recuperacién de castigos

Saldo de provisiéon al 31.12.2015 (2)

Total
M$

15.280.024
(5.888.574)
11.910.388

(3.271.229)

18.030.609

1) Corresponde a la cartera de crédito social 100% provisionada del periodo enero a diciembre de 2015
con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebajé del valor bruto de la cartera y del stock de
provisiones, de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social.

2) Provisién compuesta por M$14.107.709 clasificada en corriente y M$3.922.900 clasificada como no
corriente (Ver Nota N°10). Ver detalle por categoria de riesgo de crédito en Nota N°4a). El cargo a
resultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2015 ascendié a M$11.910.388.
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6.3) Informacién adicional de la cartera de crédito (continuacion)

c) Deterioro de la cartera de crédito (continuacion)

31.12.2014
Total
M$
Saldo de provisiones al 01.01.2014 14.003.715
Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1) (6.859.510)
Constitucion de provisiones 9.544.211
Recuperacién de castigos (1.408.392)
Saldo de provision al 31.12.2014 (2) 15.280.024

(1) Corresponde a la cartera de crédito social 100% provisionada del periodo enero a diciembre de 2014
con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebaj6é del valor bruto de la cartera y del stock de
provisiones, de acuerdo a lo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social.

2) Provision compuesta por M$12.365.495 clasificada en corriente y M$2.914.529 clasificada como no
corriente (Ver Nota N°10). Ver detalle por categoria de riesgo de crédito en Nota N°4a). El cargo a
resultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2014 ascendi6 a M$ 9.544.211.
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

Informacién adicional de la cartera de crédito (continuacién)

c) Deterioro de la cartera de crédito (continuacion)

El detalle del deterioro de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2015
Colocaciones (trabajadores) Por mutuo Estandar Por riesgo Por riesgo Total
Hipotecario Idiosincratico Sistémico
M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (incluye cartera
vigente y deudor previsional) - 12.679.079 3.563.052 16.242.131
Microempresarios - - - -
Fines educacionales - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 126.644 - - 126.644
Mutuos hipotecarios no
endosables 57.699 - - 57.699
Sub-Total 184.343 12.679.079 3.563.052 16.426.474
Colocaciones (pensionados)
Consumo - 1.379.411 224.724 1.604.135
Microempresarios - - - -
Fines educacionales - - - -
Mutuos hipotecarios endosables - - - -
Mutuos hipotecarios no
endosables - - - -
Sub-Total - 1.379.411 224.724 1.604.135
Total stock de provisiones 184.343 14.058.490 3.787.776 18.030.609
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c) Deterioro de la cartera de crédito (continuacion)

31.12.2014
Colocaciones (trabajadores) Por Mutuo Estandar Por riesgo Por riesgo Total
Hipotecario Idiosincratico Sistémico
M$ M$ M$ M$ M$

Consumo (incluye cartera

vigente y deudor previsional) - 11.650.211 1.598.948 - 13.249.159
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - -
Mutuos hipotecarios endosables 13.538 - - - 13.538

Mutuos hipotecarios no
endosables 23.909 - - - 23.909
Sub-Total 37.447 11.650.211 1.598.948 - 13.286.606

Colocaciones (pensionados)

Consumo - 1.870.993 122.425 - 1.993.418
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables - - - - -
Mutuos hipotecarios no

endosables - - - -
Sub-Total - 1.870.993 122.425 - 1.993.418
TOTAL 37.447 13.521.204 1.721.373 - 15.280.024
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto)

La composicion de los deudores corrientes comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:

2015 2014
Valor Deterioro Valor Neto Valor Bruto Deterioro  Valor Neto
Bruto
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cuenta por cobrar fondos nacionales (1) 3.879.528 (436.386) 3.443.142 3.915.644 (453.280) 3.462.364
Deudores por venta de servicios a terceros (2) 700.468 (47.940) 652.528 749.426 (38.469) 710.957
Deudores por venta de propiedades 63.641 - 63.641 58.245 - 58.245
Deudores por eventos turisticos,
hoteleria y arriendo de cabafias (3) 532.550 (10.388) 522.162 554.330 (3.782) 550.548
Deudores varios (4) 3.655.168 (967.235) 2.687.933 4.195.850 (1.173.307) 3.022.543
Cheques protestados (5) 143.654 (137.574) 6.080 156.127 (137.574) 18.553
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social (6) 2.867.944 - 2.867.944 2.885.955 - 2.885.955
Total 11.842.953 (1.599.523) 10.243.430 12.515.577 (1.806.412) 10.709.165

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por tramos de morosidad es la

siguiente:

31 de diciembre de 2015

. Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad . Total No
Carteraal dia Total Corrientes X
Entre 1-30 Entre 31-60 Entre61-90  Entre91-120 Entre121-150 Entre151-180 Entre181-210 Entre211-250 Maéasde 250 Corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Cuenta por cobrar fondos nacionales 2.930.544 1.061 17.122 22.966 11.953 16.972 15.542 19.042 28.550 815.776 3.879.528

Deudores por venta de servicios aterceros 565.376 44.910 40.440 200 1501 101 617 3.491 4.086 39.746 700.468 -
Deudores por venta de propiedades 63.641 - - - - - - - - 63.641 530.225
Hoteleriay arriendo de cabafias 315.210 174.077 28.215 202 4.148 310 - 3.000 7.388 532.550 -
Deudores varios 621.552 572.113 652.603 200.900 186.383 299.347 150.343 83.428 33.049 855.450 3.655.168

Cheques protestados 3425 1.468 - 1535 137.226 143.654

Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 2.867.944 2.867.944

Saldo bruto al 31.12.2015 7.367.692 793.629 738.380 225.803 203.985 316.730 166.502 105.961 68.685 1.855.586 11.842.953 530.225
Deterioro de los deudores comercialesy otras

cuentas por cobrar (171.221) (292) (1.170) (727) (1.021) (938) (1.625) (5.073) (9.380) (1.408.076) (1.599.523) -
Saldo neto al 31.12.2015 7.196.471 793.337 737.210 225.076 202.964 315.792 164.877 100.888 59.305 447.510 10.243.430 530.225
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31.12.2014

. Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total No
Carteraal dia Total Corrientes
Entre 1-30 Entre 31-60 Entre61-90  Entre91-120 Entre121-150 Entre151-180 Entre181-210 Entre211-250 Masde 250 Corrientes
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cuenta por cobrar fondos nacionales - 3.105.634 40.476 5.930 - - - 763.604 3.915.644
Deudores por venta de servicios aterceros 622.420 78.431 6.313 931 1181 1.682 1.915 952 415 35.186 749.426 -
Deudores por venta de propiedades 58.245 - - - - - - - - - 58.245 570.648
Deudores por eventos turisticos,
hoteleriay arriendo de cabafias 310.057 61.735 163.954 14.272 346 - - - 3.966 554.330
Deudores varios 682.312 1.765.755 280.391 243.479 153.415 147.404 58.057 27.950 60.522 776.565 4.195.850
Cheques protestados - 17.134 796 621 - 9 - - - 137.567 156.127
Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social 2.885.955 - - - - - - - - - 2.885.955
Saldo bruto al 31.12.2014 4.558.989 5.028.689 491.930 265.233 154.942 149.095 59.972 28.902 60.937 1.716.888 12.515.577 570.648
Deterioro de los deudores comercialesy otras
cuentas por cobrar (145.564) (90.000) (27.678) (42.734) (118.587) (46.671) (26.494) (13.811) (39.142)  (1.255.731) (1.806.412) -
Saldo neto al 31.12.2014 4.413.425 4.938.689 464.252 222.499 36.355 102.424 33.478 15.091 21.795 461.157 10.709.165 570.648

La descripcion de los conceptos de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
se detallan a continuacion:

Q) Al 31 de diciembre de 2015 M$2.928.538 corresponde al déficit del fondo subsidios por incapacidad laboral
declarado a la SUSESO liquidandose al mes siguiente (M$2.886.889 al 31 de diciembre de 2014) y M$ 950.990
corresponden a retenciones efectuadas por la SUSESO en los fondos de maternal, curativa y asignacion familiar
(M$1.028.755 al 31 de diciembre de 2014). Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros se ha estimado un
deterioro de M$436.386 (M$453.280 al 31 de diciembre de 2014).
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) El detalle de los Deudores por Venta de Servicios a Terceros es el siguiente:

Entidad/persona RUT Concepto 2015 2014
M$ M$

AFP Capital 98.000.000-1 Convenio recaudacion 11.340 25.277
AFP Provida 98.000.400-7 Servicio de pago de pensiones

y recaudacion 99.135 140.069
AFP Habitat 98.000.100-8 Servicio de pago de pensiones

y recaudacion 57.348 51.120
Cia. de Seguros Cruz del Sur 96.628.780-2 Servicios recaudacion primas

de seguros 154 154
Seguros de Vida SURA 96.549.050-7 Servicios recaudacion primas

de seguros 22 22
Cia. Seguros de Vida Cardif S.A. 96.837.630-6 Servicios recaudacion primas

de seguros 15 4
Cia. Seguros Generales Cardif S.A. 96.837.640-3 Servicios recaudaciéon primas

de seguros 17.170 25.764
FONASA 61.603.000-0 Convenio venta de bonos 9.383 8.099
Principal Cia. de Seguros de Vida

Chile S.A. 96.588.080-1 Servicio de pago 2.786 11.236

ITAU Chile Cia. de seguros de Vida 76.034.737-k Servicios de recaudacion

primas de seguros 226.315 201.186
Varios deudores Prestaciones complementarias 55.318 50.020
Varias compafiias de seguros Servicio recaudacion primas de

seguros 3.804 49.037
BCI seguros generales S.A. 99.147.000-K Servicios de recaudacion de

seguros 139.001 40.926
BCI Seguros de vida S.A. 96.573-600-K Servicios de recaudacion

primas de seguros 64.344 133.680
OHIO National Seguros de Vida S.A. 96.687.900-9 Servicios de recaudacion

primas de seguros 8.554 -
Varios deudores servicios a terceros Otros servicios de ventas 5.779 12.832

Subtotales 700.468 749.426

Deterioro de deudores por ventas
servicios a terceros (*) (47.940) (38.469)
Total 652.528 710.957

*) Se ha efectuado una estimacion de deterioro de los Deudores por Venta Servicios a Terceros por las
partidas con antigliedad superior a 180 dias.
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

Los movimientos del deterioro de Deudores por Ventas Servicios a Terceros es el siguiente:

Movimientos

Saldo inicial
Constitucion de provision
Aplicacién provisién

Subtotal movimientos,

Saldo final

2015 2014
M$ M$
38.469 44.424
22.998 -
(13.527) (5.955)
9.471 (5.955)
47.940 38.469

3) El detalle de los deudores por eventos turisticos, hoteleria y arriendo de cabafias efectuado por Recreactiva es la

siguiente:

Entidad Concepto 2015 2014
M$ M$
Parques Hoteleria y cabafias 283.882 132.551
Productora Eventos 168.297 331.792
Varios deudores Turismo - 795
Minera Escondida Convenio Gimnasios 80.371 89.192
Subtotales 532.550 554.330
Deterioro deudores (10.388) (3.782)
Total 522.162 550.548
4) El detalle de los Deudores Varios es el siguiente:
Entidad/persona Concepto 2015 2014
M$ M$

Personal Los Héroes Anticipo de remuneraciones y otros 181.092 118.584
Varios deudores Deudores anticipo SIL 360.754 359.366
Cia. de Seguros Seguro desgravamen por cobrar (1) 1.262.229 1.716.683
SUSESO Cotizaciones por recuperar 246.693 219.340
Fondos por rendir Fondos por rendir 7.480 3.306
Anticipo proveedor Anticipo proveedor 151.664 193.790
Brink’s y Prosegur Fondo para pago de Pensiones IPS 1.359.412 1.535.662
Varios deudores Varios 85.844 49.119
Subtotal 3.655.168 4.195.850
Deterioro de Deudores Varios (967.235) (1.173.307)
Total 2.687.933 3.022.543

Q) Corresponde a los montos por cobrar a las compafiias de seguros asociado a las pélizas de seguros de
desgravamen de los créditos sociales. El deterioro asociado a este concepto al 31 de diciembre de 2015

asciende a M$ 464.356 (M$$ 670.406 al 31 de diciembre de 2014).
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4

El detalle de los Deudores Varios es el siguiente: (continuacion)

El detalle por tramos de morosidad es el siguiente:

31.12.2015

Detalle de carterafallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada

Cartera repactada bruta en miles de pesos
Total Bruto de cuentas por cobrar alasCias
de seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar alas Ciasde
seguros por créditos fallecidos

Detalle de carterafallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada

Cartera repactada bruta en miles de pesos
Total Bruto de cuentas por cobrar alas Cias
de seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar alas Ciasde
seguros por créditos fallecidos

Detalle de carterafallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada

Cartera repactada bruta en miles de pesos
Total Bruto de cuentas por cobrar alasCias
de seguros por créditos fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos

Total Neto de cuentas por cobrar alas Ciasde
seguros por créditos fallecidos

Morosidad
Al dia Entrely 30 dias Entre 31y 60 dias Entre61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera

securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
3.606 - 117 - 537 465
166.371 - 74.136 - 196.749 132.726
166.371 - 74.136 - 196.749 132.726
(166.305) - (292) - (1.170) (727)
66 - 73.844 - 195.579 131.999

Entre91y 120 dias

Entre 121y 150 dias

Entre 151y 180 dias

Entre 181y 210 dias

Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
417 - 227 - 121 59
138.996 - 87.479 - 42.956 27.756
138.996 - 87.479 - 42.956 27.756
(1.021) - (938) - (1.008) (1.582)
137.975 - 86.541 - 41.948 26.174
Entre 211y 250 dias Més de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
80 - 482 6.111 6.111
31.475 - 363.585 - 1.262.229 1.262.229
31.475 - 363.585 - 1.262.229 1.262.229
(2.293) - (289.020) - (464.356) (464.356)
29.182 - 74.565 - 797.873 797.873
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4) El detalle de los Deudores Varios es el siguiente: (continuacién)
31.12.2014 Morosidad
Al dia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detdle de carterafallecidos
N° dedlientes 1314 166 - - 923 2 955 58
Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos fdlecidos 471.303 18.174 - - 247.074 864 209.233 11.107
Total Bruto de cuentas por cobrar alas
Ciasde seguros por créditos fallecidos 471.303 18.174 - - 247.074 864 209.233 11.107
Deterioro de las cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos (144.441) (1.123) - - (27.566) (112) (35.163) (2.064)
Total Neto de cuentas por cobrar alas
Cias de seguros por créditos fallecidos 326.862 17.051 - - 219.508 752 174.070 9.043

Entre 91y 120 dias

Entre 121y 150 dias

Entre 151y 180 dias

Entre 181y 210 dias

Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detéle de carterafalecidos
N° declientes 470 - 399 - 121 - 51 -
Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos falecidos 149.706 - 146.641 - 56.691 - 25.158 -
Total Bruto de cuentas por cobrar alas
Cias de seguros por créditos fallecidos 149.706 - 146.641 - 56.691 - 25.158 -
Deterioro delas cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos (36.598) - (46.671) - (24.579) - (12.859) -
Total Neto de cuentas por cobrar alas
Cias de seguros por créditos fallecidos 113.108 - 99.970 - 32112 - 12.299 -
Entre 211y 250 dias Més de 250 dias Total Total Total
Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera no Cartera Cartera
securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada securitizada
Detdle de carterafallecidos
N° dedlientes 81 2 479 4.793 228 5.021
Cuentas por cobrar alas Cias de seguros por
créditos falecidos 58.936 75 321.721 - 1.686.463 30.220 1.716.683
Total Bruto de cuentas por cobrar alas
Ciasde seguros por créditos fallecidos 58.936 75 321.721 - 1.686.463 30.220 1.716.683
Deterioro delas cuentas por cobrar alas Cias
seguros en miles de pesos (39.454) (75) (299.701) - (667.032) (3.374) (670.406)
Total Neto de cuentas por cobrar alas
Cias de seguros por créditos fallecidos 19.482 - 22,020 - 1.019.431 26.846 1.046.277
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4) El detalle de los Deudores Varios es el siguiente: (continuacién)

Los movimientos del deterioro de los Deudores Varios es el siguiente:

Movimientos 2015 2014
M$ M$
Saldo inicial 1.173.307 888.801
Constitucion de provision (*) - 284.506
Aplicacién provision (++) (206.072) -
Subtotal movimientos, (206.072) 284.506
Saldo final 967.235 1.173.307

*) Entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2014 el cargo a resultados corresponde principalmente a
deterioro de las cuentas por cobrar a compafiias de seguros.

(**)  El saldo esta compuesto por M$ 206.051 que corresponde a reverso de provisiones por las cuentas por
cobrar a las compafiias de seguros producto de la recuperacion de cuentas por cobrar antiguas, la
diferencia de M$21 son otras provisiones.

5) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, existen cheques protestados por M$143.654 y M$156.127, respectivamente. Al
31 de diciembre de 2014 se estim6 un deterioro de M$137.574, porque la probabilidad de recuperacién de los flujos
futuros es baja.

(6) Corresponde a la cuenta por cobrar al Instituto de Prevision Social relacionado con el “Servicio de Atencion y Pago
de Beneficios de Seguridad Social” del mes de diciembre de 2015.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros

8.1)

Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.1) se detalla a

continuacion:

31.12.2015 Efectivo y Préstamos Activos a Derivados Mantenidos Total
Equivalente y Cuentas valor de hasta el
de Efectivo por Cobrar Razonable Cobertura Vencimiento
con Cambios
en Resultado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al
efectivo 44.253.893 - - 25.010.789 69.264.682
Otros activos financieros
corrientes - - 268.965 - 268.965
Colocaciones de crédito social
(neto) (*) - 310.921.844 - - 310.921.844
Deudor previsional (*) - 7.332.341 - - 7.332.341
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrar y derechos
por cobrar - 10.483.619 - - 10.483.619
Otros activos financieros no
corrientes - 41.837 2.951.220 - 2.993.057
Total 44.253.893  328.779.641 3.220.185 25.010.789  401.264.508
*) Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales.
31.12.2014 Efectivo y Préstamos Activos a Derivados Mantenidos Total
Equivalente  y Cuentas valor de hasta el
de Efectivo por Cobrar Razonable Cobertura Vencimiento
con Cambios
en Resultado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al
efectivo 42.292.115 - - - 15.893.129 58.185.244
Colocaciones de crédito
social (neto) - 310.894.769 - - - 310.894.769
Deudor previsional - 3.943.639 - - - 3.943.639
Deudores comerciales y
cuentas por cobrar y
derechos por cobrar - 10.958.882 - - - 10.958.882
Otros activos financieros no
corrientes - 121.703 - 627.501 - 749.204
Total 42.292.115  325.918.993 - 627.501 15.893.129 384.731.738
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacién)

8.1)

Instrumentos financieros por categoria (continuacién)

El valor razonable de los activos financieros como Efectivo y equivalente al efectivo y porcién
corriente de los otros activos financieros se aproximan a su valor razonable, debido a la
naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes clasificados como activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y derivados de cobertura se
presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera. En Nota 8.2 de
“Valorizacion de Instrumentos Derivados”, se explica la metodologia utilizada para el calculo de
sus valores razonables.

Los instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento se valorizan a su costo
amortizado a la tasa efectiva.

Los créditos sociales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente por su
costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva menos la provision por
pérdidas por deterioro de valor.

La clasificacion de pasivos Financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.2) se detallan a
continuacion:

31.12.2015 Pasivos Derivados de Otros Total
Financieros a Cobertura Pasivos
Valor Financieros
Razonable con
Cambios en
Resultados
M$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros

corrientes - - 92.722.120 92.722.120
Cuentas comerciales y otras

cuentas por pagar corrientes

y No corrientes - - 50.063.291 50.063.291
Otros pasivos financieros
no corrientes - - 139.932.278 139.932.278

Total

- - 282.717.689 282.717.689
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacién)

8.1) Instrumentos financieros por categoria (continuacién)

31.12.2014 Pasivos Derivados de Otros Total
Financieros a Cobertura Pasivos
Valor Financieros
Razonable con
Cambios en
Resultados
M$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros

corrientes - - 72.395.098 72.395.098
Cuentas comerciales y otras

cuentas por pagar corrientes

y no corrientes - - 55.148.896 55.148.896
Otros pasivos financieros

no corrientes - - 150.249.229  150.249.229
Total - - 277.793.223 277.793.223

El valor razonable de la porcién corriente de las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
se aproximan a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus
vencimientos.

Los instrumentos registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no corrientes,
clasificados como Pasivos Financieros a Valor Razonable con cambios en resultados y
derivados de coberturas se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacion
Financiera. En Nota 8.2 “Valorizacion de Instrumentos Derivados” se explica la metodologia
utilizada para el calculo de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no
corrientes, que corresponden a Préstamos que devengan interés se valorizan al costo
amortizado a tasa efectiva.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacién)

8.2) Valorizacién de instrumentos derivados

Para el célculo del valor razonable de los instrumentos derivados (Cross Currency Swap) Los
Héroes CCAF utiliza modelos internos de valorizacion.

Los principales supuestos utilizados en los modelos internos de valorizacion de instrumentos
derivados son los siguientes:

Supuestos de mercado como precios spot y otras proyecciones de precios, riesgo de
crédito (propio y contraparte) y tasas.

Tasas de descuento como tasa libres de riesgo.

Adicionalmente, se incorporan variable como: volatilidades, correlaciones y Spread de
mercado utilizando informacién observable del mercado.

Metodologias de valorizacién de instrumentos derivados

a)

b)

Swap de moneday tasa de interés (Cross currency swap)

El modelo de valorizacion del cross currency swap de moneda y tasa descuenta los
flujos de caja del instrumento utilizando una tasa de interés representativa, y luego
convierte tales flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha de valorizacion. Los
supuestos utilizados en el modelo son tasas observables en el mercado, tasas libres de
riesgo, riesgo crediticio propio y contraparte.

Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros a valor razonable en el estado de situacion financiera, se
clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1: Precio cotizado en un mercado activo y pasivos idénticos;

Nivel 2: Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 y que
son observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de un precio); y

Nivel 3: Supuestos para activos 0 pasivos que no estdn basados en informacion
observable de mercado.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacién)

8.2) Valorizacién de instrumentos derivados (continuacion)

Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

b) Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros (continuacion)

El siguiente cuadro se presenta la jerarquia de activos y pasivos financieros reconocidos

a valor razonable:

31.12.2015

Nota

Nivel 1
M$

Nivel 2 Total
M$ M$

Activos

Activos a valor razonable
con cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central
(BCU/BCP) o Depositos a plazo a mas
de 90 dias

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*)

(84)

3.220.185 -

Total Activos

3.220.185 -

Pasivos
Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*)

(84)

Total Pasivos
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacién)

8.2) Valorizaciéon de instrumentos derivados (continuacion)

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros (continuacion)

31.12.2014

Nivel 1
Nota M$

Nivel 2 Total
M$ M$

Activos

Activos a valor razonable
con cambios en resultados

Instrumentos del Banco Central
(BCU/BCP) o Depdésitos a plazo
a mas de 90 dias

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (8 4) - 627.501
Total Activos - 627.501
Pasivos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (84 - -

Total Pasivos

™*) Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde hay un derecho

contractual de compensar los activos y pasivos.

Los Héroes CCAF ha desarrollado una metodologia de valorizacion de los instrumentos
derivados de acuerdo a los requerimientos de la NIIF13, donde ha considerado la
determinacion de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment
(DVA). Al 31 de diciembre de 2015 el monto neto por estos ajustes ascendié a

M$132.283 (M$36.808 al 31 de diciembre de 2014).
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8.3)

8.4)

Calidad crediticia de activos financieros

Los Héroes CCAF esta expuesta al riesgo crediticio en sus actividades comerciales como
también por sus actividades financieras.

Calidad crediticia de la contraparte

Los Héroes CCAF evalla la calidad crediticia de sus contrapartes al momento de tomar
instrumentos de cobertura de deudas financieras, las que cuentan con clasificacion de riesgo
local y/o internacional. La clasificacion de riesgo es determinada por agencias de calificacion
especializadas, que determinan la solvencia de la Companiia en base a una calificacién que va
desde “AAA” (mayor calificacién) hasta “E” (menor calificacion).

En cuanto a instrumentos derivados ejecutados para la deuda financiera, se efectian con
entidades nacionales de primer nivel. Existen politicas de inversiones, de administracion de
riesgos financieros y tesoreria, las cuales guian el manejo de caja de Los Héroes CCAF y
minimizan el riesgo de crédito al momento de tomar este tipo de instrumentos financieros.

En cuanto al riesgo de crédito social, éste se detalla en Nota 4 “Administracién del riesgo”.
Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura (NIIF 7.22)

El derivado financiero de Los Héroes CCAF corresponde fundamentalmente a una operacion
contratada con la intencién de cubrir la volatilidad de la inflaciébn. Los Héroes siguiendo su
politica de gestion del riesgo, realiza derivados de cobertura contable de flujos de caja, con el
fin de reducir la variabilidad anticipada de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto
(deudas).

El detalle del Cross Currency Swap (CCS) al 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

31.12.2015 31.12.2014

Activos Pasivos Activos Pasivos
Corriente No corriente Corriente  Nocorriente Corriente Nocorriente  Corriente No corriente
Instrumento derivados Contraparte  Clasificacion M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cross Currency Swaps (1)  IMTrust Coberturade flujo de cga 268.965 1.478.401 - - - 897.177 -
Cross Currency Swaps(2)  BCI Cobertura de flujo de cga - 1.472.819 - - - 269.676
Total 268.965 2.951.220 - - - 897.177 - 269.676

(1) El 11 de octubre de 2013, Los Héroes firmd un contrato de swap de moneda con IM Trust para redenominar
la moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacién originada por la
colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie E), por un millon de U.F, equivalente
aproximadamente a M$23.112.320 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de febrero de
2015 y finalizando en agosto del 2018.

2) El 02 de octubre de 2014, Los Héroes firmé un contrato de swap de moneda con BCI para redenominar la
moneda de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la
colocacion de un bono corporativo en el mercado local (Serie G), por un milldn doscientas mil U.F,
equivalente aproximadamente a M$29.007.420 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de
marzo del afio 2016 y finalizando en septiembre de afio 2019.
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8.4) Instrumentos derivados

Monto reconocido en “Otras Reservas” al 31 de diciembre de 2015 y 2014:

2015 2014
M$ M$
Saldo reconocidos en Otras Reservas (90.903) 842.306
Movimiento
Saldo al inicio 842.306 1.451
Aumento (disminucidn) otras reservas (933.209) 840.855
Saldo al cierre (90.903) 842.306
Efecto CCS 2015 2014
M$ M$
Gastos por interés devengados en pesos (1.028.102) (1.191.405)
Ingresos por interés devengados en UF 547.384 619.895
Saldo neto de gasto financiero (pasivo) (1) (480.718) (571.510)
Mark to Market (MtM) ajustado (2) 3.220.185 627.501
Efecto del MtM en patrimonio (1) - (2) (3.700.903) (1.199.011)
Reajuste (UF) acumulado de los bonos corporativos
Serie E 'y G en UF (partida cubierta) 4.037.493 2.041.317
Liguidacién Capital Cross Currency Swap
(Utilidad)/Pérdida (427.493) -
Saldo de la cuenta de patrimonio (parte efectiva) (90.903) 842.306

A continuacién se detallan los vencimientos de las coberturas en pesos a pagar a IMTrust y
BCI, el monto a recibir se calza con el monto a pagar por la partida cubierta (Bonos Series E y
G). Ver detalle de los flujos no descontados de los Bonos Series E y G en nota 21 a).

Periodo cubierto
Empresa Tipo derivado Institucion  partida Protegida Inicio Término 2013 2014 2015 2016 2017 2018
M$ M$ M$ M$ M$ m$
Los Héroes CCAF  Swap de moneda  IM Trust Variaciéon UF 11.10.2013  01.02.2018 785.562 4.447.356 7.043.411 6.656.501 6.264.253 2.985.634
Los Héroes CCAF  Swap de moneda  BCI Variacion UF 02.10.2014 01.09.2019 - 1.622.045 8.772.522 8.367.011 7.961.500 7.555.988
Total 785.562 6.069.401 15.815.933 15.023.512 14.225.753 10.541.622
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2015 2014
Valor Deterioro Valor Valor Deterioro Valor
Bruto Neto Bruto Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Activo por recuperar cuenta
de ahorro (1) 125.466 (125.466) - 149.466 (149.466) -
Menor aporte 0,6% (2) 968.716 (968.716) - 968.716 (968.716) -
Cotizacion declarada y no pagada 2.099 - 2.099 5.814 - 5.814
Gastos pagados por anticipado (3) 226.524 - 226.524 100.891 - 100.891
Bonificacion zona extrema DL 889 2.831 (2.831) - 2.831 (2.831) -
Otros - - - 12.301 - 12.301
Total 1.325.636 (1.097.013) 228.623 1.240.019 (1.121.013) 119.006

Los movimientos del deterioro por los otros activos no financieros corrientes es el siguiente:

Movimientos

Saldo inicial

Constitucién de provisiéon
Aplicacién provision
Subtotal movimientos
Saldo final

2015 2014

M$ M$
1.121.013 1.121.013
(24.0005 :
1.097.013 1121013

(1) Corresponde a la diferencia entre el patrimonio del fondo administrado por AFV Intercajas S.A. y el sistema de
cuentas de ahorro, registrada conforme a la autorizacion de SUSESO en Oficio N° 47.272 del 14 de julio de 2008.

Este monto se encuentra 100% provisionado.

(2) Corresponde a menores aportes de cotizaciones previsionales que se deben cobrar a las empresas afiliadas, las
cuales son descontadas de la cotizacion 0,6% correspondiente al fondo de subsidios por incapacidad laboral.
Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros de las cuentas por cobrar relacionadas con “menores aportes
0,6%”", Los Héroes ha estimado provisiones por incobrabilidad de M$968.716.

3) Esta partida se compone principalmente de pélizas de seguros tomados por Los Héroes cubriendo riesgos de
incendio, responsabilidad civil, accidentes, etc. y gastos de publicidad radial que se consumiran durante el afio.
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2015 2014
Valor Deterioro(*) Valor Valor Deterioro(*) Valor
Bruto Neto Bruto Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Crédito social (1) 201.908.046  (3.922.900) 197.985.146 195.044.137 (2.914.529) 192.129.608
Mutuos hipotecarios
no endosables largo
plazo (1) - 535.715 519.440 - 519.440
Total 202.443.761  (3.922.900) 198.520.861 195.563.577 (2.914.529) 192.649.048
™* Ver nota 6.3 (c) referida a deterioro de la cartera de crédito.

Q) El detalle de la cartera de crédito social no corriente por tipo de crédito es la siguiente:

31.12.2015
Trabajadores Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$

Consumo (*) 120.763.504 (3.199.678) 117.563.826
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios

no Endosables 535.715 - 535.715
Sub-Total 121.299.219 (3.199.678) 118.099.541
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo

Incobrables
M$ M$ M$

Consumo 81.144.542 (723.222) 80.421.320
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios

no Endosables - - -
Sub-Total 81.144.542 (723.222) 80.421.320
Total 202.443.761 (3.922.900) 198.520.861

*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del célculo de la tasa efectiva de
créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales (porcién largo plazo) por un monto
ascendente a M$1.128.630. El efecto en resultados del ejercicio 2015 ha sido M$2.269.876.
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El detalle de la cartera de crédito social no corriente por tipo de crédito es la siguiente:

31 de diciembre 2014

Nota 10 - Colocaciones de Crédito Social (Neto), no Corrientes (continuacion)

Trabajadores

Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 109.664.627 (2.426.106) 107.238.521
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 519.440 - 519.440
Sub-Total 110.184.067 (2.426.106) 107.757.961
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 85.379.510 (488.423) 84.891.087
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables - - -
Sub-Total 85.379.510 (488.423) 84.891.087
Total 195.563.577 (2.914.529) 192.649.048

6)...

*) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del calculo de la tasa efectiva de
créditos asociadas a las colocaciones de créditos sociales (porcidon largo plazo) por un monto

ascendente a M$988.847.

Nota 11 - Cuentas por Cobrar, no Corrientes

2015 2014
Valor Deterioro Valor Valor Deterioro Valor
Bruto Neto Bruto Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudores por venta de propiedades (1) 530.225 530.225 570.648 570.648
Total 530.225 530.225 570.648 570.648

(1) Corresponde a la porcién largo plazo por venta del edificio de Almirante Barroso.
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Nota 12 - Otros Activos no Financieros no Corrientes

2015 2014
Valor Amortizacién  Valor Valor Amortizaciéon  Valor
Bruto y Deterioro Neto Bruto y Deterioro Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Deudor convenio Ley 17322
- 18206 4.984 - 4.984 4.984 - 4.984
Saldo aporte declarado 83.980 - 83.980 88.472 - 88.472
Bonificacion zona extrema
DL 889 (1) 25.219 (18.542) 6.677 25.219 (18.542) 6.677
Otros deudores (1) (2) 359.416 (351.545) 7.871 359.416 (351.545) 7.871
Total 473.599 (370.087) 103.512 478.091 (370.087) 108.004
(1) Los movimientos del deterioro por los otros activos no financieros no corrientes es el siguiente:
Movimientos 2015 2014
M$ M$
Saldo inicial 370.087 192.685
Constitucién de provisiones - 177.402
Aplicacion provision - -
Movimientos, subtotal - -
Saldo final 370.087 370.087

2) Al 31 de diciembre de 2014 se reclasificaron M$177.402, desde la cartera de crédito social hacia la cuenta "Otros

deudores" derivado de un fraude cometido en perjuicio de la entidad.

Nota 13 - Otros Activos Financieros no Corrientes

2015 2014
M$ M$
Derecho Cross Currency Swap (1) 2.951.220 627.501
Garantia de arriendos (2) (3) 27.829 106.972
Cheques y otros documentos en garantia (3) 14.008 14.731
Total 2.993.057 749.204

Q) Corresponde al valor razonable del Cross Currency Swap contratado por los Héroes CCAF, con el objeto de cubrir

la volatilidad de la inflacién, ver detalle en nota 8.4 “Instrumentos derivados”.

2) Corresponde principalmente a garantias de arriendo de sucursales arrendadas pagadas a terceros, asociadas a la
licitacién que el Instituto de Previsiéon Social (IPS) adjudicd a Los Héroes CCAF, relacionada con prestar el “Servicio

de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social”.
(3) Los movimientos al 31 de diciembre de 2015y 2014 son los siguientes:
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31.12.2015
Movimientos Cheques y otros Garantia de Total
Documentos en Arriendo
Garantia
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2015 14.731 106.972 121.703
Deterioro (723) (81.660) (82.383)
Recuperacién de garantia - -
Otros incrementos (disminucién) - 2.517 2.517
Saldo al 31.12.2015 14.008 27.829 41.837
31.12.2014
Movimientos Cheques y otros Garantia de Total
Documentos en Arriendo
Garantia
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2014 9.208 182.003 191.211
Deterioro (783) (79.059) (79.842)
Recuperacién de garantia - - -
Otros incrementos (disminucion) 6.306 4.028 10.334
Saldo al 31.12.2014 14.731 106.972 121.703

Nota 14 - Inventarios

Los inventarios se valorizan de acuerdo a lo descrito en nota 2f), y su detalle es el siguiente:

Conceptos 2015 2014
M$ M$

Material corporativo 36.421 28.655

Otros insumos 189 3.778

Total 36.610 32.433
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Nota 15 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la participacién (continuacion)

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

El movimiento de las participaciones en empresas asociadas durante los periodos 2015 y 2014 son
los siguientes:

31.12.2015
Movimientos de Inversiones M$
Saldo Inicial 230.262
Participacién en ganancia (pérdida) ordinaria (221.980)
Dividendos recibidos -
Otros incrementos (decrementos) (*) 132.998
Subtotal movimientos (88.982)
Saldo final 141.280

31.12.2014
Movimientos de Inversiones M$
Saldo Inicial 251.699
Participacién en ganancia (pérdida) ordinaria (154.770)
Dividendos recibidos -
Otros incrementos (decrementos) (*) 133.333
Subtotal movimientos (21.437)
Saldo final 230.262

*) Corresponden a aumentos de capital en inversién en Medipass SpA
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Nota 16 - Propiedades, Plantas y Equipo, Neto

a) Composicion

La composicion de los saldos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 es la siguiente:

Concepto 2015 2014
PPE Bruto  Depreciacion PPE neto PPE Bruto Depreciaciéon PPE Neto
Acumulada (2) Acumulada
M$ M$ M$ M$ M$ M$

Terrenos (2) 9.241.271 - 9.241.271 9.440.387 - 9.440.387
Edificios e instalaciones fijas (2) 14.458.907 (1.361.717) 13.097.190 14.431.828 (502.734) 13.929.094
Equipamiento de tecnologia

de la informacion 3.416.316 (3.006.948) 409.368 3.257.363  (2.788.180) 469.183
Vehiculo de motor 213.116 (116.608) 96.508 210.607 (109.572) 101.035
Otras propiedades, planta y equipos 1.911.249 (1.617.716) 293.533 1.815.834  (1.498.310) 317.524
Otros activos fijos (1) 35.302.001 (32.903.384) 2.398.617 35.295.735 (25.701.269) 9.594.466

Total 64.542.860 (39.006.373)  25.536.487 64.451.754  (30.600.065) 33.851.689

PPE = Propiedades, plantas y equipo.

(1) Corresponde principalmente a los costos activados por las obras realizadas en las sucursales arrendadas
relacionadas con la “Atencién y Pago de Beneficios de Seguridad Social”’, adjudicada a Los Héroes CCAF
por el Instituto de Prevision Social que comenzé a operar a partir del 02 de mayo de 2011. La amortizacién
es lineal por el periodo de duracion de los contratos con dicho Instituto que vence el 30 de abril de 2016.

Los gastos por los arriendos comprometidos de las sucursales es el siguiente:

2015 2014
M$ M$
Hasta 1 afio 2.557.427 4.699.959
De 1 a 5 afios 209.189 2.431.306
Mas de 5 afios - -
Total 2.766.616 7.131.265

2) Producto de la retasacion de los edificios y terrenos registrada en el mes de diciembre de 2014, implico que
la depreciacion acumulada de los edificios e instalaciones fijas a esa fecha fue eliminada contra el valor libro
de los activos brutos, de manera que lo que se reexpresé fue el valor neto resultante, hasta alcanzar el valor

revaluado del activo.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre

de 2015y 2014

Nota 16- Propiedades, Plantas y Equipo, Neto (continuacion)

b) Movimientos

Los movimientos al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de las partidas que integran el rubro son
los siguientes:

31.12.2015

Movimientos Terrenos Edificios e Equipamiento Vehiculo Otras Otros Total

Instalaciones  de Tl, Neto  de Motor, Propiedades, Activos

Fijas y Neto Plantay Fijos
Accesorios, Equipo, Neto
Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2015 9.440.387  13.929.094 469.183 101.035 317.524 9.594.466 33.851.689
Adiciones - 348.981 247.130 27.932 113.050 6.122 743.215
Retiros - (2.102) - (11.223) (180) - (13.505)
Depreciacion - (892.594) (305.975) (21.237) (136.889)  (7.202.103) (8.558.798)
Incremento por revaluacion
(ver letra c)) - - - - - - -
Otros incrementos - - - - - - -
(disminucion) (*) (199.116) (286.998) - - - - (486.1149)
Saldo al 31.12.2015 9.241.271  13.096.381 410.338 96.507 293.505 2.398.485 25.536.487

*

Corresponde a una propiedad que se reclasifico como disponible para la venta. El valor contable de estas propiedades no
difiere significativamente de su valor de realizacion descontados los costos de ventas. Las razones de reclasificarla a
disponible para la venta se deben a que la Administracién estimé que las cifras dan cuenta de una ocupacion equivalente al
22% de la capacidad de las cabafas, correspondiendo solo un 3,4% de dicha ocupacion a trabajadores de empresas de la

zona afiliadas a Los Héroes.

La valorizacién al costo y por el método de la reevaluacion de las Propiedades, plantas y
equipos (PPE) revaluados es la siguiente:

Categoria Valorizacion  Valorizacion Valorizacion Valorizacion
al Costo al al Costo al de Acuerdo al de Acuerdo al
2015 2014 Método de Método de
Revaluacion al Revaluacion
2015 al 2014
M$ M$ M$ M$

Edificios e instalaciones fijas, neto 6.780.284 6.787.591 13.021.532 13.482.953
Terrenos 5.262.628 5.352.629 9.241.271 9.440.387
Saldos 12.042.912 12.140.220 22.262.803 22.923.340
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Nota 16 - Propiedades, Plantas y Equipo, Neto (continuacién)

b) Movimientos (continuacion)

31.12.2014

Movimientos Terrenos Edificios e Equipamiento Vehiculo Otras Otros Total

Instalaciones  de Tl, Neto  de Motor, Propiedades, Activos

Fijas y Neto Plantay Fijos
Accesorios, Equipo, Neto
Neto
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

Saldo al 01.01.2014 6.461.551 11.847.944 713.647 51.308 251.849 16.790.316 36.116.615
Adiciones - 322.928 24.744 73.220 189.412 8.632 618.936
Retiros - - (304) (4.330) - - (4.634)
Depreciacién - (756.920) (268.904)  (19.163) (123.737) (7.204.482) (8.373.206)
Incremento por revaluacion
(ver letra c)) 2.978.836 2.515.142 - - - - 5.493.978
Otros incrementos
(disminucién) - - - - - - -
Saldo al 31.12.2014 9.440.387 13.929.094 469.183  101.035 317.524 9.594.466 33.851.689

¢) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos

Entre los meses de julio y agosto de 2014, Los edificios corporativos, las sucursales propias y
centros recreacionales fueron tasadas por profesionales independientes, la determinacion del
valor razonable considerd los valores del mercado vigentes en base al sector y su entorno,
caracteristicas del inmueble, accesibilidad, situacidon urbanistica e informacién de mercado de
propiedades aledafas. En el caso de las sucursales se consider6 ademas el método de
comparacion para el uso de oficinas y el método de comparacién para el uso de locales.

Producto de lo antes mencionado se registré un aumento en el valor de Terrenos y Edificios e
Instalaciones por un monto ascendente a M$2.978.836 y M$2.515.142, respectivamente, dicho
aumento se registré en la cuenta de patrimonio “Superavit por reevaluaciéon” por un monto
ascendente a M$5.493.978.

Los métodos de tasacion utilizados por el tasador independiente corresponden a los
siguientes:

1) Enfoque de mercado: tiene por objetivo determinar el valor de mercado, que corresponde
a la cantidad estimada, expresada en términos de dinero que razonablemente se puede
esperar de una propiedad en un intercambio entre un vendedor y un comprador
voluntario, con equidad para ambos, bajo ninguna presion para comprar o vender y
ambos plenamente conscientes de todos los hechos relevantes, en una fecha especifica.
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Nota 16 - Propiedades, Plantas y Equipo, Neto (continuacién)

c) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos (continuacién)

Enfoque de ingreso: Cuando no exista evidencia de un valor de mercado, como
consecuencia de la naturaleza especifica del activo y porque rara vez es vendido, salvo
como parte de una entidad de negocio en funcionamiento, el valor razonable se debe
estimar a través de métodos que tengan en cuenta los ingresos que genera el mismo.
Para aquellos activos que fueron posibles encontrar comparables de renta, el ingreso
considera la actualizacion de los flujos asociados a los activos bajo analisis. Los flujos
proyectados se estimaron proyectando arriendos proyectados. Para la proyeccion de
arriendos se consideraron canones mensuales de arriendos de activos similares,
superficies potenciales arrendables, vacancias estimadas, corredor de propiedades,
administracién de contratos e impuestos esperados, para un periodo definido segun el
tipo de activo.

Enfoque de Costos: Cuando no exista evidencia de un valor de mercado, se utiliza este
enfoque. En una primera parte se determina el Costo de Reposicion a Nuevo (C.R.N) del
inmueble tasado. Posteriormente se deduce la pérdida de valor causada por el deterioro
fisico, obsolescencia funcional u obsolescencia econdmica. La l6gica detras de este
enfoque es el principio de sustitucién, un comprador prudente no pagard mas por una
propiedad que el costo de adquirir una propiedad sustituta de utilidad equivalente.

Principales supuestos utilizados

1)

Costo de reposicion a Nuevo (CRN)

Corresponde al costo actual de un activo similar nuevo, el cual posea una utilidad
equivalente al activo tasado, a partir de una fecha determinada.

En los activos analizados se utilizaron estas metodologias para la estimacion el costo
nuevo reposicion CRN.

Directa: Estimaciéon del CRN mediante cotizaciones o0 presupuestos recientes para
activos de especificaciones técnicas y disefio equivalentes. Se estimaron los costos de
reposicion a nuevo CRN en el caso de propiedades especializadas o con mercado
limitado, que rara vez se venden en el mercado si no es como parte de un negocio, y
para las cuales no existe informacion de mercado féacilmente disponible. Para la
estimacion del costo de reposicién de las edificaciones se han ponderado aspectos
técnicos como data de las edificaciones, tipo y calidad de estructura, terminaciones, y
estado de conservacion, considerando ademas las instalaciones anexas como también
sus obras complementarias. Esta informacién ha sido comparada y ponderada con
informacion de presupuestos reales de ejecucion de este tipo de construcciones
provenientes de evaluaciones de proyectos realizados por el tasador independiente.
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c¢) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos (continuacién)
Principales supuestos utilizados (continuacion)
1) Costo dereposicién a Nuevo (CRN) (continuacion)

Indirecta: Estimacién del CRN a través de la multiplicaciéon del valor de adquisicion
original por coeficientes de actualizacion de precios de la industria.

Este método de valorizacion de activos se utiliza para obtener el CRN en aquellos bienes
muy especificos 0 escasos, que no tienen un mercado definido donde se obtenga
informacion sobre precios y demandas. Por lo tanto, la valorizacion se realiza
indirectamente a través de un costo de construccion indicado en un contrato, ajustado
por un factor de actualizacion, correspondiente a la variacion del ICE (indice de costos
de edificacion) acumulado desde el afio de entrada en funcionamiento.

Descomponetizacion del CRN

Para aplicar la valorizaciébn por componentes, se estimd un porcentaje del CRN unitario
para cada elemento de la edificacién (obra gruesa, terminaciones e instalaciones).

La descomposicion del valor se realiza una vez obtenido este valor, siendo desglosado
en obra gruesa, terminaciones e instalaciones con un factor de acuerdo al tipo de bien,
realizando una estimacién sobre su composicion. El factor esta calculado en base a los
estados de pago de una construccion de similares caracteristicas, separando los costos
incurridos en cada item, y asignando un porcentaje respecto del valor total.

2)  Vida util técnica (VU)

Corresponde al periodo de tiempo durante el cual se espera que un activo realice la
funcion para la cual fue disefiado. Para estas valorizaciones se presentan vidas Utiles
ajustadas dentro de un rango razonable para cada tipo de materialidad y componentes
de acuerdo a las bases internas del tasador independiente.

3) Antiguedad

Corresponde al periodo que refleja el tiempo transcurrido entre la fecha de adquisicion y
la fecha de observacién de un activo. Como parte de la revalorizacién se utilizé el afio de
recepcion final de los activos, y en los casos que no fue posible obtener este
antecedente, se utilizé un afio estimado de utilizacion del activo.
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Nota 16 - Propiedades, Plantas y Equipo, Neto (continuacién)

c) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos (continuacién)

Principales supuestos utilizados (continuacion)

4)

5)

6)

7)

Vida util remanente (VUR)

Corresponde al periodo estimado durante el cual se espera que un activo de una edad
efectiva sea usado antes de ser retirado de servicio. Para la valorizacion se utilizo la vida
atil remanente corregida, que se obtuvo de la resta entre la vida util total y la Antiguiedad
a la fecha de la valorizacion. Todo lo anterior expresado en afios.

Depreciacidn

Para estimar la depreciacion de las edificaciones se utilizé el método Ross-Heidecke. La
Metodologia consiste en considerar:

- La edad de la edificacion que se va a valorar
- Estimar la vida util probable de la edificacion a valorar
- Calificar el estado de conservacion de la edificacion a valorar

Valor residual

Se utiliza para construcciones de cualquier tipo. Corresponde al valor del activo al
término de su vida util. Una manera de determinarlo es como un % del CRN. Los Héroes
no asigno valor residual a las Propiedades, Plantas y Equipos.

Comparables de mercado

Los criterios utilizados para determinar la jerarquia del valor razonable de acuerdo a lo
especificado en NIIF 13 se detalla a continuacion:

- Nivel 1: Precios cotizados sin ajustar
- Nivel 2 : Variables observadas en el mercado distintas del nivel 1
- Nivel 3: Variables no observables en el mercado.
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c¢) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos (continuacién)
Principales supuestos utilizados (continuacion)
7) Comparables de mercado (continuacion)
El detalle de los enfoques utilizados y los niveles de jerarquia del valor razonable

utilizados en la tasacién de los edificios centrales, centros recreacionales y sucursales se
detallan a continuacion:

Edificios Centrales Enfoque (1) Jerarquia del Valor
Razonable (1)

Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel1  Nivel 2  Nivel 3

Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas,

terminaciones e instalaciones) X X X

Obras complementarias X X X

Centros Recreacionales Enfoque (1) Jerarquia del Valor
Razonable (1)

Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3

Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas,
terminaciones e instalaciones)

(X&) X X X X
Obras complementarias X X
Sucursales Enfoque Jerarquia del Valor
Razonable
Tipo de activo Mercado Ingreso Costo Nivel 1 Nivel 2  Nivel 3
Terreno X X

Edificaciones (Obras gruesas,

terminaciones e instalaciones)
23 @4 X X X X X

Obras complementarias X X X X

(1) Para los enfoques de Mercado e Ingreso se utilizaron datos observables de mercado con jerarquia del valor razonable nivel
1, y para el enfoque de costo se utilizaron datos observables de jerarquia del valor razonable nivel 2.

(2) Se utilizé el enfoque del costo en algunos centros recreacionales y sucursales para valorizar las edificaciones y obras
gruesas y complementarias debido a que no existia evidencia suficiente si el activo se transa con regularidad en un mercado
con bienes de atributos similares, por lo tanto, la valorizacién del activo serd considerando la alternativa de reponerlo en el
mercado. Los tasadores independientes utilizaron el método “Directo” para las edificaciones existentes, se estimaron los
costos de reposicion a nuevo CRN, menos la depreciacion y deterioros de valor, a fin de establecer el valor de uso actual en
el caso de propiedades especializadas o con mercado limitado.
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c¢) Revalorizacion de las propiedades, plantas y equipos (continuacién)
Principales supuestos utilizados (continuacion)
7) Comparables de mercado (continuacion)

(3) Se utilizé ademas el enfoque de ingreso por renta en algunos centros recreacionales y sucursales para la valorizacién de las
edificaciones y obras gruesas debido a que para estos tipos de activos fue posible encontrar comparables de arriendo. Para
estimar el valor de cada una de las propiedades se realizé una busqueda de inmuebles en arriendo dentro del mismo sector y
con destino similar. Los niveles de datos observables utilizados estan categorizados con jerarquia del valor razonable de
nivel 1.

(4) Se utilizé el enfoque de mercado en la valorizaciéon de algunas sucursales, debido a que existe evidencia suficiente de que la
propiedad se transa con regularidad en un mercado de compra y venta con bienes de atributos similares. Para la
determinacion de este valor, se considera una muestra de mercado con referencias equivalentes en atributos de cada uno de
los bienes considerados en la valorizacion. Para estimar el valor de la propiedad, se realiz6 una busqueda de oficinas y
locales ofertados como tal, dentro del mismo sector y con destino similar. En el andlisis se homologaron los comparables de
mercado segun tipo de referencia, y atributos de ubicacion, superficie, estado y atractivo, para determinar un valor razonable
ajustado a las caracteristicas del activo analizado.

Nota 17 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

La composicion de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2015y 2014 es el siguiente:

Concepto 2015 2014

Intangibles Amortizacién Intangibles Intangibles Amortizacion Intangibles

Bruto Acumulada Neto Bruto acumulada Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$

Servicio de implementacion

y licencias proyecto SAP (1) 1.632.071 (1.611.795) 20.276 780.065 (757.497) 22.568
Otras licencias (1) (2) 1.750.314 (1.653.042) 97.272 941.444 (864.235) 77.209
Total 3.382.385 (3.264.837) 117.548 1.721.509 (1.621.732) 99.777

Q) Al 31 de diciembre de 2014 se depuraron las partidas 100% amortizadas por un monto de M$6.422.674.
2) Corresponden principalmente a licencias de Microsoft Office.



6)...

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

31 de diciembre de 2015y 2014

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota 17 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia (continuacién)

Los movimientos de los activos intangibles para los periodos 2015 y 2014 son los siguientes:

Al 31.12.2015
Movimientos Servicio de Otras Total
Implementacién Licencias
y Licencias
Proyecto SAP

M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2015 22.568 77.209 99.777
Adiciones (¥ 852.006 804.735 1.656.741
Amortizacién del periodo (854.298) (784.672) (1.638.970)
Saldo al 31.12.2015 20.276 97.272 117.548
Al 31.12.2014
Movimientos Servicio de Otras Total

Implementacion Licencias
y Licencias
Proyecto SAP

M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2014 36.109 280.962 317.071
Adiciones (*) 743.956 660.482 1.404.438
Amortizacion del periodo (757.497) (864.235) (1.621.732)
Saldo al 31.12.2014 22.568 77.209 99.777

*) Corresponde principalmente al cobro de los derechos de uso de las licencias SAP y otras licencias que se

amortizan en el periodo de 12 meses.

Para las licencias de software y servicios de implementacion correspondiente a la implementacion
de SAP, se estim6 una vida Util de 4 afos, en el caso de los derechos de uso de dichas licencias se
amortizan en el plazo de un afio. En el caso de otras licencias se amortizan en el periodo de

vigencia segun lo establecido en los contratos.

Los activos intangibles se amortizan en forma lineal a lo largo de sus vidas Utiles estimadas. La
amortizacion de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en la cuenta

“Depreciacion y amortizacion”.
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a) Informacion general

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 se ha constituido una provision por impuesto a la renta de
primera categoria consolidada ascendente a M$37.820 y M$30.464 (ver Nota N°25), ya que se
determin6 una base imponible positiva ascendente a M$168.090 entre el 1 de enero y 31 de
diciembre de 2015 y M$145.065 entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2014,
respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 31 de diciembre de 2014, las pérdidas tributarias acumuladas
por las Corporaciones son las siguientes:

2015 2014
M$ M$
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo
Los Héroes 7.178.220 6.265.225
Corporacion de Educacion y Capacitacion
Ocupacional Los Héroes 349.342 335.958

b)  Impuestos diferidos

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los saldos acumulados de las diferencias temporarias
originaron activos/pasivos netos por impuestos diferidos ascendentes a M$27.460 (activo),
M$16.641 (activo) respectivamente. Su detalle es el siguiente:

Conceptos 2015 2014
Activos  Pasivos Activos Pasivos
M$ M$ M$ M$

Provision de vacaciones 20.787 - 16.135 -
Provision de bonos de productividad 17 - 611 -
Provision bienestar - - 13 -
Provision por deterioro de cuentas por cobrar 3.823 - 2.114 -
Otras provisiones 629 - 2.083 -
Diferencia activo fijo tributario- financiero 2.267 - 1.184 -
Retasacion de Propiedades, Plantas

y equipos - - - 5.219
Serv. de implementacion y gastos

activados software - 63 - 85
Activo por leasing - - - 195
Total 27.523 63 22.140 5.499

Activos netos por impuesto diferido 27.460 - 16.641 -
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b)  Impuestos diferidos (continuacion)

El detalle de activos por impuestos diferidos no reconocidos al 31 de diciembre de 2015y
2014 por concepto de pérdidas tributarias es el siguiente:

2015 2014
M$ M$
Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo
Los Héroes 1.794.555 1.566.306
Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional
Los Héroes (1) 87.335 83.990

Q) No se ha reconocido impuestos diferidos, ya que se estima que no tendra resultados tributarios positivos
para revertir las pérdidas tributarias acumuladas generadas en periodos anteriores.
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Nota 18 - Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos (continuacion)

c) Conciliacién impuesto a la renta
Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 la conciliacion del gasto por impuestos a partir del
resultado financiero antes de impuesto es la siguiente:
Conceptos 01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Base Impuesto Base Impuesto
Imponible Tasa 22,5% Imponible Tasa 21%
M$ M$ M$ M$

Ganancia (pérdida) antes de impuesto 1.607.730 (361.739) 3.509.941 (737.088)
Diferencias permanentes
Costos asociados a ingresos exentos 48.028.588 (10.806.432) 45.901.862 (9.639.391)
Costos proporcional asociado a ingresos
exentos 77.124.953 (17.353.114) 73.767.777 (15.491.233)
Ingresos exentos (126.729.402) 28.514.115 (113.915.775) 23.922.313
Otros incrementos (decrementos) (*) 96.298 (21.667) (9.299.633) 1.952.923
Total (ingreso) gasto por impuesto - (28.837) - 7.524
Desglose gasto corriente/diferido - - - -
Impuesto renta 35% - - - -
Total gasto por impuesto a la renta - (37.820) - (30.464)
Reverso provision por devolucion

de impuesto - (1.836) - 28.114
Total gasto(ingreso) por impuesto diferido - 10.819 - 9.874
Reconciliacién de Gasto (ingreso) - (28.837) - 7.524
Reconciliacion Tasa Efectiva - 1,79% - -

d)

®*) Corresponde principalmente a los resultados del patrimonio separado que garantiza el bono securitizado con
la cartera de crédito social, estas operaciones estan exentas de impuesto.

Con fecha 29 de septiembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial la Ley N° 20.780, que
introduce modificaciones al sistema de impuesto a la renta y otros impuestos. La mencionada
ley establece la sustitucion del sistema tributario actual, a contar de 2017, por dos sistemas
tributarios alternativos: el sistema de renta atribuida y el sistema parcialmente integrado.

La misma Ley establece un aumento gradual de la tasa de impuesto a la renta de las
sociedades. Asi, para el afio 2014 dicho impuesto se incrementara a 21%, a 22,5% el afio
2015 y a 24% el afio 2016. A contar del afio 2017 los contribuyentes sujetos al régimen de
renta atribuida tendran una tasa de 25%, mientras que las sociedades acogidas al sistema
parcialmente integrado aumentaran su tasa a 25,5% el afio 2017 y a 27% a contar del afio
2018. Asimismo, la referida ley establece que a las sociedades anénimas se le aplicara por
defecto el sistema parcialmente integrado, a menos que una futura Junta Extraordinaria de
Accionistas acuerde optar por el sistema de renta atribuida.
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Nota 18 - Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos (continuacion)

d) Asumiendo la aplicacion del sistema parcialmente integrado, atendido a que ese es el sistema
que por defecto deben aplicar las sociedades y que no se ha celebrado una Junta
Extraordinaria de Directorio que haya acordado adoptar el sistema alternativo, Los Héroes
CCAF ha reconocido las variaciones en sus activos y pasivos por impuestos diferidos, que se
producen como efecto directo del incremento en la tasa de impuestos de primera categoria,
directamente en Patrimonio. En concreto, al 31 de diciembre de 2014 el abono neto registrado
en el Patrimonio de Los Héroes CCAF ascendié a M$1.063.
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Nota 19 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas (continuacion)
c) Dietas y estipendios del Directorio y remuneraciones del personal clave en la toma de
decisiones
A continuacion, se detalla las dietas de los directores y otros gastos del Directorio y
remuneraciones devengadas del personal clave de la Administracion:
Concepto 2015 2014
M$ M$
Dietas del Directorio 53.331 48.380
Comités y otros gastos del Directorio 222.608 250.115
Remuneraciones devengadas del personal clave 1.511.042 1.564.352
Total 1.786.981 1.862.847
d) Las transacciones eliminadas en el estado de resultados en el proceso de consolidacion con
las subsidiarias y sociedades estructuradas se detallan a continuacion:
Entidad Relacion Descripcién de la 2015 2014
Transaccion
M$ M$
Corporacion de Cultura Administracién comin Cuotas Sociales (1)
Extension y Desarrollo
Los Héroes 622.000 807.800
Corporacion de Cultura Administracion comun  Prestaciones y venta
Extension y Desarrollo de servicios a los
Los Héroes afiliados de Los Héroes
CCAF 3.593.370 3.291.514
Corporacion de Cultura Administracién comin  Servicios contables y
Extension y Desarrollo Los arriendo
Héroes 37.589 36.015
Corporacion de Educacién y Administracién comin  Aporte social
Capacitacion Ocupacional Los
Héroes - 5.000
Banchile Securitizadora S.A. Emision de bonos Servicio de
securitizados administracion (2) - 192.274
Banchile Securitizadora S.A. Emision de bonos Amortizacion diferencia
securitizados de precio venta cartera (2) - 425.216
Banchile Securitizadora S.A. Emisién de bonos Interés devengado bonos
securitizados propios (2) - 2.665
Q) Los Héroes CCAF paga durante el afio cuotas sociales ordinarias y extraordinarias a la “Corporacion de Cultura Extension

y Desarrollo Los Héroes”.
2) Con respecto a los contratos con Banchile Securitizadora S.A. podemos mencionar lo siguiente:
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 19 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas (continuacion)

d)

Las transacciones eliminadas en el estado de resultados en el proceso de consolidacion con
las subsidiarias y sociedades estructuradas se detallan a continuacion: (continuacion)

Banchile Securitizadora S.A.

1.

Durante el periodo de revolving, el Emisor (Patrimonio Separado) debera comprar derechos sobre flujos de
pago, y adicionalmente se menciona el tratamiento de destino de los ingresos brutos de caja7, el cual
establece que los excedentes disponibles previo pago o abono de los conceptos descritos en la mencionada
clausula se entregaran al Originador (Los Héroes CCAF).

Se establece la mantenciéon de un fondo de reposicion, cuya finalidad es completar el valor minimo de la
cartera exigible, ademas sefiala que en caso que el originador (Los Héroes CCAF) no pudiera completar sélo
con derechos sobre flujo de pago el valor minimo de la cartera, por no contar con Derechos sobre Flujos de
Pagos suficientes, el déficit debera ser abonado en un fondo de reposicién en el Patrimonio Separado hasta
gue las cuentas por cobrar totales elegibles completen nuevamente el valor minimo de la cartera.

Establece las obligaciones del administrador de los créditos que Banchile Securitizadora S.A. encarga a Los
Héroes CCAF, la duracion de este contrato regird durante el periodo de vigencia del Patrimonio Separado, y
s6lo se terminard en forma anticipada en caso de algun incumplimiento, en consecuencia, las partes no
podran unilateralmente poner término al contrato.

Los Héroes CCAF mantiene como parte de esta transaccion un bono Subordinado o Serie C que se liquidara
al final, después de pagar a los tenedores del bono principal (bono serie A y B), en la medida que existan
fondos remanentes suficientes para ello. En lo principal, a través de este bono, Los Héroes CCAF tiene
derecho a los excedentes que puedan producirse en la operacion, vinculandola al comportamiento de la
cartera vendida.

El Bono Subordinado o Serie C representa el 7,5% del monto de la emisién, siendo varias veces superior al
riesgo histérico de la cartera de Los Héroes CCAF, el cual de acuerdo al andlisis de los clasificadores de
riesgo para esta misma emision, dada la estructura que debe tener el porfolio de la cartera segun el contrato
de emision fluctta entre el 2% y 2,5% para los Ultimos afios, de lo que se puede concluir que a través del
monto de la subordinacion Los Héroes CCAF mantiene el riesgo histérico de la cartera de créditos cedidos al
Patrimonio Separado.

Con fecha 15 de octubre de 2015 se pagd la totalidad del bono securitizado realizado por Banchile
Securitizadora S.A. con formacion del patrimonio separado N°14.

Nota 20 - Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

El Fondo Social de Los Héroes CCAF al 1 de enero de 2015 y 2014 vari6 por la incorporacion de los
excedentes del afio 2014 y 2013, respectivamente.

" Se entendera por Ingresos Brutos de Caja el total de los ingresos provenientes de la recaudacion total de los Derechos sobre Flujo de

Caja.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

a)

La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de
liquidez, no descontados segun lo establecido en la Circular N°595 de la Superintendencia de

Valores y Seguros, es la siguiente:

Conceptos 2015 2014
Corriente No Corriente No
Corriente Corriente
M$ M$ M$ M$
Obligaciones con Instituciones privadas 77.520.387 60.535.176 60.851.190 46.732.906
y publicas (a.1)
Obligaciones con el publico (Bono - - 2.448.907 10.281.760
securitizado) (1) (a.2)
Interés por pagar boletas en garantia (a.3) 279.171 203.044 284.646 463.367
Obligacién con el publico bono 24.988.890 83.999.286 17.637.562 106.918.858
corporativo (2) (3) (4) (5) (a.4)
Total 102.788.448 144.737.506 81.222.305 164.396.891
1) Corresponden a bonos securitizados colocados por Los Héroes CCAF en el mercado local a través de Banchile
Securitizadora S.A., incluyen los costos iniciales de colocacion y descuento en la tasa de colocacion.
2) El 25 de enero de 2013 se colocé bono corporativo Serie A por M$34.150.000, tasa de colocacion 7,5% anual.

?3) El 19 de junio de 2013 se colocé bono corporativo Serie C por M$25.000.000, tasa de colocacion 6,65%.
4) El 11 de octubre de 2013 se coloco bono corporativo Serie E por UF 1.000.000, tasa de colocacién 3,8%.
5) El 2 de octubre de 2014 se colocé bono corporativo Serie G por UF 1.200.000, tasa de colocacion 2,95%.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b) La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes
gue devengan intereses es el siguiente:

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

2015 2014
Conceptos Corriente No Corriente No
Corriente Corriente
M$ M$ M$ M$

Obligaciones con Instituciones privadas
y publicas (b.1) 74.362.255 58.161.503 56.974.957 44.946.197

Obligaciones con el publico (Bono securitizado)
@) (b.2) - 1.832.965 8.592.282

Interés por pagar boletas en garantia (b.3) 30.461 - 31.996 -

Obligaciones con el publico (bono corporativo)

(2) (3) (4) (5)(b.4) 21.329.404 78.770.775  13.555.180 96.710.750
Obligacién Cross Currency Swap (ver nota 8.4) - - - -
Total 95.722.120 136.932.278  72.395.098 150.249.229

1) Corresponden a bonos securitizados colocados por Los Héroes CCAF en el mercado local a través de Banchile
Securitizadora S.A., incluyen los costos iniciales de colocacion y descuento en la tasa de colocacion.

2) Con fecha 25 de enero de 2013 se coloc6 un bono corporativo Serie A por M$34.150.000 a una tasa de colocacion de
7,5% anual.

(©) Con fecha 19 de junio de 2013 se coloc6 un bono corporativo Serie C por M$25.000.000 a una tasa de colocacion de
un 6,65%.

(4) Con fecha 11 de octubre de 2013 se colocé un bono corporativo Serie E por UF 1.000.000 a una tasa de colocacion
de un 3,8%

5) Con fecha 2 de octubre de 2014 se coloc6 un bono corporativo Serie G por UF 1.200.000 a una tasa de colocacion de
un 2,95%
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b) La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que
devengan intereses es el siguiente: (continuacion)

b.2) Saldos contables de las obligaciones con el publico (bonos) que devengan interés
(continuacion)

Las presentes emisiones se encuentran respaldadas por créditos sociales emitidos por
Los Héroes CCAF.

El detalle de las emisiones es el siguiente:

Los titulos de deuda vigentes emitidos en agosto de 2009 del Patrimonio Separado N°14
Banchile Securitizadora S.A. comprenden tres series, segun el siguiente detalle:

Serie Monto Tasa de Plazo
Interés
M$ %
14A 52.800.000 7,5 9 afios y 9 meses
14B 2.700.000 9,0 9 afios y 9 meses
14C (1) 4.500.000 0,0 10 afos

(D) Los Héroes CCAF es tenedora de los derechos de la Serie 14 C o Subordinada

Con fecha 3 de febrero de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emisién,
se realiz6é prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizacién de la serie
BCHIS-P14A. Este prepago se efectu6 a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén N°18
de esta emisién, el monto total de capital cancelado ascendié a M$8.869.500.

Con fecha 2 de mayo de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision, se
realizé prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizaciébn de la serie
BCHIS-P14A. Este prepago se efectué a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén N°19
de esta emisién, el monto total de capital cancelado ascendié a M$10.655.275.

Con fecha 1 de agosto de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emisién,
se realizé prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizacién de la serie
BCHIS-P14A. Este prepago se efectué a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén N°20
de esta emision, el monto total de capital cancelado ascendié a M$9.054.925.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que
devengan intereses es el siguiente: (continuacion)

b.2) Saldos contables de las obligaciones con el publico (bonos) que devengan interés

(continuacion)

Con fecha 3 de noviembre de 2014, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Emision, se realizo prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizacion de
la serie BCHIS-P14A. Este prepago se efectu6 a prorrata de los titulos de deuda de la
serie BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén
N°21 de esta emision, el monto total de capital cancelado ascendié a M$8.118.528.

Con fecha 02 de febrero de 2015, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision,
se realiz6é prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie
BCHIS-P14A. Este prepago se efectu6 a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén N°22
de esta emisién, el monto total de capital cancelado ascendié a M$7.074.324.

Con fecha 04 de mayo de 2015, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de Emision,
se realizé prepago anticipado parcial de Titulos de Deuda de Securitizacion de la serie
BCHIS-P14A. Este prepago se efectud a prorrata de los titulos de deuda de la serie
BCHIS-P14A, vigentes a la fecha del prepago, junto con el vencimiento del cupén N°23
de esta emisién, el monto total de capital cancelado ascendié a M$582.423.

Con fecha 14 de septiembre de 2015, de acuerdo a lo establecido en el Contrato de
Emision, Los Héroes CCAF adquirié el 100% de los derechos del bono securitizado de la
Serie 14B. El monto total de capital cancelado ascendié a M$2.700.000 y un costo
financiero de M$367.744.

Con fecha 15 de octubre de 2015 se pago la totalidad del bono securitizado Serie 14B y
14C con Banchile Securitizadora S.A. Producto del pago del bono securitizado se
procedié a la liquidacion del patrimonio separado N°14 Banchile Securitizadora S.A., lo
gue implicd lo siguiente:

a) Pago del bono Serie 14B por M$2.748.912 y M$4.500.000 por la Serie 14C.

b) La venta de la cartera securitizada de Banchile Securitizadora a Los Héroes CCAF
por M$15.072.372, correspondiente a los derechos sobre flujos de pago.

c) Se dio término a todos los contratos asociados a la Administracién de la cartera,
custodia y servicios contratados por el patrimonio separado N°14-Banchile
Securitizadora S.A. asociados a la emisién de estos titulos de deudas.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes

Conceptos 2015 2014
M$ M$
Beneficios por pagar (a) 1.810.898 9.745.017
Obligaciones con terceros (b) 41.487.902 38.779.264
Cuentas por pagar fondos nacionales 83.804 87
Retenciones (c) 1.732.549 1.860.744
Otras cuentas por pagar (d) 4.590.282 4.409.956
Mutuos hipotecarios por pagar 3.907 5.537
Mutuos hipotecarios endosables por pagar (e) 1.677 1.163
Total 49.711.019 54.801.768
El detalle por fecha de vencimiento es el siguiente:
2015
Tramos Beneficios  Obligaciones Cuentaspor pagar  Retenciones Otras Cuens por pagar Mutuos Mutuos Hipotecarios
vencimiento por pagar conterceros  Fondos Nacionales cuentas por Menores Hipotecarios Endosables
pagar aporte por pagar por pagar
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
0-30 1.385.010  41.487.902 83.804 1.732.549 4.590.282 3.907 1677
31-60 425,888 - - - - - -
61-90 -
91-120
121-365
Més 365 - - - - - - -
Total 1.810.898  41.487.902 83.804 1.732.549 4.590.282 3.907 1.677
2014
Tramos Beneficios Obligaciones Cuentas por pagar Retenciones  Otras  Cuens por pagar Mutuos Mutuos Hipotecarios
vencimiento por pagar con terceros Fondos Nacionales cuentas por Menores  Hipotecarios Endosables
pagar aporte por pagar por pagar
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
0-30 9.212.557 38.779.264 87 1.860.744 4.409.956 5537 1.163
31-60 532.460 - - - - - -
61-90 -
91-120
121-365
Total 9.745.017 38.779.264 87 1.860.744  4.409.956 5.537 1.163
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Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes (continuacion)

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:

a) Beneficios por pagar

Detalle 2015 2014
M$ M$
Crédito condicién especial (1) 425.888 532.460
Prestaciones complementarias 1.134.962 9.065.033
Beneficios por pagar 250.048 147.524
Total 1.810.898 9.745.017

(1) Corresponde a la provision de un beneficio a pagar que Los Héroes concede a los clientes por créditos
sociales de condicion especial, que establecen que por cada 6 cuotas del crédito efectivamente pagadas
durante todo el periodo de vigencia real del crédito, se devengara un premio equivalente al 2% del monto
bruto inicial del crédito, en todo caso, con un maximo de 10 premios por cada crédito.

b) Obligaciones con terceros

Detalle 2015 2014
M$ M$

Proveedores 3.802.381 5.063.256
Recaudacién convenios por depositar (1) 1.773.754 1.812.363
Pago en exceso crédito social (2) 519.893 623.933
Convenio por pagar con Instituto de Prevision Social (3) 34.885.047 30.563.758
Otras cuentas por pagar patrimonio separado

Banchile Securitizadora S.A. - 67.331
Acreedores por cheques caducados (4) 171.112 229.358
Recaudacién cuotas de créditos sociales por compra

de cartera 17.426 -
Acreedores varios 318.289 419.265
Total 41.487.902 38.779.264

1) Son aquellos montos recaudados por Convenios suscritos con diversas entidades tales como compafiias de
seguros y entidades previsionales, por concepto de recaudaciéon de primas de seguros, descuentos previsionales
y pago de bonos FONASA.

2) Los Pagos en exceso de crédito social se originan por:

- Los pagos que realizan las entidades pagadoras de pension y empresas, de cuotas de crédito social ya
cubiertas por el seguro de desgravamen de deudores fallecidos.

- Errores de las empresas en el pago de las néminas emitidas para el cobro de cuotas de crédito social.

- Mayores descuentos al saldo insoluto de la deuda efectuados por las empresas en los finiquitos de sus
trabajadores.

(©)) Corresponde al saldo depositado por el Instituto de Prevision Social (IPS) para el Pago de Pensiones y
Beneficios y que se paga a los beneficiarios del IPS.

4 Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigiiedad de hasta 1 afio y que no fueron cobrados por los
beneficiarios en el plazo legal establecido. (Ver porcién no corriente en Nota N°26).
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Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes (continuacion)

c)

d)

Retenciones

gaﬁos

Detalle 2015 2014
M$ M$
Gastos notariales 52.252 48.626
Cotizaciones subsidios incapacidad laboral 835.848 947.945
Obligaciones previsionales 478.890 472.196
Impuestos por pagar 314.147 341.004
Otros descuentos personal 51.412 50.973
Total 1.732.549 1.860.744
Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos
Detalle 2015 2014
M$ M$
Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos (1) 4.590.282 4.409.956
Total 4.590.282 4.409.956

@

Corresponde al devengo de gastos por servicios prestados segun contratos los cuales no se han facturado a

la fecha de cierre de los estados financieros. Los contratos estan asociados a los servicios de vigilancia,
mantencion de los sistemas de informacion, aseo, transporte de valores, cajeros y parameédicos.
Adicionalmente se devengan los gastos de marketing a eventos asociados al programa de difusion de

beneficios.
Mutuos hipotecarios endosables por pagar

e.l) Mutuos hipotecarios endosables por pagar inscritos

2015

Fines del mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
Personas Naturales (1) - -
Personas Juridicas (2) 2 1.677 2 1.677
Total (3) = (1) + (2) 2 1.677 2 1.677
2014

Fines del mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
Personas Naturales (1) - -
Personas Juridicas (2) 2 1.163 2 1.163
Total (3) = (1) + (2) 2 1.163 2 1.163
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e) Mutuos hipotecarios endosables por pagar (continuacion)

e.2) Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso de inscripcion

2015
Sin tramite de inscripcion| En proceso de inscripcion Total
en CBR en CBR
N° MS N° MS N° MS
Personas naturales (1) - - - - - -
Personas juridicas (2) - - - - - -
Total (3) =(1) +(2) - - - - - -
2014
Sin tramite de inscripcidon| En proceso de inscripcion Total
en CBR en CBR
N° MS N° MS N° MS
Personas naturales (1) - - - - - -
Personas juridicas (2) - - - - - -
Total (3) =(1) +(2) - - - - - -
Nota 23 - Provisiones Corrientes por Beneficios alos Empleados
Los principales items incluidos en este rubro son los siguientes:
Detalle 2015 2014
M$ M$
Provision de vacaciones 1.618.015 1.742.962
Otras provisiones del personal (1) 670.000 15.000
Provision incentivo del personal (2) 499.748 713.749
Total 2.787.763 2.471.711

Q) Corresponde a una estimacion del monto de obligaciones laborales que se originan como consecuencia del acuerdo
para la suscripcion de un nuevo contrato con el IPS.

2) Esta provision corresponde a una bonificacion anual pactada en el contrato colectivo con el rol general y una
bonificacién al rol privado y ejecutivo previa autorizacién del Directorio y por cumplimiento de objetivos anuales.
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Nota 23 - Provisiones Corrientes por Beneficios alos Empleados (continuacion)

Los movimientos del ejercicio de la provision del personal es la siguiente:

6)...

2015
Provision Otras Provision
de Provisiones Incentivo del
Vacaciones del Personal Personal
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2015 1.742.962 15.000 713.749
Constitucién de provisiones 502.469 670.000 508.999
Aplicacién de provisiones (627.416) - (723.000)
Otro incremento (disminucion) - (15.000) -
Saldo al 31.12.2015 1.618.015 670.000 499.748
2014
Provision Otras Provision
de Provisiones Incentivo del
Vacaciones del Personal Personal
M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2014 1.479.663 82.898 2.335.746
Constitucién de provisiones 1.768.683 - 820.398
Aplicacion de provisiones (1.505.384) (67.898) (2.442.395)
Otro incremento (disminucion) - - -
Saldo al 31.12.2014 1.742.962 15.000 713.749
Nota 24 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes
El detalle de los otros pasivos no financieros corrientes es el siguiente:
Detalle 2015 2014
M$ M$
Aportes devengados 2.447 7.178
Asignacién familiar por compensar (348) (1.363)
Recaudacion cuotas de crédito sociales (1) 710.596 428.825
Reservas de cabarfias 14.757 41.408
Varios 7.011 8.092
Total 734.463 484.140

Q) Corresponde a cuotas de créditos sociales pendientes de aplicar, y se generan porque las empresas depositan los
ultimos dias del mes y estos pagos se aplican los primeros dias del mes siguiente.
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Concepto 2015 2014
M$ M$
Pagos provisionales mensuales (32.049) (44.183)
Provision impuesto a la renta (ver Nota 18) 37.820 30.464
Crédito por capacitacion - (20.000)
Total 5.771 (33.719)
Nota 26 - Cuentas por Pagar, no Corrientes
Concepto 2015 2014
M$ M$
Acreedores cheques caducados (1) 352.272 347.128
Total 352.272 347.128

Q) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigiiedad de mas de 1 afio y que no fueron cobrados por los
beneficiarios en el plazo legal establecido.

Nota 27 - Otros Pasivos no Financieros, no Corrientes

Detalle 2015 2014
M$ M$
Deudas declaradas D.L. 1.526 (1) 115.765 125.055
Deuda convenio Ley 17.322 (2) 8.571 8.571
Asignaciones familiares en convenio y DL1.526 (35.373) (40.171)
Total 88.963 93.455

Q) D.L. 1.526 es una reforma a la Ley 17.322, que permite hacer convenios de pago de cotizaciones.

2) Ley 17.322 sobre normas para la cobranza judicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de
seguridad social.
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Nota 28 - Otras Provisiones a Corto Plazo

Detalle 2015 2014
M$ M$
Provisiones por demandas (*) 160.492 84.000
Provision por acuerdo suscripcion nuevo contrato IPS (**) 892.713 -
Total 1.053.205 84.000

™* Durante el afio 2015 se han presentado demandas laborales contra Los Héroes como responsable
solidario/subsidiario, por ex trabajadores de la empresa Servicios Support, por no pago de indemnizaciones,
sueldos y feriados. Dicha empresa prestaba servicios de cajeros externos hasta noviembre 2014, fecha en que Los
Héroes se vio obligada a poner término al contrato y cambiar de proveedor, porque Support informé que su
situacion financiera le impedia continuar entregando el servicio e iba a despedir a su personal.

(**)  Corresponde a una estimacién por rehabilitacién de locales arrendados segln un acuerdo para suscribir un nuevo
contrato con el IPS.

Los movimientos del ejercicio de las otras provisiones son los siguientes:

2015
Provision Provision
Demandas y Desmantelamiento
Juicios Sucursales
Laborales
M$ M$

Saldo al 01.01.2015 84.000 -
Constitucion de provisiones 100.000 892.713
Aplicacion de provisiones (23.508)

Saldo al 31.12.2015 160.492 892.713
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 29 - Deterioro por Riesgo de Crédito

La composicion del deterioro de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

Tipo de Préstamo Acumulado
01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Generada Reversada Total (1) Generada Reversada Total (1)
en el en el en el en el
Ejercicio Ejercicio ejercicio ejercicio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (11.763.492) - (11.763.492) (9.536.048) - (9.536.048)
Microempresarios - - - - - -
Fines educacionales - - - - - -
Mutuos hipotecarios
endosables (116.762) 3.656 (113.106) (15.277) 9.614 (5.663)
Mutuos hipotecarios no
endosables (35.671) 1.881 (33.790) (48.407) 45.907 (2.500)
Total (11.915.925) 5537 (11.910.388) (9.599.732) 55.521 (9.544.211)
(1) Ver en nota N°6.3 c) “Deterioro de cartera de crédito”
Nota 30 - Pérdida por Deterioro de Valor Reconocida en el Resultado del Periodo
01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
M$ M$
Deterioro cuentas por cobrar de compafiias de seguros @) 206.051 (273.729)
Deterioro de otras cuentas por cobrar (2) (9.077) (312.735)
Total 196.974 (586.464)

Q) Corresponde a reclamos en compafiias de seguros, cuya provision esta basada en el modelo de comportamiento
historico de la cartera. (Ver Nota N°7(4)). Entre el 01 de enero y 31 de diciembre de 2015 se reversaron M$206.051
por recuperacion de cuentas por cobrar a las compafiias de seguros.

) Corresponde al deterioro de deudores por ventas y deudores varios cuya recuperabilidad se estima poco probable,

estas partidas tienen mas de 180 dias de antigiiedad.
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Nota 31 - Ingresos Financieros

El detalle de las rentas de inversion al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es el siguiente:

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014

M$ M$
Instrumentos de renta fija (1) 410.493 602.577
Intereses por Inv. Financiera Pat. Separados Banchile (1) 271.965 314.350
Total 682.458 916.927

Q) Instrumentos valorizados a costo amortizado a tasa efectiva, la variacion respecto del periodo anterior se explica
por los excedentes de caja que se generd temporalmente con las colocaciones de los distintos bonos.

Nota 32 - Ingresos por Intereses y Reajustes

Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales a tasa efectiva.

Tipo de Préstamo Acumulado
01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (*) 69.731.908 13.534  69.745.442 72.002.497 30.797  72.033.294

Microempresarios - - - - - R
Fines educacionales - - - - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 45.889 26.343 72.232 45.790 28.804 74.594

Mutuos hipotecarios endosables 117.307 82.141 199.448 116.494 112.553 229.047
Total 69.895.104 122.018 70.017.122 72.164.781 172.154 72.336.935

(*) Incluye M$2.269.876 de comisiones por ventas del periodo por efectos del calculo de la tasa efectiva.
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MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

El detalle de los ingresos ordinarios para los ejercicios 2015 y 2014 es la siguiente:

Por segmento

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Compensacion  Prestaciones Total Compensacion  Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Comision por la
Administracion
de los Fondos Nacionales 242.437 - 242.437 245.187 - 245.187
Ingresos por pago
de pensiones (1) 33.129.605 - 33.129.605 34.892.029 - 34.892.029
Otros ingresos 3.412.624 - 3.412.624 3.411.442 - 3.411.442
Total 36.784.666 - 36.784.666 38.548.658 - 38.548.658
1) Corresponde a los ingresos devengados por los Servicios de Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social a los pensionados.
Nota 34 - Otros Ingresos
Por segmento
01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
Compensacién Prestaciones Total Compensacion Prestaciones Total
Social Sociales Social Sociales
Financieras Financieras
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Prestaciones
complementarias 241.596 - 241.596 368.539 - 368.539
Remuneraciones
por recaudacién de
Seguros y servicios
asistenciales (1) - 3.369.109 3.369.109 - 2.117.337 2.117.337
Cotizacion 1% pensionado 8.763.619 - 8.763.619 7.631.917 - 7.631.917
Intereses, reajustes ,multas
y otros 111.493 3.273.180 3.384.673 141.202 1.439.066 1.580.268
Total 9.116.708 6.642.289 15.758.997 8.141.658 3.556.403 11.698.061

Q) Son las remuneraciones convenidas con las compafiias de seguros por las recaudaciones de primas de seguros.
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Nota 35 - Gastos por Beneficios alos Empleados

La composicion de los gastos al personal es la siguiente:

Sueldos
Beneficios
Leyes sociales
Gratificacion
Indemnizacién
Total

Nota 36 - Otros Gastos por Naturaleza

El detalle de los otros gastos por naturaleza es el siguiente:

Prestaciones adicionales (1)

Servicios generales (2)

Gastos generales en promocion (3)

Gastos generales tecnologia e informatica (4)
Mantencién y reparacion (5)

Servicio externo (6)

Movilizacién, alojamiento y viaticos
Consumos basicos (7)

Asesorias (8)

Convenios por recaudar

Gastos de cobranza

Gastos del Directorio y comité de Directorio (9)
Egreso programa pensionado/trabajador (10)
Gastos patrimonio separado Banchile

Gastos por administracion de convenios (parque)
Otros

Total

01.01.2015
31.12.2015
M$

(20.473.498)
(4.039.064)
(927.960)
(2.963.495)
(1.563.894)

01.01.2014
31.12.2014
M$

(19.676.530)
(4.173.548)
(947.148)
(2.724.133)
(715.619)

(29.967.911)

(28.236.978)

01.01.2015
31.12.2015
M$

(4.037.006)
(19.887.036)
(2.263.983)
(10.151.301)
(2.303.571)
(8.631.017)
(672.418)
(2.073.829)
(1.214.383)
(254.686)
(792.668)
(275.938)
(824.505)
(247.883)
(443.956)
(495.553)

01.01.2014
31.12.2014
M$

(4.240.104)
(18.818.575)
(2.886.421)
(11.045.542)
(1.726.319)
(8.440.179)
(725.819)
(2.063.419)
(1.365.871)
(243.120)
(663.357)
(298.495)
(1.115.274)
(163.785)
(512.790)
(486.855)

(54.569.733)

(54.795.925)
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 36 - Otros Gastos por Naturaleza (continuacion)

Corresponde a los siguientes beneficios sociales y de bienestar otorgados a los afiliados:

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014
M$ M$

Bono natalidad (207.523) (257.348)
Bono nupcialidad (223.991) (216.889)
Bono fallecimiento (57.650) (64.860)
Asignacién de estudios (360.933) (501.995)
Gastos por eventos (784.018) (912.609)
Prestaciones de salud (2.277.413) (2.156.355)
Otras prestaciones (125.478) (130.048)
Total (4.037.006) (4.240.104)

Al 31 de diciembre de 2015 un 91% (89% 31 de diciembre de 2014) del gasto corresponde a servicios de vigilancia, transporte de
valores, aseo, fletes y arriendo de oficinas, asociados a las 230 sucursales.

Corresponde a servicios por disefio, produccién, promociones, marketing, materiales de auspicio y servicio via publica.

Corresponde a gastos por digitacién, licencias software, desarrollo de proyectos informéaticos, mantencién de sistemas, seguridad
Internet y soporte de servidores.

Gastos de mantencién de las sucursales, edificios y vehiculos.

Corresponde principalmente a los contratos de cajeros externos y paramédicos asociados al servicio de atenciéon y pago de
beneficios de seguridad social a los beneficiarios del IPS.

Corresponde principalmente a gastos por servicio de energia eléctrica, agua, gas, combustible y telefonia.

Corresponden principalmente a asesorias profesionales relacionadas con la negociacién de contratos, mejoras a los sistemas de
informacion y otras asesorias.

Gastos del Directorio que incluye los pagos efectuados a los asesores del Directorio que participan en los distintos Comités.
Eventos asociados a los pensionados de Los Héroes CCAF.
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Nota 37 - Gastos por Intereses y Reajustes

La composicion de este rubro es la siguiente:

01.01.2015 - 31.12.2015

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$

Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (1) (6.400.165) - (6.400.165)
Obligaciones con el publico (bonos corporativos) (1) (5.538.977) (36.562) (5.575.539)
Obligacién bono securitizado 1) (614.140) - (614.140)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap 2 (1.398.818) 36.562 (1.362.256)
Otros (292.127) - (292.127)
Total (14.244.227) - (14.244.227)

(1) Corresponde al devengo de interés de los instrumentos valorizados a costo amortizado a tasa efectiva

) Instrumentos valorizados al valor de mercado, ver detalle en Nota 8.4

01.01.2014 - 31.12.2014

Concepto Intereses Reajustes Total

M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (1) (6.899.195) - (6.899.195)
Obligaciones con el publico (bonos) (1) (5.309.578) (30.881) (5.340.459)
Obligacién bono securitizado 1) (2.294.960) - (2.294.960)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (2) (992.214) 30.881 (961.333)
Obligaciones con el publico (pagarés) (1) - - -
Otros (290.324) - (290.324)
Total (15.786.271) - (15.786.271)
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Nota 38 - Resultados por Unidades de Reajuste

La composicién de este rubro es la siguiente:
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indice 31.12.2015 31.12.2014
Reajustabilidad Utilidad/ Utilidad/
(Pérdida) (Pérdida)
M$ M$
Otros activos UF 32.818 53.585
Obligaciones con Bancos UF (5.461) (10.461)
Otros pasivos UF (4.252) (8.664)
Total 23.105 34.460
Nota 39 - Otras Ganancias (Pérdida)
La composicién de este rubro es la siguiente:

01.01.2015 01.01.2014

31.12.2015 31.12.2014

M$ M$

Utilidad en venta de activo fijo 20.957 24.297
Ingresos por convenios de recaudacion 275.605 225.456
Arriendos de oficinas y estacionamiento 46.789 50.527
Devolucion impuesto de timbres y estampillas 90.600 71.308
Reversa de cheques caducados 155.707 -
Demandas por indemnizaciones, feriados y sueldos (100.000) (84.000)
Otros 71.084 (14.031)
Total 560.742 273.557
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 40 - Informacidén Financiera por Segmento

Los Héroes CCAF revela informacién por segmento de acuerdo a lo indicado en NIIF 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y
revelaciones relacionadas para productos, servicios y areas geograficas. Los segmentos operativos
son definidos como componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera
separada que es regularmente utilizada por el Directorio para decidir como asignar recursos y para
evaluar el desempefio. La entidad presenta informacion por segmentos que es utilizada por la
Administracion para propoésitos de informacion interna de toma de decisiones.

Los Héroes CCAF gestiona y mide el desempefio de sus operaciones por los segmentos
“Compensacion Social” que corresponde a la forma en que la entidad entrega el dividendo social a
sus afiliados y comunidad, y, el segmento “Prestaciones Sociales Financieras”:

Los Héroes CCAF es una entidad sin fines de lucro y reinvierte los excedentes obtenidos del
segmento de “Prestaciones Sociales Financieras” en beneficios a sus afiliados y la comunidad.

El segmento Compensacion Social y Otros incluye el servicio de atencién y pago de pensiones IPS,
cuyo contrato inicié su vigencia en mayo 2011 con vencimiento al 30 de abril de 2016 y los costos
asociados se amortizan dentro del plazo de su vigencia

2015
Compensacion Prestaciones Total
Social y Otros Sociales
Financieras
M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - 70.017.122 70.017.122
Ingresos de actividades ordinarias 36.784.666 - 36.784.666
Otros ingresos 9.116.709 6.642.288 15.758.997
Materias primas y consumibles utilizados (871.896) (424.688) (1.296.584)
Gastos por intereses y reajustes (2.091.034) (12.153.193) (14.244.227)

Gastos por beneficio a los empleados

Deterioro por riesgo de crédito

Gastos por depreciacion y amortizacion

Otros gastos por naturaleza

(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado

(14.185.841)

(8.013.932)
(35.698.897)

(15.782.070)
(11.910.388)

(2.183.836)
(18.870.836)

(29.967.911)
(11.910.388)
(10.197.768)
(54.569.733)

de periodo (9.076) 206.050 196.974
Otras ganancias (pérdida) 374.520 186.222 560.742
Ingresos financieros 180.828 501.630 682.458
Costos financieros (598) (7.145) (7.743)
Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados y negocios

conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la

participacion (221.980) - (221.980)
Resultados por unidad de reajuste 28.566 (5.461) 23.105
Ganancia (pérdida) antes de impuesto (14.607.965) 16.215.695 1.607.730
Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias (28.837) - (28.837)
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas (14.636.802) 16.215.695 1.578.893
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones discontinuadas - - -
Ganancia (pérdida) (14.636.802) 16.215.695 1.578.893
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 40 - Informacidon Financiera por Segmento (continuacion)

2014
Compensacion Prestaciones Total
Social y Otros Sociales
Financieras
M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - 72.336.935 72.336.935
Ingresos de actividades ordinarias 38.548.658 - 38.548.658
Otros ingresos 8.141.658 3.556.403 11.698.061
Materias primas y consumibles utilizados (769.910) (418.814) (1.188.724)
Gastos por intereses y reajustes (1.784.149) (14.002.122) (15.786.271)
Gastos por beneficio a los empleados (13.485.593) (14.751.385) (28.236.978)
Deterioro por riesgo de crédito - (9.544.211) (9.544.211)
Gastos por depreciacion y amortizacion (7.951.491) (2.043.447) (9.994.938)
Otros gastos por naturaleza (35.585.390) (19.210.535) (54.795.925)
(Pérdida por deterioro de valor) reconocidas en el resultado

de periodo (311.364) (275.100) (586.464)
Otras ganancias (pérdida) 412.969 (139.412) 273.557
Ingresos financieros 159.683 757.244 916.927
Costos financieros (801) (9.575) (10.376)
Participaciones en ganancia (pérdida) de asociados y negocios

conjuntos que se contabilicen utilizando el método de la

participacion (154.770) - (154.770)
Resultados por unidad de reajuste 47.493 (13.033) 34.460
Ganancia (pérdida) antes de impuesto (12.733.007) 16.242.948 3.509.941
Ganancia (pérdida) por impuesto a las ganancias 7.524 - 7.524
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas (12.725.483) 16.242.948 3.517.465
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones

discontinuadas - - -
Ganancia (pérdida) (12.725.483) 16.242.948 3.517.465
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2015y 2014

Nota 41 - Notas al Flujo de Efectivo
a) Cobros procedentes de la venta de bienes y prestaciones de servicio

Los flujos de efectivo generados en el periodo por estos conceptos, se presentan en el
siguiente cuadro:

Origen de los Ingresos Ingresos Percibidos

2015 2014
M$ M$
Remuneracion por recaudacion, ingresos por venta
servicios a terceros y otros 41.590.415 41.290.890
Recaudacién por prestaciones complementarias 24.506.211 28.790.832
Total 66.096.626 70.081.722
b) Otros cobros por actividades de la operacién
2015 2014
M$ M$
Recaudacion crédito social (capital + intereses) 208.535.956 196.987.095
Recaudacion fondos nacionales 56.692.889 52.344.363
Ingresos pago de pensiones IPS 2.324.482.937 2.285.560.380
Ingresos portal de pagos 221.225.443 194.100.583
Recaudacion 1% pensionados y otros 9.825.004 9.761.066
Total 2.820.762.229 2.738.753.487
c) Otros pagos por actividades de operacion
Concepto 2015 2014
M$ M$

Colocaciones de crédito social

Pagos de prestaciones complementarias
Pagos de prestaciones adicionales
Egresos por Fondos Nacionales

Pago de pensiones IPS

Pago portal de pagos

Pago de impuestos y otros similares
Totales

(145.593.350)
(32.400.372)
(4.264.110)
(56.658.090)
(2.320.364.192)
(221.263.575)
(2.783.618)

(142.324.719)
(28.671.672)
(4.707.482)
(52.276.819)
(2.281.331.644)
(193.795.009)
(3.167.483)

(2.783.327.307)

(2.706.274.828)
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Nota 41 - Notas al Flujo de Efectivo (continuacion)

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

d) Otras entradas (salidas) de efectivo

Concepto 2015 2014

M$ M$
Pago del 2% créditos con premio y otros (1.728.724) (2.096.324)
Total (1.728.724) (2.096.324)

Nota 42 - Contingencias y Restricciones
1) Garantias directas
a) Boletas de garantias

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 Los Héroes CCAF mantiene las siguientes boletas
para garantizar el cumplimiento de los convenios:

Acreedor de la Garantia Deudor Tipo de Valor Activos Fecha de
Garantia Contable Comprometidos Liberacion
Nombre Relacién 2015 2014
M$ M$ M$
Fondo Nacional de Salud Los Héroes CCAF  Sin relacion  Boleta
bancaria (1) - - 24.627 10.03.2015
Superintendencia de Valores y Los Héroes CCAF  Sinrelacion Pdliza
Seguros Seguros (2) 512.582 512.582 492.542 31.12.2016
Banchile Securitizadora Los Héroes CCAF  Sin relacién  Boleta
bancaria (3) - - 2.396.792 14.07.2016
Instituto de Previsién Social Los Héroes CCAF  Sin relacion  Boleta
bancaria (4) 20.092.665 20.092.665 19.307.126 14.08.2017
Instituto de Previsién Social Los Héroes CCAF  Sin relacién  Boleta
bancaria (4) 4.674.213 4.674.213 4.491.471 14.08.2017
Instituto de Previsién Social Los Héroes CCAF  Sin relacién  Boleta
bancaria (4) 6.547.711 6.547.711 6.291.723 14.08.2017
Total 31.827.171 31.827.171 33.004.281
(1) Esta boleta es para garantizar el fiel cumplimiento del contrato de recaudacion de cotizaciones y bonos FONASA.
(%) Esta boleta es para garantizar el correcto cumplimiento de las obligaciones que el agente administrador de Mutuos Hipotecarios tuviere
en razoén de sus operaciones como agente administrador.
®3) Esta boleta fue tomada con el objeto de caucionar el cumplimiento de las obligaciones por la Administracién de la cartera.
4 Estas boletas son para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contractuales relacionados con el “Servicio de Atencién y Pago de

Beneficios de Seguridad Social” adjudicado a Los Héroes CCAF por el Instituto de Prevision Social.
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Nota 42 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

1) Garantias directas (continuacion)

b) Hipotecas

6)...

Al 31 de diciembre de 2015 Los Héroes CCAF no mantiene hipotecas a favor de
instituciones financieras.

Al 31 de diciembre 2014 registraba las siguientes hipotecas a favor de instituciones

financieras, constituidas principalmente para garantizar obligaciones bancarias:

Acreedor de la

Garantia (*)

Deudor

Activos Valor
comprometidos contable

Nombre

Relacién

Tipo de Garantia

M$

Saldo Pendiente
de Pago

31.12.2014

M$

Fecha de
Liberacion

Banco Estado

Banco Estado

Banco Estado

Banco Estado

Banco Estado

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Hipoteca

Hipoteca

Hipoteca

Hipoteca

Hipoteca

Oficina 11 del primer

piso edificio Empresarial

ubicado en San Martin

N°255, Iquique 358.434
Propiedad en calle

Balmaceda N°515

Puente Alto 935.851
Propiedad en calle

Urmeneta N°517, San

Bernardo 182.526
Local Comercial N°2

primer y segundo piso

del edificio Santiago

Norte. A Vespucio 786.562
Propiedad en calle

Independencia N°692,

Rancagua 619.786

17.11.2015

Banco Estado

Banco Estado

Banco Estado

Banco Estado

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Los Héroes CCAF

Hipoteca

Hipoteca

Hipoteca

Hipoteca

Inmueble en calle

Balmaceda N°575-581-

585, La Serena 356.781
Inmuebles en calle Los

Pastores N°90,

Coquimbo 529.424
Inmuebles en calle

Rancho N°180,

Coquimbo 92.114
Parque Lago Llanquihue

Lotes A.G.C.D. Fundo

Quebrada Honda 1.694.410

18.12.2015

)

Todas las propiedades se encontraban en tramite de alzamiento.
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MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

2) Juicios y demandas
Juicios
El detalle de los juicios mas relevantes de Los Héroes CCAF es el siguiente:

Causa criminal: En causa criminal seguida contra Agapito Aguayo Quezada y otros por
estafa, actualmente tramitado como causa Rol 510-2002 del Ex - 21° Juzgado del Crimen de
Santiago, hoy 34° Juzgado del Crimen de Santiago, el 02.03.2015 se dict6 sentencia de
primera instancia que condena por delito de estafa a los imputados Cesar Quintana, Virginia
Moreno, Isabel Garrido, Victor Leveke y Virginia Moreno, y se les condena a una pena de tres
afios de presidio menor en su grado medio y accesorias legales. En lo civil, se les condena
solidariamente al pago de M$680.344 como indemnizacion de perjuicios a Los Héroes, valor
gue se estima poco probable recuperar. Agapito Aguayo fue sobreseido definitivamente por
haber fallecido en el curso del juicio, de manera que se alzaron las medidas precautorias
decretadas en su contra. En diciembre de 2015, la Corte de Apelaciones confirmo el fallo y
elevo las penas aplicables a los condenados.

Demandas

Causa civil. Con fecha 9 de diciembre del afio 2014, Los Héroes CCAF fue notificada de la
demanda colectiva interpuesta por la Organizacion de Consumidores y Usuarios de Chile
Odecu, causa que se tramita bajo rol N°24.167-2014 del 26° Juzgado Civil de Santiago. La
cuantia de la demanda no esta determinada; el libelo menciona tres casos por un monto
nominal de créditos otorgados de $1.894.823. Contestada demanda y rendida la prueba,
pendientes oficios.

3) Otras restricciones
3.1) Efectos de comercio

Mientras Los Héroes CCAF mantenga vigentes efectos de comercio con cargo a sus
lineas N° 34 6 N° 80 inscritas en la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha 12
de diciembre de 2008, 18 de noviembre de 2010 y sus modificaciones con fecha 25 de
enero de 2011, respectivamente, deberd dar cumplimiento a los limites y restricciones
gue se indican:

Linea N°34

a) Patrimonio: El Patrimonio Total Neto deberéa ser igual o superior a cincuenta y seis
mil millones de pesos de acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del
Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el patrimonio total neto
correspondiente a la suma de la totalidad de las partidas que conforman el
patrimonio de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.
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Nota 42 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

3)

Otras restricciones (continuacion)
3.1) Efectos de comercio (continuacion)
Linea N°34 (continuacion)

b) Limite a los vencimientos de efectos de comercio: EI Emisor no emitira efectos de
comercio con cargo a ésta Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los
vencimientos totales de todos éstos sean superiores a diez mil millones de pesos
en cinco dias habiles consecutivos.

c) Limite al monto total de los efectos de comercio: El emisor no emitird efectos de
comercio con cargo a ésta Linea, ni otros efectos de comercio, cuando el monto
total emitido en efectos de comercios sea superior a cero coma cinco veces el
Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos
se entendera los activos sefialados en la partida que en los Estados Financieros
del Emisor se denomina “Total Activos”.

d) Nivel de endeudamiento: Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales un
nivel de endeudamiento no superior a seis veces, medido sobre cifras de su
balance, definido como la razén entre Total Pasivos y Patrimonio Total Neto, en
adelante el “Nivel de Endeudamiento”. Se consideraran las cuentas relacionadas
con avales, fianzas y deuda solidaria para los efectos del calculo del pasivo. Por
Total Pasivos se entendera los pasivos sefialados en la partida que en los Estados
Financieros del Emisor se denomina “Total Pasivos”.

Al 31 de diciembre de 2015, Los Héroes CCAF no presenta cuentas relacionadas con
avales, fianzas y deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del emisor consideraran en sus partidas los efectos
provocados por las operaciones de securitizacién que pueda mantener el Emisor.

N° Nombre Limite 2015
1 Patrimonio Total Neto. MM$ 56.000 Minimo. MM$ 143.220
2 Limite a los Vencimientos MM$ 10.000 Maximo de
de Efectos de Comercio vencimientos en 5 dias habiles
consecutivos. -
3 Limite al Monto Total de los MM$ 215.304 Maximo de
Efectos de Comercio. Emisiones.

(0,5 Veces el Total de Activos). -
4 Nivel de Endeudamiento. 6,0 Veces Maximo. 2,01 veces
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Nota 42 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

3) Otras restricciones (continuacion)

3.1) Efectos de comercio (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2015, la Linea N°34 no registra colocaciones vigentes.

Linea N°80

a)

b)

d)

Patrimonio: El Patrimonio Total Neto debera ser igual o superior a cincuenta y seis
mil millones de pesos de acuerdo a los Estados Financieros Trimestrales del
Emisor. Por Patrimonio Total Neto se entendera el patrimonio total neto
correspondiente a la suma de la totalidad de las partidas que conforman el
patrimonio de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor.

Limite a los Vencimientos de Efectos de Comercio: El Emisor no emitira efectos de
comercio con cargo a ésta Linea, ni otros efectos de comercio, de tal forma que los
vencimientos totales de todos éstos sean superiores a diez mil millones de pesos
en cinco dias habiles consecutivos.

Limite al Monto Total de los Efectos de Comercio: El Emisor no emitira efectos de
comercio con cargo a ésta Linea, ni otros efectos de comercio, cuando el monto
total emitido en efectos de comercios sea superior a cero coma cinco veces el
Total Activos de los Estados Financieros Trimestrales del Emisor. Por Total Activos
se entendera los activos sefialados en la partida que en los Estados Financieros
del Emisor se denomina “Total Activos”.

Nivel de Endeudamiento: Mantener, en sus Estados Financieros Trimestrales un
nivel de endeudamiento no superior a seis veces, medido sobre cifras de su
balance, definido como la razén entre Total Pasivos y Patrimonio Total Neto, en
adelante el “Nivel de Endeudamiento”. Se consideraran las cuentas relacionadas
con avales, fianzas y deuda solidaria para los efectos del calculo del pasivo. Por
Total Pasivos se entendera los pasivos sefialados en la partida que en los Estados
Financieros del Emisor se denomina “Total Pasivos”.
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Nota 42 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

3) Otras restricciones (continuacion)

3.1) Efectos de comercio (continuacion)

3.2)

Al 31 de diciembre de 2015, Los Héroes CCAF no presenta cuentas relacionadas con

avales, fianzas y deuda solidaria.

Los Estados Financieros Trimestrales del Emisor considerardn en sus partidas los
efectos provocados por las operaciones de securitizacion que pueda mantener el Emisor.

N° Nombre Limite 2015
1 Patrimonio Total Neto. MM$ 56.000 Minimo. MM$ 143.220
2 Limite a los Vencimientos MM$ 10.000 Maximo de
de Efectos de Comercio vencimientos en 5 dias habiles -
consecutivos.
3 Limite al Monto Total de los MM$ 215.304 Maximo de
Efectos de Comercio. Emisiones. -
(0,5 Veces el Total de Activos).
4 Nivel de Endeudamiento. 6,0 Veces Maximo. 2,01 veces

Al 31 de diciembre de 2015, la Linea N°80 no registra colocaciones vigentes.

Para ambas Lineas (N° 34 y N° 80), en caso que y mientras el emisor incumpla en
mantener cualquiera de los indices y/o relaciones financieras dentro de los limites
mencionados anteriormente, no podra realizar nuevas emisiones con cargo a la Linea. Si
dicho incumplimiento se mantuviera durante dos trimestres consecutivos, de acuerdo a
los Estados Financieros presentados ante la SVS dentro de los plazos requeridos por
ésta, los tenedores de efectos de comercio vigentes emitidos con cargo a la presente
Linea podran hacer exigible anticipadamente el pago de la totalidad del monto adeudado

bajo la Linea.

Bono corporativo

A continuacién detallamos los principales resguardos financieros de indices asociados a

las presentes emisiones:

a) Razo6n de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su
vencimiento sobre la base de los Estados Financieros un nivel de endeudamiento
neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razén entre “Total Pasivos Netos”

y “Total Patrimonio”.
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Nota 42 - Contingencias y Restricciones (continuacion)

3) Otras restricciones (continuacion)

3.2) Bono corporativo (continuacion)

a)

b)

Razon de endeudamiento neto (continuacion)

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total
Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y
equivalente al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera por “Total
Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados
Financieros se denomina "Total Patrimonio”.

Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el
periodo de vigencia de los bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para estos
efectos, se entenderd por “Patrimonio”, el patrimonio total sefialado en la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

N° Nombre Limite 2015
1 Patrimonio total MM$ 100.000 Minimo MM$ 143.220
2 Razon de endeudamiento neto 3,5 Veces Maximo 1,52 veces

Se deja constancia que el emisor se encuentra en cumplimiento de las
restricciones indicadas en las letras a) y b) precedentes.

Adicionalmente hay otras obligaciones y limitaciones relacionadas con la
disposicion de los Estados Financieros trimestrales y anuales, transacciones con
partes relacionadas, constitucion de garantias, informe de los clasificadores de
riesgos que se encuentran detalladas en el prospecto legal de emision de linea de
bonos.

Al 31 de diciembre de 2015 para los instrumentos financieros indicados en puntos
3.1, y 3.2, no han ocurrido eventos de los antes descritos y a la fecha de emisién
de los presentes estados financieros, la Administracion de Los Héroes CCAF no
visualiza riesgo de incumplimiento.

Ademas, el 15 de octubre de 2015 se pago la totalidad del bono securitizado Serie
14B y 14C, y luego se liquiddé su Patrimonio Separado. Por lo tanto, al 31 de
diciembre de 2015 no hay obligaciones vigentes ni restricciones (covenants)
asociadas a este instrumento.
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Nota 43 - Sanciones

Entre el 1 de enero y 31 de diciembre de 2015 no se ha aplicado por los organismos fiscalizadores
ninguna sancion a Los Héroes CCAF ni a sus Directores o Gerente General por su desempefio
como tales.

Nota 44 - Medio Ambiente

Los Héroes CCAF posee una extensa red de complejos recreacionales en el pais, insertos en
parques con extensas areas verdes que contribuyen a mantener el medio ambiente natural de
nuestros paisajes a lo largo del territorio nacional. En estos parques, nuestros afiliados obtienen un
contacto cercano y acogedor con la naturaleza no existiendo riesgos asociados a impactos
ambientales.

Nota 45 - Cauciones obtenidas de Terceros

Al 31 de diciembre de 2015 Los Héroes CCAF presenta las siguientes cauciones obtenidas de
terceros:

Deudor alaGarantia A favor Relacion Tipo de garantia Monto Comprometido Fecha de vencimiento
Estado MontoM$
MulticgjaS.A. Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 9.780 10-01-2016
ECR Servi Trade SA. Los Héroes CCAF Ninguna BoletaBancaria Custodia Interna 76.887 26-02-2016
|SS Servicios Generales Ltda. Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 150.715 04-03-2016
ADP Consultores Ltda. Los Héroes CCAF Ninguna BoletaBancaria Custodia Interna 14.129 19-04-2016
Eulen Chile SA. Los Héroes CCAF Ninguna BoletaBancaria Custodia Interna 155.495 01-05-2016
Prosegur Ltda. Los Héroes CCAF Ninguna BoletaBancaria Custodia Interna 88.420 02-05-2016
Vigatec SA. Los Héroes CCAF Ninguna Boleta Bancaria Custodia Interna 162.617 31-05-2017
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Nota 46 - Hechos Posteriores

El afio 2015 el Instituto de Prevision Social (IPS) efectudé una licitacién del contrato de servicio de
pagos de beneficios sociales para el periodo 2016 — 2021. En septiembre pasado IPS declaro
desierta la licitacién, indicando como causal, la restriccién presupuestaria para la contratacion del
servicio. En ese contexto IPS inici6 un proceso formal de cotizacién para la contratacion directa del
servicio e invitd a Los Héroes a presentar una propuesta. Con fecha 11 de febrero, IPS concluy6
dicho proceso con el acuerdo para la suscripcibn de un nuevo contrato bajo las siguientes
condiciones:

Plazo de 24 meses, desde el 1° de mayo de 2016 hasta el 30 de abril de 2018.
Se reduce a 140 sucursales la prestacion del servicio de pago.
Se determinan 300 rutas moviles con 1.325 localidades rurales de pago.

Se incorporan modificaciones al Modelo de Atencién vigente, entre otras, atencion compartida
en cajas y de sucursales de pago a atencion mixta.

Desde el 31 de diciembre de 2015 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros, la
Administracion de Los Héroes CCAF no tiene conocimiento de otros hechos posteriores
significativos que afecten o pueda afectar la presentacion y/o resultados de los mismos.



6)..

Analisis razonado de los estados financieros

CCAF Los Héroes al 31 de Diciembre de 2015

Los Héroes CCAF es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuya caracteristica y
concepcion le permiten participar en el campo de la seguridad social.

El modelo de negocios de Los Héroes se compone de dos pilares: Compensacion Social y Otros (que
incluye principalmente el negocio transaccional y de redes) y Prestaciones Sociales Financieras.

El centro de la gestion de Los Héroes es la Compensacion Social, esto es, la entrega de diversos beneficios
sociales que contribuyen a mejorar de la calidad de vida de los afiliados y la comunidad en general.
Estos beneficios son financiados con los recursos provenientes de Prestaciones Sociales Financieras y de
los excedentes obtenidos de las comisiones de recaudacién y/o pago de servicios en las redes
transaccionales fisicas y electrénicas.

i.  Compensacion Social y Otros

La razon de ser de Los Héroes es la Compensacion Social, entendiéndose ésta como el aporte que
realiza Los Héroes por concepto de beneficios, acciones e informacién dirigida a sus grupos de
interés. El aporte al bienestar social de sus afiliados y a la comunidad en general, se realiza en las
areas de salud, educacion, recreacidn, social, bonos, entre otras, ya sea de manera gratuita, al costo,
o con bonificaciones y/o descuentos. La Compensacidn Social se provee principalmente a través de
prestadores externos, los cuales luego de un proceso de seleccion y evaluacion previa de Los
Héroes, pasan a integrarla red de prestadores de beneficios a través de los cuales se entregan los
distintos beneficios en salud, educacion y otros. Sin perjuicio de lo anterior, Los Héroes mantiene
una red de parques y centros vacacionales con instalaciones adecuadas para sus afiliados y cargas,
con tarifas y descuentos especiales para ellos, con el fin de complementar la oferta de servicios en
recreacion.

Este modelo de entrega de Compensacién Social permite concentrar la gestion de Los Héroes
especializdndose en la oferta de productos financieros sociales y de transacciones y redes, de esta
forma al utilizar una red de prestadores externos para la entrega de beneficios, se liberan recursos
y se genera flexibilidad en la entrega de una oferta de valor y beneficios que responda a los
requerimientos y necesidades de sus afiliados.

En este segmento se incluye ademas, la administraciéon (recaudacién, pagos y compensacion de
pagos) de Fondos Nacionales o de las prestaciones legales de seguridad social (licencias médicas
de los trabajadores afiliados a FONASA y recaudacion del 0,6% de salud, asignaciones familiares y
subsidios de cesantia), servicios de “Atencion y Pago de Beneficios Sociales” tales como pensiones
y subsidios, de acuerdo al contrato con IPS (Instituto de Previsién Social), pagos de pensiones de
AFP y companias de seguro, y cualquier otro servicio que no califique en ninguno de los
anteriormente descritos que se brinden a la Comunidad.

ii.  Prestaciones Sociales Financieras
Las Prestaciones Sociales Financieras permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para

satisfacer ciertas necesidades. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder al
sistema financiero debido a su situacién econdmica, por lo que estos productos posibilitan la
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inclusion financiera de grupos importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a
Los Héroes generar los recursos necesarios para entregar nuestra contribucion social.

Cabe destacar que el principal producto financiero de una Caja de Compensacién es el Crédito
Social (fundamentalmente crédito de consumo en cuotas) otorgado a sus afiliados. Es importante
considerar, que para acceder a estos préstamos, las personas deben estar afiliadas a estas
instituciones, por lo tanto, es relevante analizar de manera integral tanto el proceso de afiliacion y
fidelizacion como el de la colocacion del crédito social.

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

La gran mayoria de estos servicios se otorgan a través de la extensa red de sucursales que Los
Héroes tiene a lo largo Chile, siendo la red de recaudacion y pago de Seguridad Social mas amplia
del pais. Estas sucursales cuentan con colaboradores especializados en la atencién de los
principales segmentos afiliados de Los Heéroes, estos son: trabajadores dependientes y
pensionados. Es importante indicar que al 31 de Diciembre de 2015 Los Héroes cuenta con 229
sucursales distribuidas en todo el pais, de las cuales el 94% corresponden a sucursales arrendadas
y su habilitacién es amortizada linealmente durante el periodo de duracién de los contratos de
arriendo, que a su vez la mayoria estan asociados al contrato de pagos de pensiones y beneficios
con el IPS.
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A continuacién, se presentan los Estados de Resultados Consolidados de Los Héroes para los periodos
terminados al 31 de Diciembre de 2015 y 2014.

01.01.2015 01.01.2014
31.12.2015 31.12.2014 Variacién Variacién

(MMg)  (mwmg)  (MM9) %)
Ingresos por intereses y reajustes (1) 70.017 72.337 -2.320 -3%
Gastos por intereses financieros netos (2) -13.570 -14.880 1.310 -9%
Deterioro F)or Riesgo de Crédito Neto de 8.637 -8.105 539 7%
Recuperaciones (3)
Ingresos de actividades ordinarias (4) 36.785 38.549 -1.764 -5%
Otros ingresos (5) 12.486 10.259 2.227 22%
Gastos por beneficios a los empleados -29.968 -28.237 -1.731 6%
Otros gastos por naturaleza -54.570 -54.796 226 0%
Depreciaciones y Amortizaciones -10.198 -9.995 -203 2%
Otros (6) -767 -1614 848 -53%
Excedente (Déficit) 1.579 3.517 -1.939 -55%
EBTDA (7) 11.805 13.505 -1.699 -13%
Compensacion Social (8) 5.540 5.956 -416 -7%
EBTDA Ajustado (9) 17.346 19.461 -2.115 -11%

Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (Consumo,
Hipotecarios endosables y no endosables)

Definido como: (Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros).
Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Castigados y Provisionados
100% (se contabiliza en la cuenta Intereses, Reajustes, Multas y Otros del Segmento
Prestaciones Sociales Financieras de la nota 34).

Comision por la administracién de los Fondos Nacionales, Comisién por pago de pensiones
publicas y beneficios (IPS) y pensiones privadas (AFP y compafiias de seguros) y Otros ingresos.
Prestaciones complementarias, Remuneraciones por recaudaciéon de seguros y servicios
asistenciales y Cotizacion 1% pensionado.

Pérdidas por deterioro de valor (de Otras Cuentas por Cobrar distintas del Crédito Social),
Resultados por unidades de reajuste, Participacion en resultados de asociadas, Impuestos,
materias primas y consumibles utilizados.

Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacidon y amortizacion.

Incluye los beneficios sociales que se entregan a los afiliados y a la comunidad en general, en las
areas de salud, educacion, recreacidn, habitacional, social, bonos, entre otras, ya sea de manera
gratuita, al costo, o con bonificaciones y/o descuentos.
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(9) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion, amortizacién y Compensacion
Social.

El resultado de Los Héroes de acuerdo a las instrucciones impartidas por la SVS, alcanzé un excedente
acumulado al 31 de diciembre de 2015 de $1.579 millones, lo que se compara con un resultado
acumulado al 31 de diciembre de 2014 de $3.517 millones, lo que implica una disminucién de $1.939
millones respecto a igual periodo del afno anterior.
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Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

1) Disminucién de los Ingresos por intereses y reajustes en $2.320 millones, producto de una caida de
los ingresos percibidos por concepto de intereses de crédito social. Si bien el stock de colocaciones al
31 de diciembre 2015 presenta un aumento de $3.701 millones respecto al afio anterior, la baja en los
ingresos se explica principalmente por una disminucion en la tasa de interés promedio de la cartera
del segmento pensionados, producto de dos factores: i) condiciones de mercado mas restrictivas en
cuanto a tasas de interés (Tasa Maxima Convencional) y ii) efecto de restricciones normativas que,
desde el afio 2012 han reducido el plazo maximo de los créditos y la relacion cuota renta maxima a
otorgar, lo que ha impacta directamente en las tasas de colocacion.

2) Disminucion de los Gastos por intereses financieros netos' en $1.310 millones, explicado en primer
lugar y principalmente, por menores tasas de interés en promedio derivadas de las colocaciones de
los bonos corporativos durante el afio 2013 y 2014 cuyos usos de fondo se utilizaron en su mayoria
para refinanciar pasivos financieros (deuda bancaria y bono securitizado). En segundo lugar, por las
mejores condiciones de tasas en bancos, asociadas a las renovaciones y nuevos pagarés durante gran
parte del afio 2015. Esta baja en gastos financieros se produce pese al crecimiento del stock de deuda
financiera que pasé de $222.644 millones el 31 de diciembre 2014 a $232.654 millones el 31 de
diciembre 2015.

Es importante destacar que Los Héroes mantiene una solida posicion financiera, que se caracteriza
por tener una estructura de financiamiento diversificada (57% en bancos y 43% en Bonos
Corporativos al 31 de diciembre de 2015). El 59% de los pasivos financieros se encuentran en el largo
plazo y existe un adecuado calce entre los activos y pasivos financieros con duraciones de 1,3 afios y
1,2 afios respectivamente.

3) Aumento en el Deterioro por riesgo de crédito neto de Recuperaciones en $532 millones, que se
explica por:

i) El crecimiento de la cartera de trabajadores, que aument6 su participacidon en el stock total de
colocaciones de un 56,2% al 31 de diciembre 2014 a un 60,1% al 31 de diciembre 2015. La cartera de
trabajadores tiene en si misma un mayor riesgo de crédito que el segmento de afiliados
pensionados. Este aumento de la participacion de la cartera de trabajadores en el stock total de
colocaciones, es consistente con la estrategia de desarrollo del negocio de crédito de la institucion,
producto de las mayores restricciones regulatorias en el segmento pensionados implantadas por la
autoridad desde mediados del 2012.

1 Gastos por Intereses Financieros Netos incluye: Gastos por intereses y reajustes, Costos financieros e Ingresos
Financieros proveniente de inversiones financieras.
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% Total Stock de Colocaciones

Segmento
dic-12 dic-13 dic-14 dic-15

Trabajadores 36% 55% 56% 60%
Pensionado 64% 46% 44% 40%

No obstante, la tendencia a la baja del stock de colocaciones del segmento pensionados se ha
venido estabilizando los tltimos meses, con un quiebre en octubre de 2015 a partir del cual se han
registrado crecimientos.

Las condiciones mds desfavorables que presentd el mercado laboral desde el punto de vista de
desvinculaciones, llevaron a presionar al alza los indicadores de riesgo de crédito del segmento
Trabajadores, para lo cual se tomaron diferentes medidas para mantener controlado el deterioro.
Esto significo que el repunte de la morosidad observado hasta el tercer trimestre del afio terminara
con tendencia estable o levemente a la baja hacia finales de afo y con valores de morosidad dentro
de los niveles de tolerancia establecidos.

El incremento en las provisiones incobrables brutas del afo fue compensado en parte importante
con la puesta en marcha de acciones de cobranza basadas en la informacion de deudores morosos
entregada por el regulador a todos los actores de la industria de Cajas de Compensacién a contar
de marzo 2015. Dicha compensacién se reflejo a través de la mitigacion del incremento de
morosidad en la cartera de trabajadores afiliados y de un incremento de un 127% de las
recuperaciones de créditos castigados en el 2015 respecto al afio anterior, produciendo una
disminucion del 6% de los castigos netos entre los mismos periodos.

De esta manera el crecimiento de $2.366 millones del gasto en deterioro bruto fue compensado en
un 78% por la mejora de $1.834 millones en recuperacion de créditos sociales con mora mayor a
360 dias, respecto al afio anterior.

Indicador de Riesgo Segmento dic-12 dic-13 dic-14 dic-15

) Trabajadores 8,1% 8,1% 6,9% 8,7%
Indice de mora 30 - 360 (1)

Pensionados 0,9% 1,1% 0,9% 0,6%
i Trabajadores 8,3% 8,5% 7,8% 8,5%
Indice de Riesgo (2)

Pensionados 0,8% 0,8% 0,7% 0,6%

Trabajadores 8,0% 5,7% 4,6% 4,5%
Porcentaje Gasto de Riesgo (3)

Pensionados -0,4% 0,1% 0,1% 0,1%

(1) indice de mora = Cartera 30 - 360 / Saldo Insoluto O - 360

(2) indice de Riesgo = Provisién incobrable 0 — 360 (en base a modelo interno de pérdida
esperada) / Saldo Contable 0 - 360

(3) Porcentaje Gasto de Riesgo = Gasto en provisiones neto de recuperaciones / Stock
colocacién promedio
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En cuanto a los indicadores de cartera, pese a haber un incremento en la morosidad y del indice de
riesgo en el segmento Trabajadores, el Porcentaje de gasto Neto por Riesgo de Crédito sobre stock
de colocaciones promedio disminuye por tercer afio consecutivo en ese segmento, llegando a un
4,5%. El segmento de Pensionados (40% de la cartera) mantiene un 0,1% en este ratio.

4) Disminucion en los Ingresos de actividades ordinarias en $1.764 millones producto principalmente
de la caida en $1.762 millones asociado a las comisiones recibidas por los servicios de Atencion y
Pago de Beneficios de Seguridad Social a los beneficiarios del IPS. Estos menores ingresos se deben
en primer lugar, a que en el afio 2015 hubo menores transacciones pagadas por el Estado debido a
que el “bono marzo” (aporte entregado anualmente que reciben las familias chilenas de menores
recursos y que cumplen ciertos requisitos), se integrd con la liquidacion de pago de pensiones, por lo
tanto, no se recibi6é una comisién adicional por este concepto por $1.350 millones respecto a 2014. En
segundo lugar, esta disminucion en los ingresos se debe a menores comisiones por $400 millones
aproximadamente, dado la baja en el nimero de transacciones realizadas debido a la imposibilidad
de pagar pensiones en algunos dias por la huelga de las Empresas Transportadoras de Valores
(Brink’s y Prosegur), ocurrida en mayo de 2015. Esto significo que durante cuatro dias Los Héroes no
pudo pagar las pensiones del IPS y por lo tanto, estos pagos fueron realizados por otra entidad.

5) Aumento de la cuenta Otros ingresos en $2.227 millones, generado por dos factores: i) por una
mayor remuneracion en la recaudacién de primas de seguros, fundamentalmente en seguros de
desgravamen, en $1.252 millones, ii) por mayores ingresos en la cuenta cotizacion 1% pensionados
por $1.132 millones, explicado esencialmente por el aumento en el nimero de pensionados afiliados.

6) Aumento de Gastos por beneficios a empleados en $1.731 millones explicados en gran medida por el
reajuste de los Sueldos como resultado de la variaciéon de IPC, y por provisiones de Indemnizaciones
asociadas a obligaciones laborales que se originan como consecuencia del acuerdo para la suscripcion
de un nuevo contrato con el IPS.

El EBTDA, calculado como el excedente antes de impuestos, depreciacién y amortizacion; en este caso
considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser una entidad que otorga, entre otros,
productos financieros, estos son parte de la operacion de la empresa. Al 31 de diciembre 2015, este
indicador fue de $11.805 millones; con respecto a igual periodo del afo anterior se observa una
disminucion de $1.699 millones, dado que para el periodo 2014 el EBTDA fue de $13.505 millones.

En resumen, la disminucion de $1.699 millones en el EBTDA es generada principalmente por menores
Ingresos por crédito social en $2.320 millones, un mayor deterioro por riesgo de crédito neto de $532
millones, lo cual se compensa por $1.310 millones de menores gastos por intereses financieros netos.
Ademas, existe un aumento en la recaudacion por primas de seguros en $1.252 millones y $1.132 millones
mas por cotizacion 1% pensionados. Finalmente una disminucién en los ingresos por comisiones IPS de
$1.762 millones.

Finalmente, el “EBTDA ajustado”, donde se excluyen $5.540 millones por conceptos de “Compensacion
Social”?, que es tratado como gasto del periodo, alcanza al 31 de diciembre de 2015 los $17.346 millones
que se compara con $19.461 millones del afio anterior.

2 Compensacién Social considera: los beneficios que entrega Los Héroes a sus afiliados, en prestaciones de salud,
educacion, recreacion y bonos en dinero por $4.037 millones y el beneficio que entrega Los Héroes a sus afiliados
por créditos sociales de condicion especial, que al periodo ascienden a $1.503 millones. Estos tiltimos corresponden a
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El EBTDA ajustado es uno de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de
generacion de flujo de efectivo, ya que al eliminar el efecto de la compensacién social, se obtiene la
generacion de caja antes de la entrega de beneficios sociales a través de Compensaciéon Social a los
afiliados.

II. Variaciones en los Resultados por Segmento de Negocios

Historicamente los Héroes ha identificado dos segmentos de Negocios, los cuales se explican a
continuacion:

1. Prestaciones Sociales Financieras

Las Prestaciones Sociales Financieras permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para satisfacer
ciertas necesidades. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder al sistema financiero
debido a su situacion econémica, por lo que estos productos posibilitan la inclusion financiera de grupos
importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los recursos
necesarios para entregar nuestra contribucion social.

Las principales Prestaciones sociales financieras son i) Crédito Social (de consumo, hipotecario, de
educacion superior y otros créditos relacionados) y ii) Seguros.

2. Compensacion Social y Otros

Compensacién Social Corresponde a la entrega de productos y servicios que contribuyen al
mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados y otros grupos de interés.

En este segmento se incluyen ademas la administraciéon (recaudacion, pagos y compensacion de pagos)
de Fondos Nacionales o de las prestaciones legales de seguridad social (licencias médicas de los
trabajadores afiliados a FONASA y recaudacion del 0,6% de salud, asignaciones familiares y subsidios de
cesantia), servicios de “Atencion y Pago de Beneficios Sociales” tales como pensiones y subsidios, de
acuerdo al contrato con IPS (Instituto de Prevision Social), pagos de pensiones de AFP y companias de
seguro, y cualquier otro servicio que no califique en ninguno de los anteriormente descritos que se
brinden a la Comunidad.

un beneficio que Los Héroes entregd a ciertos pensionados de créditos sociales hasta principios del ano 2013, el cual
establecio que por cada 6 cuotas del crédito consecutivas pagadas durante todo su periodo de vigencia del crédito, se
entregaba un premio equivalente al 2% del monto bruto inicial del crédito.



O

310_311

(V2]

w

[@]

x

R

,ﬁ Prestaciones Sociales Compensacion Social y

= Financieras Otros

ﬂ‘ 01.01.2015 01.01.2014  Variacién 01.01.2015 01.01.2014 Variacion

? 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014

=

2 (MMS$) (MMS$) (MMS$) (%) (MMS$) (MMS) (MMS$) (%)

<

<

g Ingresos por intereses y reajustes (1)  70.017 72.337 -2.320 -3% 0 0 0

>

= . ) .

= Gastos por intereses financieros -11.659  -13.254 1596 -12%  -1.911 -1.625 -286 18%
netos (2)
Deterioro por Rlesgo de Crédito 8637 8105 532 7% 0 0 0
Neto de Recuperaciones (3)
I(z)gresosdeact|V|dadesord|nar|as 0 0 0 36.785 38.549 1764 5%
Otros ingresos (5) 3.369 2.117 1.252 59% 9.117 8.142 975 12%
Gastos por beneficios a los -15.782  -14.751 -1.031 7% -14.186 -13.486 -700 5%
empleados
Otros gastos por naturaleza -18.871  -19.211 340 -2% -35.699 -35.585 -114 0%
Depreciaciones y Amortizaciones -2.184 -2.043 -140 7% -8.014 -7.951 -62 1%
Otros (6) -38 -846 808 -96% -729 -768 39 -5%
Excedente (Déficit) 16.216 16.243 =27 0% -14.637 -12.725 -1911 15%

(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (de Consumo o
Hipotecarios)

(2) Definido como: (Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros).
(3) Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Castigados y Provisionados 100% (se

contabiliza en la cuenta Intereses, Reajustes, Multas y Otros del Segmento Prestaciones Sociales
Financieras de la nota 34).

(4) Incluye ingresos por comisién por la administracién de los Fondos Nacionales (MM$242 al 31 diciembre
2015); Comisién por pago de pensiones publicas y beneficios (IPS) y pensiones privadas (AFP y compaiiias
de seguros) (MMS$33.130) y Otros ingresos (MMS$3.413).

(5) Otros ingresos incluye: Prestaciones complementarias, Remuneraciones por recaudacion de seguros y
servicios asistenciales y Cotizacién 1% pensionado.

(6) Otros incluye: Pérdidas por deterioro de valor (distinta de Colocaciones de Crédito Social), Resultados por
unidades de reajuste, Participacidon en ganancias de asociadas e impuestos, materias primas y consumibles
utilizados.

II.1 Variaciones por segmento:

1. DPrestaciones Sociales Financieras

El resultado de Los Héroes al 31 de diciembre de 2015 por Prestaciones Sociales Financieras alcanzé los
$16.216 millones, lo que significo6 una disminucion en $27 millones respecto al afio anterior, cuyo

excedente fue de $16.243 millones.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:
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a. Disminucién de los Ingresos por intereses y reajustes en el segmento de Prestaciones Sociales
Financieras en $2.320 millones, producto de una caida de los ingresos percibidos por concepto de
intereses de crédito social. Si bien el stock de colocaciones al 31 de diciembre 2015 presenta un
aumento de $3.701 millones respecto al afio anterior, la baja en los ingresos se explica principalmente
por una disminucién en la tasa de interés promedio de la cartera del segmento pensionados,
producto de dos factores: i) condiciones de mercado mas restrictivas en cuanto a tasas de interés
(Tasa Maxima Convencional) y ii) efecto de restricciones normativas que, desde el afio 2012 han
reducido el plazo maximo de los créditos y la relacion cuota renta maxima a otorgar.

b. Disminucion de los Gastos por intereses financieros netos en el segmento de Prestaciones Sociales
Financieras en $1.596 millones, explicado en primer lugar y principalmente, por menores tasas de
interés en promedio derivadas de las colocaciones de los bonos corporativos durante el ano 2013 y
2014 cuyos usos de fondo se destinaron en su mayoria a refinanciar pasivos financieros (deuda
bancaria y bono securitizado). En segundo lugar, por las mejores condiciones de tasas en bancos,
asociadas a las renovaciones y nuevos pagarés durante gran parte del afio 2015. Esta baja en gastos
financieros se produce pese al crecimiento del stock de deuda financiera que pas6é de $222.644
millones el 31 de diciembre 2014 a $232.654 millones el 31 de diciembre 2015.

c. Aumento en el Deterioro por riesgo de crédito neto de Recuperaciones en el segmento de
Prestaciones Sociales Financieras en $532 millones (7%), que se explica por el crecimiento de la
cartera de trabajadores y aumento de morosidad de dicho segmento, compensado por una mayor
recuperacion de créditos de consumo 100% provisionados debido a la puesta en marcha de acciones
de cobranza basadas en la informacién de deudores morosos entregada por el regulador a todos los
actores de la industria de Cajas de Compensacion a contar de marzo 2015. Para mayor detalle ver el
punto 3 de la seccién I de este documento.

d. La cuenta Otros ingresos en el segmento de Prestaciones Sociales Financieras muestra un crecimiento
en $1.252 millones, debido a una mayor remuneracion por la recaudacion de primas de seguros.

e. Aumento en el Gasto por beneficios a los empleados en el segmento de Prestaciones Sociales
Financieras en $1.031 millones producto fundamentalmente del incremento de Sueldos e
Indemnizaciones, explicado principalmente por el ajuste por IPC y provisiones, respectivamente.

f. Enla cuenta Otros en el segmento de Prestaciones Sociales Financieras se muestra una pérdida al 31
de diciembre de 2015 de $38 millones, lo que representa un menor déficit en $808 millones respecto a
igual periodo del afio anterior. Esto se debe principalmente a i) recuperaciones de cuentas por cobrar
de Companias de seguro en $480 millones respecto al afio anterior y ii) reversa de cheques caducados
y sobrantes de caja que suman $156 millones debido a documentos con mas de dos afios de
antigiiedad que no fueron cobrados por los acreedores y sobrantes de caja en sucursales.

2. Compensacion Social y Otros
El resultado de Los Héroes al 31 de diciembre de 2015 por Compensacidon Social y Otros presentd un
déficit de $14.637 millones, lo que significé mayores pérdidas por $1.911 millones respecto a igual

periodo del afio 2014 que presentd un resultado de $12.725 millones de pérdida.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:
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a. Disminucién en los Ingresos de actividades ordinarias en el segmento de Compensacion Social y
Otros en $1.764 millones producto principalmente de la caida en $1.762 millones asociado a las
comisiones recibidas por los servicios de Atencidon y Pago de Beneficios de Seguridad Social a los
beneficiarios del IPS. Estos menores ingresos se deben en primer lugar, a que en el afio 2015 hubo

menores transacciones pagadas por el Estado debido a que el “bono marzo” (aporte entregado
anualmente que reciben las familias chilenas de menores recursos y que cumplen ciertos requisitos),
se integro con la liquidacion de pago de pensiones, por lo tanto, no se recibié una comision adicional
por este concepto por $1.350 millones respecto a 2014. En segundo lugar, esta disminucion en los
ingresos se debe a menores comisiones por $400 millones aproximadamente, dado la baja en el
numero de transacciones realizadas debido a la imposibilidad de pagar pensiones en algunos dias
por la huelga de las Empresas Transportadoras de Valores (Brink’s y Prosegur), ocurrida en mayo de
2015. Esto significd que durante cuatro dias Los Héroes no pudo pagar las pensiones del IPS y por lo
tanto, estos pagos fueron realizados por otra entidad.
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b. Aumento en el Gasto por beneficios a los empleados en el segmento de Compensacion Social y Otros
de $700 millones producto fundamentalmente del incremento de Sueldos e Indemnizaciones,
explicado principalmente por el ajuste por IPC y provisiones, respectivamente.

c. La cuenta Otros ingresos en el segmento de Compensacion Social y Otros presenta un aumento en

$975 millones asociado a un incremento en la cuenta cotizacion 1% de pensionados en $1.132
millones, explicado esencialmente por el aumento en el nimero de pensionados afiliados.

III. Principales variaciones de las Cuentas de Balance de los Estados Financieros

A continuacién se presenta el Balance Consolidado de Los Héroes para los periodos terminados al
31 de Diciembre de 2015 y 31 de Diciembre 2014.

1I1.1 Variaciones del Activo

31.12.2015 31.12.2014  vyariacién  Variacién

Activos
(MMS$) (MMS$) (MM3) (%)
Efectlv.o y Equwélentes al Efectivo y Otros Activos 69.265 58185 11.079 19%
Financieros corrientes
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (1) 122.109 124.280 -2.171 -2%
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar 10.243 10.709 466 4%

corrientes (2)
Otros Activos Corrientes 1.020 185 835 451%
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto)

(1) 198.521 192.649 5.872 3%
Propiedades, Plantas y Equipos 25.536 33.852 -8.315 -25%
Otros Activos no Corrientes (3) 3.913 1.775 2.139 121%

Total Activos 430.608 421.635 8.973 2%
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(1) Créditos de consumo e hipotecarios no endosables, netos de provisién de incobrabilidad. En su parte
corriente incluye Deudores previsionales (neto), que corresponden a créditos sociales con morosidad
desde 60 dias hasta un afio.

(2) Cuenta por cobrar fondos nacionales, Deudores por venta de servicios a terceros, Deudores por venta
de propiedades, Deudores por eventos turisticos, Deudores varios, Cheques protestados, Cuentas por
cobrar Instituto Prevision Social.

(3) Otros activos financieros y no financieros, Cuentas por cobrar, Inversiones, Activos intangibles
distintos de la plusvalia, Activos por impuestos diferidos.

Al 31 diciembre 2015, el nivel de activos totales muestra una aumento de $8.973 millones respecto al afio
anterior, sus principales variaciones se explican fundamentalmente por:

1. Incremento del Efectivo y equivalentes al efectivo y Otros activos financieros corrientes en $11.079
millones, principalmente por el incremento en $9.118 millones en Inversiones financieras, debido a
nueva deuda financiera cuyos fondos se utilizaran en el refinanciamiento de pasivos financieros.

2. Incremento de las Colocaciones de crédito social (incluye las cuentas colocaciones de crédito social
neto corrientes y no corrientes y deudores previsionales neto) en $3.701 millones, producto
principalmente del aumento de $14.093 millones en el stock de la cartera de trabajadores, lo que
permitié compensar la caida del stock de la cartera de pensionados en $10.392 millones respecto al 31
de diciembre de 2014 (baja se ha venido estabilizando a partir de octubre 2015). Lo anterior es
producto de los cambios regulatorios de mediados de 2012 que restringieron el acceso al crédito de
este segmento.

3. Disminucion de la cuenta Propiedades, plantas y equipos en $8.315 millones generado
principalmente por la amortizacién de los costos activados de las obras realizadas en las sucursales
arrendadas relacionadas con la “Atencion y Pago de Beneficios de Seguridad Social”, adjudicada por
un periodo de cinco afios a Los Héroes por el Instituto de Prevision Social (IPS) que comenzé a
operar a partir del 2 de mayo de 2011 y que vence el 30 de Abril de 2016.

Los Héroes actualmente cuenta con 229 sucursales a lo largo de todo el pais, de las cuales el 94%
corresponden a sucursales arrendadas y su implementacién ha sido amortizada linealmente durante
el periodo de duracién de los contratos de arriendo.

4. Aumento de Otros activos (incluye las cuentas Otros Activos corrientes y no corrientes) en $2.974
millones, explicado principalmente por i) la cuenta de Otros activos financieros no corriente que
presenté una variacién de $2.244 millones, asociado fundamentalmente a los instrumentos de
cobertura contratados para cubrir las variaciones de la inflacién de los pasivos financieros asociados
a los bonos corporativos colocados en U.F. el 11 de octubre 2013 y otro el 02 de octubre de 2014
presentando un aumento en $2.324 millones vy ii) la cuenta Activos no corrientes o grupos de activos
para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta, que presentd un aumento en $486
millones dado que una propiedad de Los Héroes del activo fijo (corresponde a uno de los centros
vacacionales), se reclasificé para disponible para la venta.
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I11.2 Variaciones del Pasivo y Patrimonio
. 31.12.2015 31.12.2014 Variacién Variacién
Pasivos o
(MM$) (MMS$) (MM3) (%)
Otros Pasivos Financieros ctes. (1) 95.722 72.395 23.327 28%
Ctas. Comerciales y otras ctas. por Pagar (2) 49.711 54.802 -5.091 -9%
Otros Pasivos Corrientes (3) 4,581 3.040 1.541 51%
Otros Pasivos Financieros no ctes. (1) 136.932 150.249 -13.317 -7%
Otros Pasivos No Corrientes (4) 441 441 0 0%
Total Pasivos 287.388 280.927 6.461 2%
Patrimonio 143.220 140.708 2.512 2%
Total Pasivos y Patrimonio 430.608 421.635 8.973 2%

(1) Incluye capital e intereses devengados de deuda bancaria, bonos corporativos y bonos
securitizados e intereses por pagar de boletas de garantia.

(2) Incluye Beneficios por pagar, Obligaciones con terceros, Cuentas por pagar Fondos Nacionales,
Retenciones, Otras cuentas por pagar, Mutuos hipotecarios endosables y no endosables por

pagar.
(3) Incluye Otras provisiones, Pasivos por impuestos, Provisiones por beneficios a los empleados y
Otros pasivos no financieros.

(4) Incluye Cuentas por pagar, Otros pasivos no financieros.

Durante este periodo, los pasivos totales aumentaron en $6.461 (2%) y el patrimonio aumenté en $2.512
millones (2%).

El aumento de los pasivos es producto principalmente de una combinacién de dos factores, los cuales se
explican en los siguientes dos primeros puntos:

1. Aumento de los Pasivos financieros totales (correspondiente a las cuentas Otros pasivos Financieros
Corriente y No Corrientes) en $10.010 millones respecto al 31 de diciembre de 2014, esta variacion se
debi6é principalmente a tres factores: i) aumento de deuda bancaria en $30.603 millones, ii)
disminucion de las obligaciones asociadas a los bonos securitizados que cayeron en $10.425 millones
respecto del afio anterior, lo anterior a raiz de la amortizacién del bono Securitizado Banchile
Patrimonio Separado N°14 y iii) amortizaciones de bonos corporativos que mostraron una
disminucion de $10.166 millones.

2. Disminucién de $5.091 millones en las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar producto de i)
una caida en las cuentas por pagar correspondientes a las prestaciones complementarias en $7.934
millones, que corresponden a aportes realizados por la empresas para beneficios de sus empleados y
ii) un aumento de $2.709 millones en Obligaciones con Terceros producto fundamentalmente de un
incremento de pasivos por pagar al IPS (para el pago de pensiones) en $4.321 millones,
contrarrestado en parte por $1.261 millones menos de cuentas por pagar a proveedores.



6)...

3. El Patrimonio muestra un aumento de $2.512 millones, variacion explicada principalmente por los
excedentes generados durante el presente periodo por un monto de $1.579 millones y $933 millones
correspondientes a la parte efectiva de los instrumentos derivados, que se registré directamente
como un aumento de patrimonio conforme a norma contable de contabilidad especial de cobertura.

IVv. Explicacion de las principales tendencias observadas entre los indices comparativos al 31 de
Diciembre de 2015 y 31 de Diciembre de 2014.

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31.12.2015 31.12.2014
Liquidez

Liquidez Corriente Veces 1,4 1,5
Razén Acida Veces 0,5 0,4

Endeudamiento

Razén de Endeudamiento (1) Veces 2,0 2,0
Endeudamiento Neto (2) Veces 1,5 1,6
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 52% 46%
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 48% 54%
Actividad

Total de Activos MMS 430.608 421.635
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta (3) Veces 1,62 1,57
Rentabilidad Unidad 31.12.2015 31.12.2014
Rentabilidad del Patrimonio (4) % 1,1% 2,6%
Rentabilidad del Activo (5) % 0,4% 0,8%

Clasificacion de Riesgo: Solvencia

FitchRating (May-2015) A/ Outlook Estable A/ Outlook Estable
Feller (May-2015) A / Outlook Estable A / Outlook Estable
Humphreys (Nov-2015) A+ Estable A+ Estable

(1) Definido como: Pasivos Totales / Patrimonio. Existe un limite normativo (por la SUSESO) el cual indica
que este indicador no debe superar las 5,0 veces.

(2) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo) / Patrimonio. Corresponde a uno
de los covenants de los bonos corporativos, cuyo indicador no debe superar las 3,5 veces.

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales —
Colocaciones de Crédito Social y Deudores Previsionales de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos
Financieros Corrientes y no Corrientes — Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar IPS —
Obligaciones con el Publico por Bono Securitizado).

(4) Definido como: Resultado 31 de Diciembre 2015 /Promedio Patrimonio 31 Diciembre 2015 vy 31 de
Diciembre 2014.
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(5) Definido como: Resultado 31 de Diciembre de 2015 /Promedio Activos 31 de Diciembre 2015 y 31 de
Diciembre 2014.

I\ Analisis de los indicadores

Las principales explicaciones de la variaciéon de los indicadores son:

Al 31 diciembre 2015, la razén de Endeudamiento se mantuvo constante en 2,0 veces respecto al afio
anterior y por debajo del limite normativo establecido por la SUSESO (Superintendencia de
Seguridad Social) el cual indica que éste no debe superar las 5,0 veces. Este indicador no presento
variaciones debido a que el aumento de pasivos totales en $6.461 millones fue compensado en parte
por el incremento del patrimonio en $2.512 millones.

La razén de Endeudamiento neto, bajé desde 1,6 el 31 de diciembre 2014 a 1,5 veces el 31 de
diciembre 2015, producto de que el incremento de pasivos totales en $6.461 millones fue compensado
por $11.079 millones mas de Efectivo y equivalente al efectivo.

Respecto al Plazo de los pasivos, la porcion de corto plazo subié de 46% el 31 de diciembre 2014 a
52% en 2015, producto de i) aumento de los pasivos bancarios corrientes en $17.387 millones debido
a condiciones mas restrictivas en el mercado y ii) traspaso desde el no corriente a corriente de las
obligaciones asociadas a los bonos corporativos. Es importante indicar que solo el 41% los pasivos
financieros se encuentran en el corto plazo.

La Liquidez disminuy6 de 1,5 el 31 de diciembre 2014 a 1,4 el 31 de diciembre 2015 producto del
aumento de pasivos corrientes en $19.778 millones.

El ratio de Cartera neta sobre Deuda financiera neta pas6 de 1,57 el 31 de diciembre 2014 a 1,62 en
2015, producto del incremento en un 10,7% de la Cartera neta (sin incluir cartera securitizada), contra
solo un aumento de 7,4% en la Deuda financiera neta (sin considerar deuda por bono securitizado y
caja destinada al pago de pensiones del IPS).

Al 31 de diciembre 2015 los indicadores de Rentabilidad del patrimonio y del activo muestran una
disminucion respecto a igual periodo del afio anterior como consecuencia de la disminucién en el
excedente en $1.939 millones respecto al 31 de diciembre de 2014, unido a un aumento del 2% del
patrimonio (correspondiente a $2.512 millones) y de un 2% en los activos (correspondiente a $8.973
millones).

Iv.2 Otras consideraciones

a.

Estrategia de Financiamiento

Los Héroes se encuentra en proceso de negociaciones con sus acreedores bancarios, con el fin de
diversificar ain mas sus fuentes de financiamiento. Para esto, la institucion tiene planificado
destinar a dicho pago, parte de los fondos provenientes de la emision de bonos a realizar durante el
ano 2016.
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Respecto al cumplimiento de los covenants financieros, desde sus emisiones a la fecha del presente
analisis no han ocurrido eventos de incumplimiento de los covenants asociados a los bonos
securitizados, bonos corporativos y efectos de comercio. Ademas, a la fecha de emisiéon de los
presentes estados financieros, la administracion de Los Héroes no visualiza riesgo de
incumplimiento.

Ademas, el 15 de Octubre de 2015 se pago la totalidad del bono securitizado Serie 14B y 14C. Por lo
tanto, al 31 de Diciembre de 2015 no se mantienen vigentes obligaciones ni restricciones (covenants)
asociadas a este instrumento.

El detalle de las restricciones, covenants y resguardos a los que esta obligado Los Héroes se revelan
en Nota 42 de los Estados Financieros SVS Consolidados.

Hechos Posteriores

Durante el afio 2015, el IPS efectud la licitacion del contrato de servicio de pagos de beneficios
sociales para el periodo 2016 — 2021. En septiembre pasado, la licitacion fue declarada desierta,
indicando como causal, la restriccion presupuestaria para la contratacion del servicio. En ese
contexto, el IPS inicié un proceso formal de cotizacién para la contrataciéon directa del servicio e
invito a Los Héroes a presentar una propuesta. Con fecha 11 de febrero de 2016, se concluy6 dicho
proceso con el acuerdo para la suscripciéon de un nuevo contrato con Los Héroes bajo las siguientes
condiciones:

i.  Plazo de 24 meses, desde el 1 de mayo de 2016 hasta el 30 de abril de 2018.

ii.  Sereduce a 140 sucursales la prestacion del servicio de pago.
iii.  Se determinan 300 rutas moéviles con 1.325 localidades rurales de pago.
iv. Se incorporan modificaciones al Modelo de Atencion vigente, entre otras, atencién

compartida en cajas y de sucursales de pago a atencion mixta.

IV.3 Indicadores de Solvencia y Liquidez

31 de Diciembre de 2015 Indicador Sli.ll:‘l-;ts(:) Medicién
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 15 dias max. 10% -71,8%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 30 dias max.25% -58,9%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 90 dias max. 50% -68,3%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 180 dias max. 75% -90,3%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 365 dias max. 100% -86,0%
Solvencia: Requerimientos de Capital Fondo Social / Activos Ponderados por Riesgo (APRC) min. 16% 36,4%

Al 31 de Diciembre de 2015, Caja Los Héroes cumple con holgura, los indicadores de Liquidez y
Solvencia definidos por la SUSESO. Asimismo, posee diversas politicas y procedimientos con el fin de
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mantener una adecuada administracion de los Riesgos a los cuales se encuentra expuesta. Para mayor
detalle ver Nota 4 de los Estados financieros.

V.  Descripcién y Analisis de los Flujos Netos

31.12.2015 31.12.2014 Variacion

MEMORIA ANUAL 2015 _ LOS HEROES

Estado de Flujos de Efectivo

(MMS) (MMms) (MMS)
Flujo N'ej(o Positivo (Negativo) Originado por Actividades de la 5703 4.305 1,398
Operacion
F!u;o N.eto'Posmvo (Negativo) Originado por Actividades de 7759 15.138 27 896
Financiamiento
Flujo I\.l,eto Positivo (Negativo) Originado por Actividades de 2382 2.032 350
Inversion
Flujo Neto Total Positivo (Negativo) del Periodo 11.079 -12.865 23.945

El Flujo neto total al 31 de diciembre de 2015 fue de $11.079 millones positivo, que comparado a igual
periodo del afio anterior muestra un aumento de $23.945 millones. Las variaciones con respecto al afio
2014 se deben fundamentalmente al Flujo neto originado por las actividades de financiamiento, que al 31
de diciembre 2015 fue de $7.759 millones producto del aumento en los pasivos financieros
correspondientes a préstamos bancarios, los cuales fueron mayores a las amortizaciones de los bonos
corporativos y bonos securitizados. Mientras que el afio anterior, presentd una salida de efectivo de
$15.138 millones explicada principalmente por las amortizaciones del bono securitizado.

Los Flujos netos originados de actividades de la operacién y de inversién, no presentan mayores
variaciones respecto del afio anterior.
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VI Analisis de Mercado
VL1  Anadlisis de Mercado de Afiliacién
Los Héroes se ha consolidado como uno de los tres actores principales en el mercado, ostentando una

participacion de un 14% en el total de afiliados al sistema de Cajas de Compensacién de Asignacion
Familiar:

Datos a Diciembre 2015

C.C AL Total Afiliados Participacion de Mercado
Los Andes 3.757.816 54%

La Araucana 1.536.420 22%

Los Héroes 941.849 14%

18 de Septiembre 538.098 8%

Gabriela Mistral 172.432 2%

TOTAL 6.946.615 100%

A Diciembre de 2015 la cantidad de afiliados® por segmentos de la industria de Cajas de Compensaciéon
es la siguiente:

Los Héroes mantiene su liderazgo en el segmento de pensionados, con un 38% de participacion
en la industria y un aumento de 27.022 afiliados del segmento respecto a diciembre 2014.

C.CAAF. N° Pensionados Dic-2014 N° Pensionados Dic-2015 Variacién
Los Andes 438.902 445.786 6.884
La Araucana 302.438 300.127 -2.311
Los Héroes 535.028 562.050 27.022
18 de Septiembre 134.023 124.868 -9.155
Gabriela Mistral 32.487 29.623 -2.864
TOTAL 1.442.878 1.462.454 19.576

Actualmente en el segmento de trabajadores Los Héroes mantiene el cuarto lugar, con una
participacion de mercado de 7% y un decrecimiento en el nimero de afiliados en 19.665 respecto

a diciembre 2014.

C.CAF. N° Trabajadores Dic-2014 NP° Trabajadores Dic-2015 Variacion
Los Andes 3.035.002 3.312.030 277.028
La Araucana 1.201.806 1.236.293 34.487
Los Héroes 399.464 379.799 -19.665
18 de Septiembre 465.153 413.230 -51.923
Gabriela Mistral 138.051 142.809 4.758

TOTAL 5.239.476 5.484.161 244.685

3 Fuente de la informacion: http://www.suseso.cl
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VI.2 Analisis de Mercado de Stock de Créditos Sociales

El negocio de la industria Cajas se ha concentrado principalmente en los créditos sociales. Segin datos al
30 de Septiembre de 2015% el stock de Colocaciones de Crédito Social de la Industria Cajas de
Compensacidn, es el siguiente:

Al 30 de Septiembre Total Cartera* L,
Participacion

de 2015 (MMS)
Los Andes 1.121.828 56%
La Araucana 432.204 22%
Los Héroes 308.163 15%
18 de Septiembre 103.751 5%
Gabriela Mistral 27.521 1%
Total 1.993.468 100%

(*) Incluye Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes mas
Deudores Previsionales, netos de provision.

Fuente: EEFF cajas a Sep 2015

Los Héroes presenta una participacion de mercado de un 15% del total de Stock de Crédito Social de la
industria, ubicandose en el tercer lugar.

(*) Es la informacién publica con la que se cuenta a la fecha de elaboracién del Analisis razonado.
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Estados de Situacion Financiera Clasificados Resumidos

Corporacion de Cultura, Extension

y Desarrollo los Héroes

Corporacion de Educaciéon y
Capacitacion Ocupacional los
Héroes

2015 2014 2015 2014
M$ M$ M$ M$

Activos
Activos corrientes
Efectivo y equivalentes al efectivo 443.053 359.900 3.119 3.141
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes - - - 51
Deudores comerciales y otras cuentas 583.114 610.568
por cobrar, corrientes
Cuentas por cobrar a entidades 1.209.358 1.280.667
relacionadas, corriente
Inventarios 189 3.779
Activos no corrientes o grupos de
activos para su disposicion clasificados
como mantenidos para la venta 321 -
Activos corrientes totales 2.235.714 2.254.914 3.119 3.192
Activos no corrientes
Inversiones contabilizadas utilizando el 2 2
metodo de la participacién
Otros activos financieros no corrientes
Propiedades, plantas y equipo 297.362 208.413
Activos por impuestos diferidos 29.637 20.511
Total de activos no corrientes 326.999 228.924 2 2
Total de activos 2.563.034 2.483.838 3.121 3.194
Pasivos y Patrimonio
Pasivos corrientes
Cuentas comerciales y otras cuentas 1.932.767 1.988.365
por pagar, corrientes
Cuentas por pagar a entidades 16.263 9.019 -
relacionadas, corriente
Provisiones por beneficios a los 83.084 65.338
empleados, corrientes
Otros pasivos no financieros corrientes 14.758 41.408
Pasivos corrientes totales 2.046.872 2.104.130 -
Pasivos no corrientes
Otros pasivos no financieros, no 37.947 31.719
corrientes
Total de pasivos no corrientes 37.947 31.719
Patrimonio
Fondo social 346.848 209.137 3.194 -1.524
Ganancias (pérdidas) acumuladas 130.226 137.711 -73 4.718
Otras Reservas 1.139 1.139
Patrimonio atribuible a los propietarios 478.213 347.987 3.121 3.194
de la controladora
Participacion no controladora 2 2
Patrimonio total 478.215 347.989 3.121 3.194
Total de patrimonio y pasivos 2.563.034 2.483.838 3.121 3.194
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Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza Resumidos

Corporacion de Cultura, Extension y
Desarrollo Los Héroes

Corporacién de Educacion y
Capacitacion Ocupacional Los
Héroes

2015

2014

2015 2014

M$

M$

M$ M$

Ganancia (pérdida)

Ingresos de actividades
ordinarias

5.433.595

5.200.462

Otros ingresos por naturaleza

1.129.499

1.405.515

5.000

Materias primas y consumibles
utilizados

-215.902

-126.758

Gastos por beneficios a los
empleados

-1.375.378

-1.476.115

Gasto por depreciacion y
amortizacién

-67.251

-42.063

Reversion de pérdida por
deterioro de valor (pérdida por
deterioro de valor) reconocidas
en el resultado del periodo

-7.200

-7.746

Otros gastos por naturaleza

-4.751.387

-4.812.126

Otras ganancias (pérdida)

-25.231

-13.989

-73

-282

Ingresos financieros

Costos financieros

-25

Resultados por unidad de
reajuste

35

28

Participacién en Ganacia
(pérdida) de asociadas y
negocios conjuntos que se
contabilicen utilizando el metodo
de la participacién

Ganancia (pérdida) antes de
impuesto

121.100

127.183

-73

4.718

Gasto por impuesto a las
ganancias

9.126

10.528

Ganancia (pérdida) procedente
de operaciones continuadas

130.226

137.711

-73

4.718

Ganancia (pérdida) procedente
de operaciones discontinuadas

Ganancia (pérdida)

130.226

137.711

-73

4.718

Ganancia (pérdida) atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible
a los propietarios de la
controladora

130.226

137.711

-73

4.718

Ganancia (pérdida), atribuible a
participacion no controladoras

Ganancia (pérdida)

130.226

137.711

-73

4.718
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Estados Consolidados de Flujos de Efectivo Resumidos

Corporacion de Cultura,
Extensién y Desarrollo Los

Héroes

Corporacién de Educacion y

Capacitacion Ocupacional Los

Héroes

2015

2014

2015

2014

M$

M$

M$

M$

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
operacioén:

Clases de cobros por actividades de operacién

Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion de
servicios

7.675.315

6.672.857

Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros
ingresos de actividades ordinarias

622.000

807.800

5.000

Otros cobros por actividades de operacion

15.111

21.224

Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios

-6.470.510

-5.278.801

-1.968

Pagos a y por cuenta de los empleados

-1.272.058

-1.336.791

Otros pagos por actividades de operacién

-327.877

-379.157

Intereses pagados

Intereses recibidos

Ingresos (gastos) por impuestos a las ganancias

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion

241.981

507.132

3.032

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
inversion

Compras de propiedades, planta y equipo

-162.189

-177.360

Compras de otros activos a largo plazo

Otras entradas (salidas) de efectivo

3.361

4.164

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades

de inversion

-158.828

-173.196

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiacion

Importes procedentes de préstamos de corto plazo

Total importes procedentes de préstamos

Pagos de préstamos

Otras entradas (salidas) de efectivo

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades

de financiacién

Incremento neto (disminucién) en el efectivo y equivalente al
efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de cambio

83.153

333.936

3.032

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y
equivalentes al efectivo

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalente al
efectivo

83.153

333.936

3.032

Efectivo y equivalente al efectivo al principio del periodo

359.900

25.964

3.141

109

Efectivo y equivalente al efectivo al final del periodo

443.053

359.900

3.119

3.141
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Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados Resumidos

Corporacion de Cultura, Extension y Corporacion de Educacion y

Desarrollo Los Héroes Capacitacion Ocupacional Los Héroes

2015 2014 2015 2014
M$ M$ M$ M$

Saldo inicial reexpresado 347.987 209.139 3194 -1.524
Cambios en el patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) 130.226 137.711 -73 4.718
Otro resultado integral 1.139
Resultado integral 130.226 138.850 -73 4.718
Incremento (disminucién) por
transferencia y otros cambios
Incremento (disminucién) por
transacciones de acciones en cartera
Total de cambios en patrimonio 130.226 138.850 -
Saldo final del periodo actual 478.215 347.989 3121 3.194
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