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SOMOS
LOS HEROES

Estar cerca y comprometidos con todas las personas,
especialmente en el momento en que mas lo necesiten, es
el propdsito que nos mueve a seguir innovando como una
institucion que es parte de la Seguridad Social del pais,
para ofrecerles a todos(as) mejores beneficios, mantener

viva nuestra vocacion social y contribuir a mejorar la
calidad de vida.
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1.1.Carta del Presidente

Amigas y amigos,

Es un honor para mi, como
Presidente del Directorio de Caja
de Compensacién Los Héroes,
presentarles nuestra Memoria
Integrada 2022 y los Estados
Financieros correspondientes a
este periodo. Aqui compartimos las
acciones desarrolladas por la Caja
como parte de nuestro compromiso
con la seguridad social, las cuales
estuvieron centradas -como siempre-
en nuestros(as) afiliados(as) y su
bienestar.

Es gratificante informar y dar cuenta -a 67
afos de la creacion de Caja Los Héroes-
del crecimiento que ha experimentado
nuestra institucion, que se ha traducido en
un 2022 con casi 1.200.000 afiliados(as),
y con un numero histoérico de beneficios
y prestaciones entregados. Este desafio
nos invita y motiva a trabajar con mayor
fuerza, para mejorar nuestras operaciones
y el servicio que brindamos a quienes
confian en Los Héroes.

REALIDAD POSTPANDEMIA'Y SALUD

Siel 2021 nos desafio a mantener la continuidad operacional en todas
las ciudades del pais donde tenemos presencia, reorganizandonos e
implementando nuevas herramientas para esto, el 2022 nos enfocamos
en profundizar y acompanar a las personas en la postpandemia,
haciendo frente al gran rezago de atenciones médicas a través de
dispositivos modviles de atencion sanitaria, que fueron recorriendo
pueblos y localidades de nuestro pals, con escaso acceso a este tipo
de prestaciones.

El Camidn de Salud de Caja Los Héroes, dotado de boxes clinicos
y personal de salud para entregar atencion gratuita a nuestros(as)
afiliados(as), ha transitado por mas de 100 localidades en las distintas
regiones de Chile. A esto se agregan también los operativos sanitarios
y el programa de mamografias sin costo -desarrollado en conjunto
con la Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP)- en diversas localidades
del pais.

De esta forma, durante 2022 entregamos a nuestros(as) afiliados(as)
1.452.015 beneficios en salud, incluyendo acceso a consultas
médicas y exdmenes y 1.807.322 descuentos en farmacia. Asimismo,
717.958 personas hicieron uso de nuestros convenios vy, por sexto
afo consecutivo, mantuvimos vigente la campafia que permite que
todos los(as) afiliados(as) de Caja Los Héroes accedan a una serie de
exadmenes para la deteccion precoz de las patologias que mas afectan
a la poblacién chilena, con copago $0.

ANO HISTORICO EN ENTREGA DE BENEFICIOS

De la mano de nuestro propodsito, que es “ayudar a resolver las
vulnerabilidades de las personas, particularmente las excluidas o
invisibilizadas, ofreciendo oportunidades y experiencias que generen
valor”, durante el 2022 redoblamos nuestros esfuerzos en dos ambitos
clave: la generacion de mas excedentes a través de la eficiencia
operacional y el aumento en nuestro aporte de beneficios sociales.
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De hecho, el excedente de Caja Los Héroes
alcanzé, en 2022, a MM$12.745 (MM$19.761
excluyendo prestaciones adicionales
definidas como nuestro Dividendo Social),
destacdndose como la Caja con mayor
excedente de la industria en el afo. Este
resultado se explicd por el importante
incremento de la cartera de colocaciones
en el periodo (27% de crecimiento) y por
los ingresos provenientes de los negocios
distintos del crédito.

Los niveles de riesgo se mantuvieron acotados,
mientras que los gastos -si bien crecieron en
proporcion al aumento de la inflacion- pudieron
ser absorbidos por los mayores ingresos
generados por la operacion, permitiendo la
expansion del excedente.

Asi, logramos entregar un dividendo social
relevante. Crecimos de 4.743.735 beneficios
suministrados en 2021 a 5.197.583 en 2022.
Asimismo, el 60% de nuestros(as) afiliados(as)
obtuvo al menos un beneficio durante el afio,
lo que representa un 20% de crecimiento
en relacion a los afos previos y un récord
a nivel del uso de estos. Es decir, estuvimos
presentes justamente en el momento en que
Mas Nos necesitaron.

24
A8

8009

Ademas, incorporamos a nuestros beneficios
82.938 llamadas de acompafiamiento para
pensionados(as) y entregamos 52.012 en
apoyo social (talleres, tarjeta adulto mayor, kit
prevencion COVID-19, caminatas, entre otros).

De igual manera, gracias al compromiso v al
trabajo de nuestros(as) colaboradores(as),
durante el 2022 realizamos 9.877.136 pagos
del Instituto de Previsién Social en sucursales
y 943.409 pagos en zonas rurales.

CREDITO SOCIAL

Otro hito del 2022 fue la colocacidn en junio,
de nuestro tercer bono social en la Bolsa de
Santiago, lo que marcd la reactivacion de este
mercado luego de 33 meses sin emisiones. El
objetivo fue fomentar y permitir la inclusion
financiera a distintos niveles socioecondmicos:
etarios, de género e incluso geograficos
-gue presentaran brechas de vulnerabilidad-,
mediante el acceso al crédito social. Es asi
como entregamos 185.200 créditos sociales
por un monto total de MM$187.250, logrando
una participacion historica del Modelo de

Aprobados, con mas del 40% del otorgamiento
mensual en el segmento trabajadores, que
aporta a simplificar y agilizar el proceso
de aprobacion de crédito, maximizar la
contribucion a la gestion comercial y a un
menor nivel de riesgo crédito estructural.

Asimismo, en linea con el rol social de Caja
Los Héroes, entregamos a los(as) afiliados(as)
migrantes con residencia definitiva acceso al
crédito social en iguales condiciones que un(a)
afiliado(a) chileno(a). De esta manera, entre
julio 2021y fines de 2022, el stock de crédito
social asociado a migrantes aumentd siete
veces, o que ha implicado entregar apoyo
financiero a 1.600 migrantes, un alza de casi
seis veces respecto del periodo anterior.

Ademas, innovamos con la apertura del
crédito 100% online, convirtiéndonos en la
primera caja de compensacion en ofrecer esta
alternativa, que permite a mas afiliados(as),
acceder al beneficio de manera rdpida, segura
y transparente, en tan solo tres pasos. En este
ambito, superamos en 25% las estimaciones
iniciales y alcanzamos una colocacion de
créditos por MM$ 83 durante los primeros
seis meses.

Por otro lado, y pensando en los(as) adultos(as)
mayores, lanzamos el crédito tasa 0% de
hasta 100.000 pesos para afiliados(as)
pensionados(as), con posibilidad de pago
en tres cuotas, para cubrir necesidades de
financiamiento de corto plazo. De esta manera,
nos transformamos en la primera y Unica caja
de compensacion en entregar este beneficio,
gue en el gjercicio 2022 alcanzd un total de
88 operaciones en medio afo.

DIVERSIDAD, INCLUSION Y EQUIDAD DE
GENERO

Para Caja Los Héroes el compromiso vy
relacionamiento con los grupos vulnerables
y mas invisibilizados es real y un foco diario
de gestion. Queremos ser instrumento de
ayuda a la inclusion social en Chile y creemos
gue no hay forma posible de hacerlo sin
reconocer a los(as) adultos(as) mayores, las
mujeres y los(as) migrantes. Es por eso que,
en agosto de 2022 firmamos un convenio
con AENOR Chile para promover la equidad
de género entre nuestras empresas afiliadas.
Este contempla una serie de descuentos en
cursos de formacion y en el trabajo para
obtener la certificacion en la norma sobre
lgualdad de Género y Conciliacion de la Vida
Laboral, Familiar y Personal.

Asimismo, el Servicio Nacional de Migraciones
y la Direccion del Trabajo, con el apoyo de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT) vy la
Organizacion Internacional para las Migraciones
(OIM), nos entrego el sello Compromiso
Migrante, reconociendo nuestro trabajo por
la inclusion, el enfoque intercultural y la no
discriminacion en nuestra composicion interna,
gestion y relacion con el entorno.

RECONOCIDOS EN CALIDAD DE ATENCION

Nuestros(as) afiliados(as) son quienes
motivan el trabajo de Caja Los Héroes. Por
eso, nos esforzamos en entregarles la mejor
atencion posible, capacitando a nuestros(as)
colaboradores(as) y haciendo mas eficiente la
gestion y operacion. Es asi como Procalidad
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nos distinguié con el Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes 2022 en el sector
Cajas de Compensacion.

Recibimos este reconocimiento con gran
orgullo, sobre todo porque fue otorgado
por los(as) propios(as) afiliados(as) y es un
premio para quienes atienden publico y estan
en contacto con el(la) afiliado(a), y también
para el personal de las areas centrales que
trabaja detras de esos(as) colaboradores(as).
Ademas, es un agradecimiento al enorme
esfuerzo que hemos realizado, para mejorar
y digitalizar todos los procesos de la Caja de
cara a los(as) afiliados(as), y asi otorgarles
una atencion oportuna a través del canal que
cada uno prefiera, ya sea presencial o digital.

Junto con esto, de acuerdo con el estudio del
Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC)
-gue evalla el comportamiento de diversas
entidades del sistema financiero-, en 2022
mejoramos los indices de respuesta de Caja
Los Héroes a los requerimientos de los(as)
afiliados(as), por lo cual también fuimos
destacados.

INCLUSION SOCIAL Y FINANCIERA

Durante el periodo, también profundizamos
y consolidamos nuestra posicion en la
industria de medios de pago a través de la
Cuenta Los Héroes Prepago. Es un gran hito,
considerando que esta cuenta lleva apenas
tres aflos en operacion y se ha convertido
en una herramienta de inclusion financiera
en medios de pago digitales, que ha ido a
mujeres, adultos(as) mayores vy, sobre todo,
a las localidades mas alejadas de los centros

urbanos, incluyendo a grupos gue han estado
rezagados en el uso de estos mecanismos,
ya gue no tienen acceso a bancarizacion.

Prepago Los Héroes, durante 2022, nos
permitid hacer mas eficiente la entrega de
recursos a nuestros(as) afiliados(as), llegando
en forma expedita y segura a cada uno de
ellos. Por eso, nos llena de orgullo que, en el
ejercicio, la Sociedad Emisora haya emitido
173.486 cuentas y que, de sus clientes, el 66%
sean mujeres, el 50% mayores de 65 afnos,
el 54% viva en regiones vy el 48% tenga un
ingreso inferior a $500.000. Todos(as) ellos(as)
probablemente sin acceso a la banca.

Por ultimo, otra herramienta de inclusion
financiera fue el desarrollo de talleres digitales
para adultos(as) mayores, destinados a acortar
la brecha digital y a ayudarlos(as) a usar los
medios online disponibles para integrarse al
mundo digital.

NUESTRO EQUIPO, NUESTRO ORGULLO

Nada de lo anterior hubiese sido posible sin
el apoyo vy la entrega constante de todos
nuestros(as) colaboradores(as). Ellos(as) son
quienes hacen vivo el propdsito de Caja Los
Héroes, sirviendo a nuestros(as) afiliados(as)
desde la preocupacion y la empatia.

Sabemos que desde que comenzd la pandemia
han sido afos extenuantes y desafiantes,
en los que hemos tenido que hacer uso de
todo nuestro ingenio, creatividad, carisma y
compromiso. En este sentido, agradecemos a
cada uno(a) de nuestros(as) colaboradores(as)
por el trabajo realizado; a las autoridades por

elegirnos como un socio seguro y confiable
para llegar a la poblacion mas vulnerable y,
sobre todo, a nuestros(as) afiliados(as), por
depositar su confianza en nosotros.

Durante el 2023 seguiremos
acompahandolos(as) en cada necesidad
gue tengan, para contribuir a disminuir las
brechas y vulnerabilidades en la vida de los(as)
adultos(as) mayores, de los(as) migrantes
y de nuestras mujeres. Ahi tenemos un rol
tremendo, y esa es mi invitacion: a seguir
abrazando y acercando el propdsito que nos
mueve a nuestros(as) afiliados(as), ayudando
a resolver sus vulnerabilidades y estando
cercay presentes cuando mas nos necesiten.

Alfredo Kunze Schiitze
Presidente del Directorio
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1.2.Nuestra identidad

Propésito

Somos una plataforma de seguridad,
bienestar e innovacioén social abierta y
participativa. Impulsamos la transformacion
hacia una sociedad conectada y vital,
a través de la generacion -eficiente y
sustentable- de herramientas, oportunidades
y espacios que fomenten el desarrollo, la
seguridad y el bienestar social.

Nos mueve resolver las vulnerabilidades
de las personas, particularmente de
las excluidas o invisibilizadas. Mediante
el ofrecimiento de oportunidades vy
experiencias que generen valor, gueremos
hacerlas activas, vigentes y participes
de una economia circular basada en la
innovacion y el emprendimiento.

Creemos que si conectamos la diversidad de
talentos sin temor a lo nuevo y lo diferente,
podemos construir un nuevo pais: uNo Mas
alegre, inclusivo e innovador.

Valores

Compromiso social

Ayudar a mejorar la vida de las personas

a quienes servimos.

Cercania
La vida es mas facil cuando te sientes
respetado y acogido.

Creatividad
Innovar pensando en nuestros(as)
afiliados(as) nos llena de energia.

Transparencia

de la vida.

o<

Calidad
La vida siempre premia el trabajo bien
hecho.

La confianza es un valor fundamental
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1.3.Principales resultados

Atencion

1.292.938

usuarios(as) de redes de pago social

1181.449 507.3588

afiliados(as) trabajadores(as) aﬁllado (as)

674.091 10.518

pensionados(as) afiliados(as) entidades empleadoras
adherentes
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Beneficios

5.197.583

1.452.015 60%

1.807.322 717.958
82.938 52.012
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Créditos sociales

MMS 187.250

otorgados en créditos sociales

185.200

créditos sociales entregados

Red y canales de atencion

sucursales a lo largo
de todo Chile
1 3 5 puntos de pago
) rural

Pagos

0.877.136

pagos IPS efectuados en sucursales

943.409

pagos en zonas rurales

88.262

personas atendidas en puntos de
pago rural

668.363

visitas a la sucursal virtual
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1.4.Nuestra historia

Nacimos en 1955 bajo el alero
de la Asociacion de Industrias
Metallrgicas y Metalmecéanicas
A.G.(ASIMET), que se propuso crear
una entidad que administrara
las asignaciones familiares de
los trabajadores del gremio para
darles mayor proteccién social.

Nuestra operacion como Caja Los Héroes
comenzd con la adhesion de 20 empresas y
6.000 afiliados(as). Desde entonces, durante
67 anos, hemos acompanado a la sociedad
chilena en su proceso de transformacion,
creciendo hasta convertirnos en la institucion
gue somos hoy: una plataforma de bienestar
e innovacién social que entrega servicios,
beneficios y oportunidades de valor social
a 1.181.449 afiliados(as).

En este camino nos convertimos en un socio
seguro y confiable para el Estado, por lo
que, en la actualidad, atendemos a1.292.938
usuarios(as) en prestaciones estatales.
Esto ha sido posible gracias al compromiso
de nuestro equipo, la consolidada red de
sucursales gue poseemos a nivel nacional
Yy nuestra capacidad para mantener la
operacion activa en cualquier escenario y
contingencia, lo que gquedd ampliamente

demostrado entre 2020 y 2021, los afios
mas criticos de la pandemia.

Parte de nuestro propodsito es estar cercay
comprometidos con todas las personas, en
el momento en que mas lo necesiten. Esta
vocacion permea cada una de las capas de
Caja Los Héroes y nos permite contribuir a
la construccion de una sociedad mas justa
y equitativa.

Q CCAF Los Héroes

mm1c;| AU
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1955

1959

1978

1989

2004

2005

La Asociacién de
Industrias Metallrgicas
y Metalmecédnicas A.G.
(ASIMET) cred Caja de
Compensacion Los Héroes.

El Estado aumentd el marco
de accion de las cajas vy las
autorizd a entregar beneficios
sociales adicionales a la
asignacion familiar.

Se aprobd el primer estatuto
legal general de la industria,
gque compild todas las
disposiciones legales vigentes
a esa fecha en un solo texto.
Se incluyd la posibilidad de
otorgar créditos sociales y
administrar subsidios.

Se dictd la Ley N°18.833,
gue contiene el estatuto
general de las cajas vigente
hasta hoy, aun cuando se
han incorporado algunas
modificaciones a lo largo de
los afios.

Caja Los Héroes se
convirtido en la primera
caja de compensacion en
implementar practicas de

Fuimos la primera caja en
emitir un instrumento de
deuda de largo plazo en el
mercado de capitales (bono

Gobierno Corporativo. securitizado) y obtener una

clasificacion de riesgo.

Parte de nuestro proposito es estar
cerca y comprometidos con todas
las personas, en el momento en
que mas lo necesiten. Esta vocacion
permea cada una de las capas
de Caja Los Héroes y nos permite
contribuir a la construccion de una
sociedad mas justa y equitativa.




() 1. SOMOS
LOS HEROES

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 1.SOMOS LOS HEROES | 14

2008 2010 2013 2014

Los Héroes innovd en la
industria con la primera
emisidon de un instrumento
de deuda de corto plazo
en el mercado de capitales
(efectos de comercio).

Nos adjudicamos la licitacion
del contrato para el pago de
pensiones y beneficios del
Estado, a través del Instituto
de Previsiéon Social (IPS).

Colocamos tres bonos
corporativos, por un monto
superior a UF 3,5 millones.

Realizamos nuestros primeros
didlogos comunitarios con
agrupaciones de pensionados.

Colocamos un bono
corporativo destinado a
refinanciar pasivos por
$33.000 millones, a cinco
anos.

Nuestra Caja se adjudicd,
nuevamente, la licitacién de
pagos de beneficios sociales
del Estado para el periodo
2018 - 2022.
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Nos constituimos en la primera caja en
obtener financiamiento internacional, del
IFC del Banco Mundial, por un monto de
USD 50 millones.

Creamos la filial “Sociedad Emisora de
Tarjetas Los Héroes S.A.”.

Colocamos nuestro primer Bono Social en
la Bolsa de Comercio de Santiago, lo que
nos transformad en los primeros en realizar
una operacion de este tipo en la industria
de la seguridad social chilena.

Concretamos la absorciéon de Caja de
Compensacion Gabriela Mistral, lo que
aumentd nuestra base a mas de un millén
de afiliados(as).

2019

Nos constituimos en la primera y Unica caja
de la industria en contar con un Modelo
Interno de Provisiones de Riesgo Crédito,
aprobado por la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), y en revelar en
Notas a los Estados Financieros trimestrales
las provisiones bajo la normativa IFRSO.

Emitimos un segundo bono social por
$40.000 millones, con el gue continuamos
consolidando la solidez financiera de nuestra
institucion.

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) autorizé a nuestra filial “Sociedad Emisora
de Tarjetas Los Héroes S.A.” a emitir medios de pago con provision de fondos.
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Ganamos la confianza de un segundo
organismo financiero internacional, BID
Invest, el cual nos otorgd un préstamo por
USD 50 millones, destinado a profundizary
expandir nuestros programas de inclusién
financiera.

La agencia clasificadora de riesgo Fitch
Rating confirma las clasificaciones de nuestra
Caja en categoria “A/Estable” y “N1/Estable”,
en escala nacional de largo y corto plazo.

El Ministerio de la Mujer nos entregd el
Sello Iguala-Conciliacion, gue reconoce a
las instituciones que incluyen medidas para
enfrentar y superar distintas desigualdades
dentro de las organizaciones en su politica
de negocios.

La Red Mujeres Alta Direccion (REDMAD)
nos premid en la categoria “Empresa Inspira
2020”, por haber convertido la igualdad de
género en un tema central para desarrollar
una cultura organizacional inclusiva y
destacar las oportunidades profesionales

Para mujeres.

2021

Pese a la pandemia del COVID-19, vy
gracias al compromiso de nuestros(as)
colaboradores(as), seguimos operando, con
todas nuestras sucursales abiertas, bajo los
mas altos estadndares de salud y seguridad.

Entregamos 2,3 millones de beneficios
sdlo a pensionados(as), lo que significd un
alcance de 52% respecto del segmento, vy
otorgamos 191 mil ayudas en apoyo social
a nuestros(as) afiliados(as).

Fomentamos la inclusidn digital y financiera
de las personas, a través de talleres de
digitalizacion dirigidos a nuestros(as)
adultos(as) mayores para mejorar su
comunicacion y acceso a la informacion,
en el contexto de la contingencia sanitaria.

La agencia clasificadora de riesgo ICR, ratificd
en categoria “A+/Estable” la solvencia y lineas
de bonos corporativos de Caja Los Héroes.
Ademas, determind gue la tendencia de la
clasificacién es “Estable”.

El Servicio Nacional del Consumidor
(SERNAC) nos destacd en el primer
lugar del ranking financiero, con el mejor
comportamiento en el tratamiento de
reclamos de sus afiliados vy afiliadas.
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1.5.Hitos 2022

000

G-G-ﬂ Emisién bono social
=

Enjunio, Caja Los Héroes colocd con éxito su
tercer bono social en la Bolsa de Santiago,
hito que marcd la reactivacion de este
mercado luego de 33 meses sin emisiones.
El objetivo de esta colocacion fue fomentar
y permitir la inclusion financiera a distintos
niveles socioecondmicos, etarios, de género
e, incluso, geograficos -que presenten
brechas de vulnerabilidad-, mediante el
acceso a crédito social. La emision se hizo
por 1 millén de UF, equivalentes a USD38
millones, y se colocd a una tasa de UF +
4,55%, con spread de 250 pbs, con una
demanda de 1,5 veces el libro. El bono
tiene un plazo de seis afos, con tres afos
de gracia.

Entrega bonos y pago de PGU

Caja Los Héroes mantuvo todas sus
sucursales habilitadas para el pago del “Bono
Chile Apoya de Invierno” y de la Pension
Garantizada Universal (PGU), junto con
distintos beneficios del Estado. Se recalcd
la importancia de cumplir los protocolos
sanitarios, consultar antes la fecha de pago
y seguir las recomendaciones para prevenir
robos al exterior de las instalaciones.

0
@j Crédito tasa 0% para afiliados(as)
pensionados(as)

0
I

Dentro del programa de beneficios para
nuestros(as) afiliados(as) pensionados(as),
lanzamos un crédito tasa O% de hasta
100.000 pesos, pagado en tres cuotas,
para cubrir necesidades de financiamiento
de corto plazo. De esta manera, nos
transformamos en la primera y Unica caja
de compensacion en entregar este beneficio
a este segmento.

. [ =]
Crédito 100% online
. o

En el marco de su aniversario niumero
67, en octubre, Caja Los Héroes lanzo el
crédito 100% online, con lo que se convirtid
en la primera entidad de este tipo en
contar con este beneficio. Este permite a
sus afiliados(as) acceder a un crédito de
manera rapida, segura y transparente, en
tan solo tres pasos.

-S » Acceso a crédito social para
migrantes

Se potencid la politica de crédito social, para
entregar a los(as) afiliados(as) migrantes,
con residencia definitiva, acceso al crédito
social en iguales condiciones que un(a)
afiliado(a) chileno(a), logrando que el stock
de crédito social asociado a migrantes
aumentara siete veces, y entregando apoyo
financiero a 1.600 migrantes, casi seis
veces mas respecto del periodo anterior.

Estudios CIPEM

El Centro de Investigacion de Personas
Mayores (CIPEM) de Caja Los Héroes vy la
Facultad de Gobierno de la Universidad
del Desarrollo realizaron nuevos estudios
durante 2022. Las tematicas que se
abordaron fueron: satisfaccion de personas
mayores, radiografia a las mujeres mayores
en Chile y caracterizacion de la situacion
laboral de este segmento de la poblacion.
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I G| %Camién de Salud Los Héroes

Continu¢ el recorrido del vehiculo dotado
de boxes clinicos y personal de salud para
brindar atencion gratuita a nuestros(as)
afiliados(as). Entre 2020 y 2022, hemos
entregado alrededor de 18 mil atenciones
sin costo entre Caldera y Coyhaique, en
mas de 225 dias de operacion, en 134
comunas. Este beneficio ha sido altamente
valorado a lo largo del pais, con un gran
impacto y presencia en zonas carentes de
servicios de salud primaria, sobre todo de
localidades rurales vy aisladas.

Q Qo Operativo mévil junto a
}}} Fundacidn Arturo Lopez Pérez
NINIAT  (FALP)

Durante este anho, concretamos 80 dias
de operativos -el 79% de los cuales se
efectuaron en regiones- en 64 comunas
del pais. Gracias a esta alianza, entre el
2021 vy fines de 2022 entregamos 2.794
mamografias gratuitas a afiliadas en el
marco del Programa Preventivo del Cancer
de Mama.

Examenes preventivos desde
copago $0

Por sexto aflo consecutivo se mantuvo
vigente la campafa que permite que todos
los(as) afiliados(as) de Caja Los Héroes
accedan a una serie de examenes para la
deteccion precoz de las patologias que mas
afectan a la poblacién chilena -perfil lipidico,
antigeno prostatico, electrocardiograma 'y
mamografias, entre otros- desde copago $0.

Beneficios en entretencién

Durante el afio, facilitamos a nuestros(as)
afiliados(as) el acceso a una serie de eventos
recreativos, como el Circo Internacional
Viaje a Mombasa, que recorrid distintas
regiones del sur del pais.

é Programa Héroes de la Cocina

Por cuarta vez se realizaron los ciclos
gastrondmicos “Héroes de la Cocina”,
qgue consisten en clases culinarias para
adultos(as) mayores. La instancia fue
liderada por Caja Los Héroes en conjunto
con INACAP, con el fin de que este grupo
pueda desarrollar esta actividad en su
tiempo libre y asi generar ingresos.

0 Campanfa para reactivar
= circulacién de monedas

Caja Los Héroes puso a disposicion todas
SUS sucursales para que las personas
pudieran cambiar sus monedas por billetes
directamente en las cajas de pago, en
el marco del llamado del Banco Central
para reactivar la circulacion de este tipo
de efectivo. La iniciativa se realizd por
segundo aho consecutivo y en septiembre
alcanzd el hito de $1.000 millones puestos
nuevamente en circulacion.
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Nuevos Héroes

Caja Los Héroes realizod la tercera version
de "Nuevos Héroes”, instancia gue reconoce
a aquellas personas gque hacen un aporte
extraordinario a sus comunidades, a
través de acciones desinteresadas. Se
recibieron mas de 500 postulacionesy se
preseleccionaron 11 historias. Los ganadores
fueron Macarena Valdés y Marco Aceituno,
un matrimonio de Petorca gue ensefia a los
agricultores de la zona -de forma gratuita-
como vivir de la economia circular, en uno
de los sectores mas golpeados por la sequia
en Chile. Asi nacié también “Comunidad de
Héroes”, con el fin de seguir apoyando a
guienes destacan por hacer el bien en sus
comunidades sin esperar nada a cambio
y que la Caja ha descubierto gracias a
“Nuevos Héroes”. Los miembros de esta
comunidad participan en talleres para
fortalecer sus cualidades comunicacionales
y de liderazgo, de manera de facilitar la
amplificacion y visibilidad de sus iniciativas.

Premio Nacional de
Satisfaccion de Clientes

En agosto, Procalidad nos distinguio con el
Premio Nacional de Satisfaccion de Clientes
2022, en el sector Cajas de Compensacion.
El reconocimiento fue recibido con orgullo
por todos, colaboradores(as) y afiliados(as),
ya gue la seleccion del premiado es realizada
por los propios consumidores.

/‘[l Ranking Financiero SERNAC
uﬂﬂﬂ

De acuerdo con el estudio del Servicio
Nacional del Consumidor (SERNAC) -que
evalla el comportamiento de diversas
entidades del sistema financiero-, Los
Héroes mejord sus indices de respuesta
a los requerimientos de sus afiliados(as).

( z@ Compromiso Migrante

Caja Los Héroes recibio el reconocimiento
Compromiso Migrante, que entrega el
Servicio Nacional de Migraciones vy la
Direccion del Trabajo, con el apoyo de
la Oficina Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM). En la misma linea,
reafirmamos nuestro compromiso con
la inclusion social y la no discriminacion
mediante la habilitacion de la Plataforma
Migrantes en nuestro sitio web.

BID Invest

En el marco de la Semana de la Sostenibilidad
2022, organizada por BID Invest, Caja
Los Héroes fue invitada a compartir su
experiencia en la Economia Plateada (Silver
Economy), que se enfoca en el cambio
demografico vy las necesidades de los(as)
adultos(as) mayores.

"> +50Emprende Chile
NJ @
V4/4

Nos unimos a la iniciativa +50 Emprende,
proyecto que se ejecuta desde hace
tres afos en Espafa para potenciar a
los emprendedores mayores de 50 anhos
en el ambito profesional. El concurso se
realizd por primera vez en Chile y busca
generar una comunidad de mas de 250
emprendedores de este segmento, con
interés en seguir prolongando su vida
profesional. En la categoria Caja Los Heroes,
la emprendedora Patricia Acosta, de El
Quisco, recibid un premio especial para
apoyar su trabajo fabricando taburetes de
tres patas, de madera y cuero, llamados
“Chalacos”.

i Equidad de género
—
—

Caja Los Héroes firmd un convenio con
AENOR Chile para promover la equidad
de género en sus empresas afiliadas. Este
contempla una serie de descuentos en
cursos de formacion y en el trabajo para
obtener la certificacion en la norma sobre
Igualdad de Género y Conciliacion de la
Vida Laboral, Familiar y Personal. Ademaés,
realizamos una alianza estratégica con
Mujer Sustentable, con el fin de sensibilizar
sobre la importancia de llevar un estilo de
vida consciente y sostenible con el planeta
desde la perspectiva de género, social,
econdmica y medioambiental.

\ ] /
% @ Clima laboral
4 ] \

Caja Los Héroes obtuvo un resultado
historico de 85% de compromiso y 83% de
satisfaccion con la organizacion, destacando
los indicadores de Diversidad e Inclusion,
Eficacia del Liderazgo Senior y Etica, entre
los mejor evaluados.

'@'@'@ Directorio se retline en

[y Ry Y ,
Concepcion

Tl

Los directores de Caja Los Héroes visitaron
Concepcion, en el marco de la celebracion
de su 67 aniversario, para compartir con
afiliados(as), colaboradores(as), empresas,
sindicatos y autoridades de la region. En
el encuentro se abordaron los desafios
en educacion financiera y migracion, asi
como los distintos beneficios e iniciativas
gue la Caja mantiene vigentes en la zona.
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El 5 de agosto de 1955, por Decreto Supremo N°632 del Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social, se aprueban los primeros estatutos

de nuestra Caja.

Los estatutos vigentes constan en escritura
puUblica del 31 de enero de 2012, otorgada
en la vigésimo primera notaria de Santiago
de Raul Ivan Perry Pefaur.

El Ministerio del Trabajo y Prevision Social
registra la aprobacion de los estatutos en
el Decreto Supremo N°44, del 5 de abril
de 2012, los cuales son publicados en el
Diario Oficial el 24 de mayo de 2012.
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1.7.Relacionamiento

En Los Héroes participamos y/o nos relacionamos regularmente

con las siguientes entidades.

Asociacion de Industriales
Metalirgicos y Metalmecanicos
(ASIMET)

Institucion fundadora de la Caja de
Compensacion Los Héroes es una
asociacion gremial cuya meta es contribuir al
perfeccionamiento del sector metalurgicoy
metalmecanico, de manera que sus empresas
operen bajo los mas altos estandares de
calidad y excelencia, a través del intercambio
de experiencias, mejoras y avances, tanto
en materia fabril como en responsabilidad
empresarial.

Pacto Global de Naciones Unidas

Desde 2019 integramos el Pacto Global y
adherimos a sus Diez Principios, con especial
énfasis en el respeto y la promocioén de los
derechos humanos, dada la naturaleza y
el propdsito de nuestra organizacion. En
nuestra carta de compromiso declaramos
expresamente la voluntad de “hacer del
Pacto Global vy sus principios parte de la
estrateqgia, la cultura y las acciones cotidianas
de la corporacion, asi como involucrarnos en
proyectos cooperativos que contribuyan a
los objetivos mas amplios de desarrollo de
las Naciones Unidas, en particular los ODS”.

Cajas de Chile A.G.

Formamos parte de esta asociacion
gremial, cuya finalidad es fortalecer el rol
vy sustentabilidad de las cajas, colaborando
a ampliar y diversificar los servicios que
otorgan a sus afiliados. Ademas, la entidad
desarrolla y promueve actividades de
la industria, estableciendo un canal de
comunicacion con diferentes grupos de
interés.

Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (OISS)

Organismo internacional, de caracter
técnico y especializado, que tiene como
finalidad promover el bienestar econdmico
y social de los paises iberoamericanos
y de todos aquellos que se vinculan
por el idioma espafol y portugués,
mediante la coordinacién, intercambio
y aprovechamiento de sus experiencias
mutuas en Seguridad Social y, en general,
en el ambito de la proteccion social.
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1.8.Cajas de Compensacion en Chile

Y Las cajas de compensacion somos entidades de prevision social, sin fines de lucro, constituidas como

corporaciones de derecho privado. Administramos prestaciones de seguridad social y, en conjunto, conformamos
la industria de cajas en Chile. De esta manera, apoyamos la labor que realiza el Estado y, ademads, entregamos
directamente diversos beneficios y ayudas a nuestros afiliados(as) con recursos propios del Fondo Social.

Los excedentes generados por nuestra actividad se destinan a entregar nuestro dividendo social o se reinvierten, con el fin de
aumentar el alcance de las ayudas en el futuro, ya sea en la forma de apoyo financiero para cubrir necesidades en salud, educacion,
integracion social, servicios basicos del hogar, o bien, a través de descuentos, convenios y beneficios recreacionales.

o

Prestaciones legales

El Estado traspasa recursos a las cajas vy
delega en ellas la administracion de una
parte de los fondos de seguridad social:

* Asignacion familiar
* Licencias médicas
* Subsidio de cesantia

Prestaciones de bienestar social y
adicionales

» Créditos sociales: préstamos en dinero
hasta un plazo maximo de cinco aflos para
los(as) afiliados(as).

* Prestaciones adicionales de bienestar
social: bonos por fallecimiento, nacimiento,
escolaridad, becas de estudio, convenios
médicos y uso de centros vacacionales o
recreacionales para los(as) afiliados(as).

&

Prestaciones complementarias

+Otros beneficios: financiados con la
administracion de los fondos proporcionados
por el empleador, los(as) trabajadores(as)
0 por ambos en conjunto.
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En Chile existen cuatro cajas de
compensacion: La Araucana, 18 de
Septiembre, Los Andes y Los Héroes. Todas
son supervisadas por la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO) vy tres de
ellas, ademas, por la Comision para el
Mercado Financiero (CMF) en calidad de
emisoras de instrumentos de oferta publica.
La Contraloria General de la Republica
también supervisa nuestra labor en lo que
se refiere a la administracion de recursos
fiscales.

Somos la Unica industria en Chile que,
sin pertenecer a los servicios basicos,
impactamos la vida cotidiana de mas de
siete millones de afiliados(as) y sus familias,
mediante el apoyo econdmico vy la entrega
de beneficios a lo largo de toda su vida.

Los Héroes y su crédito social

Nuestro crédito social es un apoyo para todos los(as) afiliados(as), sean
pensionados(as) o trabajadores(as) activos(as), al cual ellos(as) pueden acceder
con su huella digital. El plazo maximo para pagarlo es de 60 meses, la primera
cuota puede cancelarse hasta 120 dias de asignado el crédito, y se descuenta de
la liguidacion mensual de pensién o remuneracion. Los antecedentes comerciales
de los(as) afiliados(as) no son impedimento para su evaluacion crediticia, ya que
nuestro objetivo es ayudarlos a concretar sus proyectos personales y/o familiares
y darles una alternativa para lograrlo.

Las tasas de interés de nuestro crédito social estan reguladas por la CMF y son
universales, por lo que no discriminan a nadie. Ademas, en Los Héroes promovemos
el sano endeudamiento, al aplicar los limites legales de la carga financiera que una
cuota de crédito social puede representar en el ingreso de quienes lo adquieren.
Ante el evento de fallecimiento, todo(a) afiliado(a) esta protegido(a) por el seguro
de desgravamen asociado a su crédito social, por lo cual su familia no se vera
afectada por la deuda que quede impaga al ocurrir el deceso.

Ademas, para los(as) trabajadores(as) esta disponible la contratacidon voluntaria
de un seguro de cesantia que cubrira hasta cuatro cuotas del crédito. Este puede
ser activado en caso de enfermedad que implique licencia médica o de pérdida
de la fuente laboral. En este ultimo caso, el(la) trabajador(a) recibirda media cuota
de libre disposicion.
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Participacion en el sector segin nimero de
afiliados(as)
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Fuente: SUSESO (datos a diciembre 2022).

58%

Los Andes

19%

La Araucana

17%

Los Héroes

Los Héroes

Indicadores del sector en 2022

NUMERO TOTAL DE AFILIADOS(AS)

4.122.703 1.362.189
Los Andes La Araucana
1.181.449 421.874
Los Héroes 18 Septiembre
TOTAL 7.088.215

NUMERO PENSIONADOS(AS) AFILIADOS(AS)

TRABAJADORES(AS) AFILIADOS(AS)

398.904 196.845
Los Andes La Araucana
674.091 133.354
Los Héroes 18 Septiembre
TOTAL 1.403.194

3.723.799 1.165.344

Los Andes La Araucana

507.358 288.520
Los Héroes 18 Septiembre
TOTAL 5.685.021

NUMERO DE EMPRESAS AFILIADAS

55.685 8.420
Los Andes La Araucana
10.518 8.862
Los Héroes 18 Septiembre
TOTAL 83.485

Fuente: SUSESO (datos a diciembre 2022).
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1.9. Marco legal

Las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar (CCAF) estan
regidas por la Ley N°18.833 y sus reglamentos, por sus estatutos y,
supletoriamente, por las disposiciones del titulo XXXIIl, del libro | del
Codigo Civil, correspondiendo su fiscalizacion a la Superintendencia
de Seguridad Social (SUSESO), en cuanto a su funcion y actuacion; a
la Contraloria General de la Replblica, en cuanto a la administracion
de los recursos fiscales; y a la Comision para el Mercado Financiero
(CMF), como emisores de valores de oferta publica.

Tal como lo sefala la Ley N°18.833, son
corporaciones de derecho privado sin
fines de lucro, cuyo objeto es administrar
diversas prestaciones de seguridad social,
sean estas legales o de bienestar social,
tales como:

* Asignacion familiar

* Subsidios por incapacidad laboral

* Reposo por pre y postnatal

» Licencias por enfermedad grave de un
nifo menor de un ano

» Subsidios de cesantia

» Créditos sociales

» Prestaciones adicionales de bienestar
social (bonos por fallecimiento, matrimonio,
nacimiento o escolaridad, becas de estudio,
convenios meédicos y el uso de centros
vacacionales o recreacionales).

En particular, las cajas de compensacion
estan facultadas para administrar los
regimenes sobre prestaciones de crédito
social y prestaciones adicionales, regulados
por la Ley N°18.833, por los Decretos N°91
y 94 de 1978, respectivamente, ambos del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social,
que fijan sus reglamentos; y por diversas
circulares emitidas por la Superintendencia
de Seguridad Social.

Adicionalmente, las cajas otorgan una
serie de prestaciones complementarias
a sus afiliados(as), financiadas con la
administracion de los fondos proporcionados
por el empleador, los(as) trabajadores(as)
0 ambos en conjunto.

Nuestros estatutos, junto con las normas,
politicas y procedimientos que los
complementan, regulan el adecuado
funcionamiento de Los Héroes vy, en su
conjunto, constituyen uno de los pilares
esenciales de nuestro Gobierno Corporativo.

El texto refundido de los estatutos de Caja
Los Héroes consta en escritura publica de
fecha 13 de enero de 2021, otorgada en la
notaria de Santiago de don Francisco Javier
Leiva Carvajal, en la cual se reduce el acta
de sesion de Directorio N°839 Ordinaria,
celebrada con fecha 29 de diciembre de
2020, gue aprueba la ultima Reforma de
Estatutos. Esta modificacion estatutaria
fue aprobada por D.S. N°54 del Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social del afio 2021,
publicada en el Diario Oficial de 18 de mayo
del mismo afo.
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Principales normas legales dictadas en 2022

25/01/2022 - Ley N°21.409

Establece un beneficio de descanso
reparatorio, por Unica vez y de manera
excepcional, en beneficio del personal
gue presta servicios en alguno de los
establecimientos de salud que indica,
sean del sector publico, municipal o de las
Fuerzas Armadas y de Orden y Seguridad
Publica (Carabineros).

29/01/2022 - Ley N°21.419

Tiene por objeto mejorar las pensiones de
los actuales y futuros pensionados a través
de la creacion de la Pension Garantizada
Universal (PGU) de un monto maximo de
$185.000 para todos los(as) adultos(as)
mayores de 65 aflos que nNo se encuentren
en el 10% mas rico de la poblaciéon de 65
aflos 0 mas.

04/02/2022 - Ley N°21.420

Introduce modificaciones para eliminar
o reducir un conjunto de exenciones
tributarias, con el fin de aumentar la
recaudacion fiscal de forma permanente,
considerando la necesidad de financiar la
PGU, sancionada por Ley N°21.419.

20/06/2022 - Ley N°21.459

Actualiza la legislacion chilena en materia
de delitos informaticos y la adecua a las
exigencias del Convenio de Budapest, del
cual Chile es parte.

27/07/2022 - Ley N°21.474

Crea el Bono Extraordinario Chile Apoya
de Invierno y extiende el permiso postnatal
parental por 60 dias, en las situaciones
gue este cuerpo normativo indica.

07/09/2022 - Ley N°21.484

Modifica la Ley N°14.908, sobre Abandono
de Familia y Pago de Pensiones Alimenticias,
a fin de ampliar los fondos en que se puede
perseguir el pago por concepto de deudas
alimenticias y establecer un procedimiento
especial para su cobro.

24/11/2022 - Ley N°21.510

Extiende transitoriamente el permiso
postnatal parental a que hace referencia
el articulo 197 bis del Cédigo del Trabajo
(CT), a fin de permitir a trabajadoras vy
trabajadores compatibilizar el cuidado
de nifas y nifos, proteger sus fuentes
laborales vy su reintegro, frente a las
consecuencias sanitarias y economicas
que sigue provocando la pandemia por
COVID-19 en el pais.

| ———.
-

_

Durante el 2022, en materia de requerimientos legales y regulatorios, el foco de la
Fiscalia de Caja Los Héroes estuvo puesto en otorgar asesoria juridica al Directorio
y al Gerente General, en el tiempo requerido y con el mejor estandar en calidad de
servicio, teniendo siempre presente el proposito y valores que inspiran a nuestra
organizacion. Adicionalmente, y como parte fundamental de su funcion, la Fiscalia
vela por la legalidad de todos los actos administrativos de la Caja.
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Nuestro Gobierno Corporativo esta comprometido con
la transparencia, el comportamiento ético y una gestion
eficiente de los recursos. Asimismo, vela por la adecuada
identificacion y mitigacion de los riesgos, poniendo en
el centro a nuestros(as) afiliados(as) y al rol social que
cumplimos en sus vidas.
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2. GOBIERNO
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2.1.Modelo de Gobierno Corporativo "

Nuestro Gobierno Corporativo es el conjunto de principios y normas
internas que establecen los estandares y regulan la estructura, la
integracion y el funcionamiento de los 6rganos de gobierno de la
Corporacion, como lo son el Directorio y la alta administraciéon, para
que desarrollen sus funciones y tomen decisiones en pos del bienestar
de los(as) afiliados(as).

O

W W W

Para el cumplimiento de nuestra mision como entidad de prevision social, masiva y de
amplia cobertura, hemos establecido las siguientes practicas de gobernanza:

 Liderazgo: Es ejercido por el Directorio,
como cuerpo colegiado, el cual es responsable
del éxito de nuestra entidad, mediante una
clara division de responsabilidades entre
los lineamientos vy politicas que definen
su gestion y la responsabilidad ejecutiva.

« Transparencia y divulgacion de la
informacion: El respeto v la transparencia
son valores fundamentales para mantener
la confianza de nuestros grupos de
interés. En Los Héroes esperamos de cada
colaborador(a) el compromiso total con
la transparencia, revelando y abordando
todos los riesgos de una manera abierta y
directa. Solo se pueden tomar decisiones
de forma dptima cuando todos los hechos
han sido totalmente revelados.

* Probidad: Todas las actuaciones de nuestra
organizacion deben realizarse cumpliendo
la legalidad vigente y dentro de un marco
ético que establezca los estandares de
conducta esperados en el desarrollo de
nuestras actividades.

e Sustentabilidad: Busca aportar valor a
nuestros grupos de interés y fomentar la
cooperacion activa con ellos, para proyectar
a Los Héroes en el largo plazo y mejorar el
bienestar de los(as) afiliados(as).

* Relaciones con los(as) afiliados(as),
entidades empleadoras adherentes y
otros grupos de interés: En Los Héroes
respetamos y hacemos respetar los derechos
que la ley establece. Por eso, nuestros
estatutos consagran a los(as) afiliados(as)
y entidades empleadoras adherentes de la
institucion, asegurandonos de que exista
una relacion constructiva e informada de
las materias y situaciones que mas les
interesan o preocupan. Reconocemos vy
valoramos su actuacion legitima, ya que
no solo buscan beneficiar a la comunidad,
sino también a la propia institucion, a traveés
de la revision critica de sus acciones.

(*)Tema material.
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GRUPOS DE INTERES

— ENTIDADES ORGANOS

AFILIADOS(AS) EMPLEADORAS COLABORADORES(AS) REGULADORES OTROS GRUPOS

GOBIERNO CORPORATIVO LOS HEROES
<z> ESTAMENTO EMPRESARIAL ESTAMENTO LABORAL
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[
o
U]
w DIRECTORIO
o
0
o
-
_ [ = COMITES DE DIRECTORIO oo ASESORES DE DIRECTORIO
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o =
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Control interno y gestion de riesgo © g
FISCALIA GERENCIA GENERAL CONTRALORIA

En Los Héroes somos responsables de
determinar la naturaleza y el alcance de
los riesgos significativos que estamos
dispuestos a tomar para lograr nuestros
objetivos estratégicos. Por eso, nuestro
Directorio mantiene un sdlido sistema de
control interno y gestion de riesgo, que
considera a los actores y relaciones que se
presentan en el diagrama a continuacion.

COMITE DE GERENTES (AS)

Fuente: Administracion Los Héroes

(*)Tema material.
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Gobernanza: funciones y deberes del Directorio y la alta administracion

El objetivo principal de nuestras maximas
autoridades es velar por el crecimiento
y el éxito de Los Héroes, mediante la
generaciéon de valor sostenible en un
mMarco de transparencia, adecuada gestion
estratégica y operacional, control focalizado
de riesgos, compromiso social frente a la
comunidad, al mercado y otros grupos
de interés.

Para ello, disponemos de un Codigo de
Gobierno Corporativo que establece un
conjunto de principios, normas internas
y estandares, conforme a los cuales este
debe guiarse para contribuir al bienestar
social y a la creacién de valor sustentable.

Este codigo de gobierno se complementa
con el Cédigo de Buenas Practicas vy
Conducta, en el que se indican los valores,
principios y normas éticas aplicables a
todos los integrantes de la Caja. Ambos
estan publicados en nuestra pagina web
publica.

Las funciones y/o deberes del Directorio y de cada director son:

DEBER DE

Diligencia y cuidado

Ejercer sus funciones con el cuidado y la diligencia que las personas aplican, en el dia a dia, en sus propios negocios. Responder
solidariamente de los perjuicios que se ocasionen a nuestra Caja por sus actuaciones dolosas o culpables y asumirindividualmente
los ilicitos que puedan haber cometido. Todos los directores deben ser capaces de dedicar tiempo suficiente a la entidad para
cumplir sus responsabilidades con eficacia.

Lealtad

Actuar protegiendo los intereses de nuestra organizacion y abstenerse de toda conducta que pueda perjudicarlos. Los directores
deben lealtad a los(as) afiliados(as), entidades empleadoras adheridas y otros grupos de interés, independientemente de su
origen y del procedimiento para su designacién, o de cualquier otro interés personal especifico que pudieran tener. No deben
poner sus propios intereses por encima de los de la institucion.

Reserva

Ser discreto respecto de los negocios de Caja de Compensacién Los Héroes y de la informacién a que tengan acceso, debido a
su cargo, y que no haya sido divulgada oficialmente. Esto no rige cuando la reserva lesione el interés corporativo o se refiera a
hechos u omisiones constitutivas de infraccién de los estatutos, de las leyes o de la normativa dictada por la Superintendencia
de Seguridad Social, la Comision para el Mercado Financiero y otras autoridades fiscalizadoras que puedan supervisarla en el
ejercicio de sus funciones.

Rendir cuenta

Dar cuenta del ejercicio de su cargo es parte del deber legal y ético que tienen todos y cada uno de los miembros del Directorio,
en forma colegiada e individual, con el fin de responder por la direcciéon superior y la administracién, manejo y rendimiento de
los fondos, bienes y recursos de la institucion, de los resultados obtenidos y del cumplimiento normativo en el ejercicio de su
mandato.

Informar

Entregar a los grupos de interés la informacién suficiente, fidedigna y oportuna, que la ley y la Superintendencia de Seguridad
Social -u otra autoridad fiscalizadora competente- determinen respecto de la situacién legal, econdbmica y financiera de la
entidad, o que en Los Héroes decidamos voluntariamente divulgar.

Informar

Mantener la independencia y autonomia en sus decisiones y votaciones, sin dejarse influir por la mayoria o por otros directores.
Decidir en base a su sano entendimiento cudl es la mejor decisiéon para la institucién, sus afiliados(as) y colaboradores(as) y
para el cumplimiento de la misién de nuestra Caja. Por ello, un director tiene derecho a discrepar de los demdas miemibros sin
que esto le pueda significar detrimento o menoscabo. Podrd fundar su rechazo o diferencia en las reuniones y dejar constancia
en actas, si asi lo estima pertinente. Para todo lo anterior, es el Directorio quien aprueba los objetivos estratégicos y las politicas
que propone la alta administraciéon en sus diversos dmbitos de accidén, tales como las Politicas de Riesgo Crédito, Operacional
y Financiero.

(*)Tema material.
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2.2. Representacion y eleccion del Directorio

Nuestro Directorio estd compuesto por seis integrantes, quienes
permanecen tres anos en su cargo Yy pueden ser reelegidos. Su
composicion es paritaria: tres representan a los(as) trabajadores(as)
afiliados(as) (Estamento Laboral) y tres a las entidades empleadoras

(Estamento Empresarial).

El nombramiento de los directores se realiza
de forma mixta mediante designacion
y eleccidén, por la entidad fundadora
ASIMET vy por el Directorio en ejercicio,
respectivamente. ASIMET debe designar
a un director empresarial y a un director
laboral, al menos 120 dias antes de la fecha
en que expira el Directorio en ejercicio v,
este Ultimo, por su parte, debe seleccionar
a los cuatro directores restantes.

Para el nombramiento gue hace el Directorio
en funciones, cada Estamento (Empresarial y
Laboral), debe presentar cuatro candidatos,
entre los cuales pueden incluirse miembros

del actual Directorio. Esta propuesta se
realiza en la sesion siguiente al Directorio en
que ASIMET comunica sus designaciones.
La correspondiente eleccidn se lleva a cabo
en una de las sesiones de Directorio que
tenga lugar entre los 30 y 60 dias corridos,
inmediatamente anteriores a la fecha de
término del mandato del Directorio en
ejercicio.

La ultima eleccién de Directorio acontecio
el 23 de marzo de 2020, entrando en
funciones los elegidos el 27 de abril del
mismo ano, por un periodo de tres afos.

(*)Tema material.
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2.3.Directorio

Integrantes
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ALFREDO KUNZE SCHUTZE
Presidente
6.786.991-5

Ingeniero comercial con mencién en Economia de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Master en Administracion de
Empresas de School of Business, Universidad de Chicago.
Socio principal y gerente general de Tecfor Ltda. Director
de Los Héroes desde 1999, por el Estamento Empresarial.
Presidente del Directorio de Los Héroes desde 2014, reelegido
en 2020. Presidente del Directorio de Sociedad Emisora
de Tarjetas Prepago Los Héroes desde 2018. Director de
Cajas de Chile A.G. desde 2018.

GABRIEL RIVEROS INFANTE
Vicepresidente
5.567.753-0

Técnico Superior Eléctrico de INACAP, con mencion en
Potencia Eléctrica y Técnico Electronico de Nivel Superior
de INACAP. Experto en Administracion de Empresas y en
Gobierno Corporativo del ESE, Escuela de Negocios de la
Universidad de los Andes. Con 58 afios de trayectoria en CMPC,
fue jefe de Servicios Externos y Administrador de Contratos de
Biopackaging Corrugados de CMPC, vy presidente de Servicio
de Bienestar de Papeles Cordillera. Director de Los Héroes
desde 1987, por el Estamento Laboral, y vicepresidente del
Directorio desde 1990. Es director de Recreactiva desde el
17 de abril de 2001.

GASTON LEWIN GOMEZ
Director
6.362.516-7

Master en Administracion de Empresas IDE-CESEM
(Espana) y Diplomado en Comunicaciones de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile. Ha sido presidente de
ASIMET, vicepresidente de SOFOFA, exdirector de
CAP Aceros (CSH) y exdirector de CORFO. Es director
de Linde High Lift, ex Formac y Ducasse Industrial.
Presidente de la Fundacion Conectado Aprendo
(2019-2022). Director de Los Héroes, por el Estamento
Empresarial, desde 2014. Director de Sociedad Emisora
de Tarjetas Prepago Los Héroes desde 2018. Es director
de Recreactiva desde el 30 de abril de 2014.
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ARTURO LYON PAROT
Director
5.256.612-6

Empresario, Técnico Mecanico de INACAP, Programas de
Administracion y Gestion de Empresas, Alta Direccion y
Gobierno Corporativo del ESE, Escuela de Negocios de la
Universidad de los Andes. Socio y Director Ejecutivo de
Maestranza Almahue SpA, Mac SpA, Mac Il SpA, Sociedades
de Inversion Almahue SpA v LyG SpA. Socio Inmobiliaria
Los Boldos SpA. Expresidente de ASIMET, expresidente
de Chilevalora, presidente de la Corporacion Educacional
de ASIMET. Director de Los Héroes, por el Estamento
Empresarial, desde 2017.

MARCELO OYARCE CIFUENTES
Director
8.699.650-2

Técnico en Mantencion en Informatica de ASMAR, Talcahuano.
Dirigente sindical desde 2002 hasta 2018. Actualmente,
delegado sindical de trabajadores de ASMAR, Talcahuano,
desde 2018. Director de Los Héroes desde 2010, por el
Estamento Laboral, reelegido en 2017.

VICTOR MANUEL RIVEROS CONTRERAS
Director
17.672.399-8

Ingeniero en Prevencion de Riesgos, Calidad vy
Medioambiente. Diplomado en Gestion Operacional
y Transformacion Digital de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, y en Higiene Ocupacional de la
Universidad de Chile. Actualmente, cursa Magister en
Administracion de Empresas de la Pontificia Universidad
Catdlica de Chile, desempenandose en la Asociacion
Chilena de Seguridad como Supervisor de Prevencion
y Canales Remotos. Director de Los Héroes, por el
Estamento Laboral, desde abril de 2020.
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Evaluacién del Directorio

El Directorio y sus Comités califican
anualmente su funcionamiento en una
serie de ambitos. Estas evaluaciones son
realizadas durante el primer trimestre
de cada afno y consideran el ejercicio
inmediatamente anterior. Los resultados son
presentados en cada Comité y Directorio
respectivos.

Las areas que se valoran son las funciones
propias del Directorio y de sus Comités,
su guehacer y el apoyo recibido por la
administracion para su funcionamiento.

Asimismo, cada afo se identifican las
materias mas relevantes en las que los
directores deben ser capacitados.

Durante el ejercicio 2022, se realizaron las
siguientes capacitaciones:

* Nueva Ley de Delitos Informaticos

e Oportunidades y desafios Open Bank

* Negocios Digitales y Fintech

* Sistema Automatizado de Auditoria
Pentana

* Directorio y ESG
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2.4. Comités del Directorio

El Directorio ha creado los Comités con el fin de revisar profunda,
periddica y sistematicamente las materias que considera relevantes
para su gestion y la supervision de las actividades de Los Héroes. En
el ejercicio de dicha funcion, cada Comité resuelve sobre los temas
propios de sucompetencia, los que deben serinformados al Directorio,
y sobre aquellos que deben ser sometidos a su andlisis para adoptar
acuerdos y resoluciones.

L LA W

) ()

Adicionalmente, cada Comité vela por
la adecuada coordinacién de las filiales
y el alineamiento de estas a las politicas
y practicas de la matriz Caja Los Héroes.
Para esto, observa la gestion de cada filial
en las materias que le atafen, solicitando
toda la informacion que estime necesaria
e informando sobre cualqguier materia
relevante de la cual tome conocimiento.

No obstante, el Presidente puede presentar
al Directorio cualquier asunto que considere
necesario, aun cuando este no hubiese sido

analizado previamente por un Comité, en
razon de su urgencia e importancia, por
una parte, o por estimar que no se requiere
de dicho analisis previo, por la otra.

Los nuevos documentos, las revisiones
globales y las modificaciones o cambios
parciales de politicas, cédigos, estatutos
y manuales (que por norma externa asi lo
requieran) son validados por los Comités,
antes de ser presentados al Directorio para
su aprobacion.

Los Comités de Directorio vigentes al 31 de diciembre de 2022 fueron:

COMITE DE AUDITORIA

COMITE DE RIESGO

COMITE DE PERSONAS
Y GOBIERNO CORPORATIVO

COMITE DE ESTRATEGIA
Y BENEFICIOS SOCIALES
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COMITE DE AUDITORIA

Integrantes:

Dos directores (Gabriel Riveros, quien
preside; Gaston Lewin).

Invitados permanentes:

Gerente General, Fiscal, Gerente de Riesgo,
subgerente de Auditoria, asesor externo
de Auditoria.

Coordinador y secretario(a): Contralor(a).

Frecuencia: Mensual.

Objetivos:

» Velar por el fiel cumplimiento de las normas
impartidas por la alta administracion y
los organismos reguladores.

* Certificar que los estados financieros de la
institucion presenten -en forma correcta
y razonable- la situacion financiera y
el resultado de sus operaciones, de
acuerdo con las normas internacionales
de contabilidad y las impartidas por los
entes reguladores.

« Tener una clara visién y comprension de
los riesgos existentes que son gestionados
por la institucion, con el fin de mantener
un ambiente de control interno confiable
y efectivo.

Funciones:

* Verificar la eficiencia del sistema de
control interno mediante el seguimiento
de compromisos asumidos por la
administracion.

* Velar por la efectividad del control
interno vy la implantacion de politicas vy
procedimientos.

* Revisar la informacion financiera que
se entrega al mercado, organismos
reguladores vy fiscalizadores, e informar
al Directorio de los principales aspectos
de estos.

» Apoyar al Directorio en la gestion de la
relacion con los auditores externos.

* Revisar el alcance y desarrollo del
plan de trabajo de Contraloria y tomar
conocimiento de sus actividades.

Analizar las transacciones entre partes
relacionadas y conflictos de interés,
procurando que la entidad se desenvuelva
en un marco de valores éticos y de
honradez.

* Proponer al Directorio una ndomina y hacer
recomendaciones para la eleccion del
profesional externo o empresa consultora
gue asesorara al Comité.

* Recomendar a la administracion la
contratacion de servicios externos para
la ejecucion de tareas que sean de interés
del Comité.

* Revisar las politicas para detectar vy
sancionar las operaciones de lavado de
dinero.

* Revisar cualguier situaciéon que, a juicio
del Directorio o de los integrantes del
Comité, amerite su intervencion.

» Supervisar los sistemas de remuneraciones
y planes de compensacion de los gerentes,
ejecutivos principales y trabajadores(as)
de la Sociedad.

* Tomar conocimiento, anualmente, de
la independencia que tiene el area de
Auditoria Interna dentro de la organizacion.

Velar que la Contraloria cumpla su funcion
de asesoria a la alta administracion,
esto es, agregar valor al efectuar
recomendaciones y consejeria en materias
de su competencia, como se describe en
el Manual de Auditoria Interna.

» Aprobar cambios parciales y actualizaciones
de politicas, manuales y/o procedimientos
relacionados con la Contraloria y con
aguellas asociadas a la Prevencion
del Delito. Dichas aprobaciones son
informadas posteriormente al Directorio.

» Velar por la adecuada coordinacion de
las filiales y alineamiento de estas a las
politicas y practicas de la matriz Caja Los
Héroes, para lo cual tomara conocimiento
de la gestion de cada una en aquellas
materias que correspondan a la esfera de
su competencia, debiendo requerir toda
la informacion gque estime necesaria vy
comunicar al Directorio cualquier materia
relevante al respecto.
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Prevencion y Cumplimiento

Existe un area vinculada al Comité de Auditoria encargada de prevenir y dar
cumplimiento a diversas materias. Para ello, debe:

» Supervisar la aplicacidn de los lineamientos y de sus documentos asociados,
asegurando que estos se encuentren alineados con las directrices establecidas
por la normativa legal y reglamentaria vigente y por las directrices otorgadas
por las entidades reguladoras.
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Requerir, periéddicamente, informacion sobre la evolucidn de las acciones de
prevencion, deteccién y tratamiento de fraudes.
Evaluar los casos que remita el drea de Fraudes para determinar el curso de

acciodn a seguir, ya sea iniciar un procedimiento de investigacion interna, realizar
la denuncia pertinente, tomar medidas disciplinarias, entre otras.

Efectuar el seguimiento de los compromisos y planes de accién disefiados
para la mitigacién de los riesgos de fraudes.
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COMITE DE RIESGO

Integrantes:

Dos directores (Alfredo Kunze, quien
preside; Arturo Lyon).

Invitados permanentes:

Gerente General, Fiscal o abogado de
Fiscalfa, Contralor(a), asesor externo de
Riesgo.

Coordinador y secretario(a):
Gerente Corporativo de Riesgo.

Frecuencia: Mensual (a excepcion del mes
de febrero).

Obijetivos:

* Supervisar y controlar la gestion integral
de los riesgos a los gue se expone la
organizacion.

« Aprobar y/o proponer politicas y
tratamientos sobre riesgos (estratégicos,
regulatorios, reputacionales, operacionales,
financieros, seguridad de informacion
y ciberseguridad, de crédito, etc.), de
acuerdo con las atribuciones que le ha
dado el Directorio.

Funciones:

* Proponer, para aprobacién del Directorio,
nuevas politicas que permitan gestionar
los riesgos a los cuales se ve expuesta la
organizacion.

« Aprobar, informando al Directorio, cambios
y actualizaciones parciales de politicas,
cédigos y manuales vigentes (que por
norma externa asi lo requieran), que
permitan adaptar la gestion de riesgos
a los cambios que se produzcan en el
entorno de la organizacion.

* Supervisar que se haya establecido un
programa de administracion de riesgo
efectivo y consistente con la estrategia
de la institucién vy el nivel de tolerancia
de riesgo definido, o proponer redefinirlo
si fuera el caso.

* Supervisar que se hayan implementado
procedimientos adecuados para identificar,
medir, monitorear y mitigar todos los tipos
de riesgo identificados. Esto incluye las
politicas, metodologias y asignacion de los
recursos y provisiones correspondientes.

* Proponer al Directorio los limites que
reflejan el nivel de aceptacion de riesgos o
el monto de riesgo monetario, financiero
y no financiero a ser asumido como un
todo, los que deben ser cumplidos a nivel
ejecutivo.

* Proponer al Directorio la estructura de
atribuciones de aprobacion de riesgos
a nivel ejecutivo, dentro de los limites
especificos establecidos.

* Revisar los principales riesgos corporativos
gue deben ser tratados.

* Monitorear el comportamiento de los
niveles de riesgo crédito, financiero,
operacional u otros, para verificar que
el desempefio se encuentre dentro de
lo esperado, e identificar oportunamente
posibles desviaciones.

* Procurar que se certifigue, en forma
independiente, el nivel de cumplimiento
de las politicas, procedimientos, reportes y
limites establecidos, con el fin de asegurar
el cumplimiento de los niveles de riesgo
determinados.

* Proponer al Directorio excepciones a los
limites establecidos en las politicas.

* Informar al Directorio acerca de la situacion
de Los Héroes en términos de riesgos.

» Aprobar y monitorear el cumplimiento
del plan anual.

* Proponer al Directorio una ndomina y
hacer recomendaciones para la eleccion
del profesional externo o empresas
consultoras, en caso de que el Comité
lo estime necesario.

Analizar los antecedentes y recomendar
al Directorio la contratacion de empresas
clasificadoras de riesgo.

» Velar por la adecuada coordinacién de
las filiales y alineamiento de estas a las
politicas y practicas de la matriz Caja Los
Héroes, para lo cual tomara conocimiento
de la gestion de cada una en aquellas
materias que correspondan a la esfera
de su competencia, debiendo requerir
toda la informacion gue estime necesaria
e informar al Directorio cualquier materia
relevante de la cual tome conocimiento.
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COMITE DE PERSONAS Y GOBIERNO CORPORATIVO

Integrantes:

Tres directores (Alfredo Kunze, quien
preside; Gabriel Riveros, Gastén Lewin)

Invitados permanentes:

Gerente General, Fiscal, Gerente Corporativo
de Riesgo, Gerente(a) de Personas vy
Comunicaciones, subgerente(a) de
Compensaciones, asesor externo (si
procede).

Coordinador y secretario(a):
Gerente(a) de Personas y Comunicaciones.

Frecuencia: Bimensual.

Seccién Personas
Objetivos:

Estudiar, analizar y proponer al Directorio
principios y practicas de mercado para
la correcta gestion de personas, en
materias relacionadas con sistemas de
compensacion, evaluacion del desempefio,
plan de retencion de talentos y sucesion
para los principales ejecutivos de la
institucion.

Funciones:

Conocer el Plan Estratégico de Los
Héroes e indicadores asociados gque
reflejaran su cumplimiento, para revisar y
proponer aprobacion al Directorio de los
indicadores especificos de la Matriz Anual
de Desempeno Corporativa y Gerencial.
Aprobar modificaciones y excepciones a
estas matrices, informando al Directorio.

Aprobar propuestas para el Directorio
de definicién del mercado de referencia
para analisis de compensaciones del rol
ejecutivo.

Analizar y entregar lineamientos para
integrar las mejores practicas de
compensaciones del mercado relevante
con el fin de atraer y retener a los
ejecutivos.

3

Aprobar la definicion de la politica
de compensaciones de ejecutivos, en
funcion de la competitividad de mercado
y equidad interna, para presentarla al
Directorio.

Aprobar la metodologia de Evaluacion
de Cargos vy la escala de grados del Rol
Ejecutivo.

Analizar y aprobar la propuesta al
Directorio del Sistema de Incentivos de
los Ejecutivos.

Aprobar los criterios de atraccion y
seleccidn de ejecutivos.

Aprobar el modelo de gestion de
desempeno en base a modelo de
competencias.

Conocer la evaluacion anual de desempefio
de los gerentes de primer reporte.

Conocer los informes que hubieren sido
requeridos por entidades regulatorias o
por el Directorio.

Analizar el contenido, procedimiento
y alcance de los informes emanados
de auditores -internos o externos- en
materias propias de la competencia del
Comité.

Proponer al Directorio la designacion de
el o los asesores del Comité cuando sea
necesario.

« Conocer y recomendar acciones relativas
a relaciones laborales y prevenciéon de
riesgo ocupacional.
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COMITE DE PERSONAS Y GOBIERNO CORPORATIVO

Seccién Gobierno Corporativo

Objetivo:

» Efectuar definiciones para la aprobaciéon
en Directorio de materias relacionadas
con la estructuracion y el cumplimiento de
la institucionalidad de nuestro Gobierno
Corporativo.

Funciones:

» Supervisar el modelo de institucionalidad
de Gobierno Corporativo de Los Héroes.

« Definir y hacer seguimiento al plan
de trabajo anual en materias de
institucionalidad de Gobierno Corporativo.

* Aprobar y proponer al Directorio nuevas
politicas y cddigos que permitan a
Los Héroes adaptarse a los cambios
que se produzcan en el entorno de la
organizacion.

» Aprobar e informar al Directorio cambios
y actualizaciones parciales de politicas
y coddigos, que permitan adaptar la
gestion del Gobierno Corporativo a estas
modificaciones.

» Definir los recursos necesarios para
ejercer las actividades propias del Comité,
asociadas al Gobierno Corporativo.

» Estudiar, definir y proponer al Directorio
politicas y sistemas de compensacion
de salarios y beneficios aplicables a
directores de Los Héroes.

e Definir el modelo de Evaluacion del
Desempefo del Directorio y los Comités
de Directores.

* Definir y proponer al Directorio el
programa de entrenamiento, capacitacion
y perfeccionamiento necesario para
cumplir el rol de directores de Los Héroes.

* Definir los procesos de seleccion,
contratacion, capacitacion, evaluacion,
compensaciones y término de contrato
de los asesores del Directorio.

Ambas secciones (Personas y Gobierno
Corporativo) deben velar por la adecuada
coordinacion de las filiales y el alineamiento
de estas a las politicas y practicas de la
matriz Caja Los Héroes, para lo cual tomaran
conocimiento de la gestion de cada una
en aquellas materias que correspondan,
solicitando toda la informacién que estimen
necesaria e informar al Directorio sobre
cualguier materia relevante de la cual
tomen conocimiento.
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COMITE DE ESTRATEGIA Y BENEFICIOS SOCIALES

Integrantes:

Cuatro directores (Alfredo Kunze, quien
preside; Arturo Lyon, Gabriel Riveros,
Gaston Lewin).

Invitados permanentes:

Gerente General, Fiscal, Contralor(a), asesor
en materias tecnoldgicas.

Otros invitados:
Gerentes (segun materias a tratar).

Coordinador y secretario(a):
Gerente(a) de Productos, Beneficios

y Clientes.

Frecuencia: Mensual (a excepcion del mes
de febrero).

\

Objetivo:

* Estudiar y presentar al Directorio
propuestas para adoptar decisiones
relacionadas con la definiciéon y el control
de la estrategia global de Los Héroes, de
su actividad comercial, de su contribucion
social e imagen corporativa.

Funciones:

* Generar una vision Unica respecto al plan
estratégico de largo plazo de Los Héroes,
con el plan de contribucidon social, de su
actividad comercial, de tecnologia y de
imagen corporativa.

Velar por el cumplimiento de estos planes
en un adecuado ambiente de control
interno y respeto normativo.

« Generar y gestionar los planes de
contribucioéon social, de su actividad
comercial, de tecnologia y de imagen
corporativa.

Revisar la gestion de los servicios que Los
Héroes presta a otras instituciones del
ambito del bienestar social y la gestion
de los servicios corporativos prestados
por la Caja a sus filiales.

 Definir y controlar los planes anteriormente
detallados.

* Analizar la propuesta de presupuesto
anual y revisar su gestion y resultado
periddico.

Revisary analizar la propuesta del programa
anual de prestaciones adicionales de Los
Héroes.

Revisar y analizar el programa de crédito
social de cada afio.

Revisar, peridodicamente, los resultados
comerciales, de contribucion social,
de competencia, calidad de servicio,
de comunicaciones corporativas, de
proveedores, entidades relacionadas y
asuntos publicos.

Aprobar gastos sobre MM$270 vy hasta
MM$539, de lo cual se entregara oportuno
informe al Directorio.

Velar por la adecuada coordinacion de
las filiales y alineamiento de estas a las
politicas y practicas de la matriz Caja Los
Héroes, para lo cual tomara conocimiento
de la gestion de cada una en aquellas
materias que correspondan a la esfera
de su competencia, debiendo requerir
toda la informacion que estime necesaria
y notificar al Directorio cualquier tema
relevante del cual tome conocimiento.

) LOS HEROESG3

iEN LOS HEROES
RECORREMOS CHILE

ano

PARA CUID,
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2.5. Funcionamiento del Directorio

La labor de supervision del Directorio es realizada, peridodicamente,
a través de sus Comités, mediante los reportes que entrega la
administracion. Esto incluye la evaluacion de temas econémicos,
ambientales y sociales, con sus impactos, riesgos y oportunidades,
cuando son pertinentes a la gestion de nuestra Caja.

El Directorio sesiona todos los meses del ano, siguiendo una agenda establecida con
las distintas tematicas a tratar, la cual se envia con antelaciéon junto con el material

sobre el cual se expondra.

Reuniones con equipos clave

Siguiendo una calendarizacion, nuestros
directores se rednen periddicamente con las
distintas unidades de la organizacion para
abordar los temas que cada una presente.
La agenda se revisa y define al término de
cada afo y esta alineada al calendario de
cada uno de los Comités. En el caso de las
sesiones del Comité de Riesgo, la unidad
expone acerca de los distintos riesgos que
pueden afectar a nuestra organizacion. Si
bien habitualmente en este Comité participa
siempre el Gerente General, durante el
2022 se decidid gque, al menos una vez al
afno, sesione sin su presencia.

Autoevaluacién del Gobierno Corporativo

Anualmente, se realiza una autoevaluacion
de nuestro Gobierno Corporativo, para
identificar el alcance de aquellas practicas
consideradas relevantes para nuestra Caja
en esta materia. Se incluyen tematicas como
el funcionamiento del Directorio, la relacion
con nuestros grupos de interés, el sistema
de control interno vy la gestion de riesgos.
Esta evaluacion y su resultado buscan
asegurar que las decisiones estratégicas
que tome el Gobierno Corporativo sean
objetivas, en beneficio de la empresa vy
siempre protegiendo el fondo social.

Perfeccionamiento del Directorio

Todos los afos nuestros directores se
perfeccionan en distintas materias, que son
determinadas mediante un levantamiento
anual de cada Comité. Las propuestas son
presentadas al Directorio para definir cudles
se abordaran en el ejercicio, o evaluar si
surgen otras tematicas adicionales. Las
jornadas de perfeccionamiento se realizan
durante el afo.

Induccién de nuevos directores

Cada director(a) gue se integre a nuestra
organizacion debe participar en un proceso
de inducciodn individual, para que pueda
aportar su vision y talento creativo de
manera rapida y eficaz. Este proceso
de induccion vela porgue los nuevos
directores conozcan todas las politicas,
codigos y manuales de Los Héroes, junto
con informacién relevante para nuestra
actividad vy rol social.

Conflictos de interés

El Directorio aprueba y cumple con el
Codigo de Etica, que establece las buenas
practicas y conductas de nuestra Caja.
Por ello, nuestros directores, asesores(as),
ejecutivos(as) y colaboradores(as) deben
abstenerse de participar, intervenir o influir

en todo acuerdo o decision relacionado(a)
con actos, contratos o materias en las
gue tengan interés directo o indirecto.
También deben informar a su jefatura
directa, al Gerente General o al Presidente
del Directorio, segun corresponda, de toda
situacion de la gue tengan conocimiento en
la que se presente un potencial conflicto de
interés en el cumplimiento de sus funciones.
La omision de dicha informacion es una
falta grave a sus deberes.

Visitas a terreno

En el Ultimo trimestre de 2022, el Directorio
y el Gerente General visitaron nuestras
sucursales, para conocer su funcionamiento y
dependencias, asi como las preocupaciones
y sugerencias de los(as) colaboradores(as).

Sistema de informacién

Nuestro Directorio cuenta con un sistema
de informacion que permite el acceso
remoto, seguro y permanente a cada
uno de sus miembros. En dicho sistema
estdn contenidas las actas y documentos
revisados(as) en las sesiones de cada
Directorio o de sus Comités, y también
cualquier otra informacion relevante sobre
la cual los directores deban estar al tanto.
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2.6. Asesorias al Directorio

En Los Héroes, nos esforzamos para tomar las mejores decisiones
para cumplir cabalmente con nuestro rol social y aportar al desarrollo
todos(as) los(as) chilenos(as). Es por eso que, cuando lo amerita, el
Directorio se asesora externamente con consultores(as) de reconocida
capacidad técnica, experiencia, independencia y prestigio.

DESEMBOLSO POR ASESORIAS CONTRATADAS POR EL DIRECTORIO EN EL PERIODO
(en miles de $)

Dichos(as) asesores(as) profundizan en
el conocimiento de temas relevantes para
la toma de decisiones de nuestra Caja,
su beneficio y el de sus afiliados(as). La
remuneracion de cada asesor(a) se fija en
base a valores de mercado, en el momento
de su designacion anual.

10 PRINCIPALES ASESORIAS PROFESIONALES
(en miles de $)

EMPRESA SERVICIOS PRESTADOS 2022 2021 TIPO 2022 2021
[ i Auditori 183.2 126.87

CD:::::::OAI_:::_:;ZS v Auditoria estados financieros 0 110.350 uditeria 83.269 o875

. Comercial 0 53.215

KPMG Auditores Consultores Auditoria estados financieros 154913 O  Estratégica 69.049 58.886
Limitada

International Credit Rating Emisién linea de bonos y 16.610 o Financiera 99164 13557

Clasificadora de Riesgos clasificacién de riesgo ' Infraestructura 29.125 45977

Fitch Clasificadora de Riesgos Emlfl.on lEr}ea de.bonos Y 18.383 9.002 Legal 20833 228

clasificacion de riesgo

Recursos Humanos 43156 11.315

Gustavo Favre Dominguez Asesoria Comité de Riesgo 30.039 27.018 Seguridad 2,500 0

Tecnoldgica 1M7.264 62145

Tributaria 40.370 43.267

TOTAL 604.730 417.765

Fuente: Gerencia de Administracion y Finanzas.

b,

-
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2.7. Alta administracion y principales ejecutivos(as)

DIRECTORIO LOS HEROES

Nuestra administracion
interna estd organizada de
la siguiente manera:

Gonzalo Muiioz

\ 4

FISCALIA CORPORATIVA

RIESGO CORPORATIVO
Paulo Matin

ADMINISTRACION Y FINANZAS
Jorge Oliva

GERENCIA GENERAL
Alejandro Muiioz

CONTRALORIA CORPORATIVA
Sandra Galvez

PERSONAS Y COMUNICACIONES
Maria Verdnica Villarroel

RED COMERCIAL Y TRANSACCIONAL
Soledad Masalleras

T

Claudia Carrasco

OPERACIONES Y TECNOLOGIA

CLIENTES(AS), PRODUCTOS Y BENEFICIOS
Valeska Barrera

EMPRESAS Y TRABAJADORES(AS)
Octavio Ruiz
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Funciones de nuestra
administracion

Contraloria Corporativa

Planifica, administra y controla las
actividades relacionadas con el area de
Auditoria Interna, para asegurar:

* La suficiencia y efectividad del sistema
de control interno.

* La gestidn integral de riesgos de la
institucion y de sus entidades relacionadas.

 La eficacia de las operaciones.

* La confiabilidad de la informacidn
financiera.

Verifica el cumplimiento de los planes
estratégicos y operacionales, respetando
la normativa legal vigente, politicas, limites
de riesgos y procedimientos determinados
por nuestro Directorio, promoviendo la
cooperacion con los organismos reguladores
y agentes del mercado.

Fiscalia Corporativa

Asesora al Directorio, y a las distintas
gerencias, en aspectos legales, normativos
vy regulatorios, para certificar la legalidad
de las actuaciones y actividades de
Los Héroes vy sus filiales. De esta forma,
contribuye al cumplimiento de la misién,
metas vy objetivos estratégicos definidos
por los directores.

Gerencia de Personas y Comunicaciones

Por un lado, dirige y controla las politicas
y procedimientos de gestion y desarrollo
de personas para atraer, fidelizar y motivar
a los(as) colaboradores(as), asi como
asegurar su crecimiento dentro de nuestra
organizacion. Por otro, establece y controla
el cumplimiento de las estrategias de marca,
comunicaciones e imagen corporativa,
para comunicar efectivamente nuestra
oferta de valor a los(as) afiliados(as)
de cada segmento; y nuestra cultura vy
valores a nuestros(as) colaboradores(as)
y diferentes grupos de interés, apoyando
el cumplimiento de nuestros objetivos de

contribucion social e inclusion financiera.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

Dirige nuestras estrategias y politicas de
administracion, finanzas, planificacion
estratégica y control de gestion para
garantizar nuestra proyeccion de largo plazo,
la disponibilidad de recursos financieros,
el control presupuestario y de tesoreria,
la generacion y analisis de informacion
contable, la eficiencia de los servicios
generales requeridos por las operaciones
de la organizaciony el control de la gestion
integral de nuestro negocio.

Gerencia de Clientes(as), Productos y
Beneficios

Define y dirige la estrategia de clientes y los
procesos de gestidon de nuestros productos

financieros y de fondos nacionales,
inteligencia de clientes y todo el programa
de beneficios, asi como la gestion de la
oferta de valor y el modelo de experiencia de
servicio. Participa en la implementacion de
campafas comerciales y en su seguimiento,
en coordinacion con las dreas comerciales,
para garantizar al aumento de valor de
la Sociedad, los servicios y productos
ofrecidos y el marketing, de acuerdo con
los objetivos estratégicos definidos por
la institucion.

Gerencia de Riesgo Corporativo

Define y dirige el Modelo de Gestion de
Riesgo Corporativo, que incluye:

» Gestion de riesgo crédito, financiero y
operacional.

» Estrategia y gestion de cobranza de las
deudas de clientes(as), afiliados(as) vy
empresas por conceptos de riesgo crédito
y riesgo operacional, para garantizar el
cumplimiento de objetivos de desempefio
corporativos.

» Preservacion de la reputacion de nuestra
Caja, identificando y gestionando los
riesgos de manera integral.
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Gerencia Comercial y Transaccional Gerencia Empresas y Trabajadores(as)

Planifica, dirige y controla la gestion Dirigey controla el cumplimiento de la estrategia del negocio de empresas v trabajadores
comercial, operacional y de atencion en  (afiliacion, mantencion, venta y fidelizacién), para garantizar los niveles de crecimiento
los canales remotos vy presenciales, asi establecidos y el presupuesto de ventas y margenes, asi como el cumplimiento de
como la implementacion de la estrategia nuestras politicas internas y las exigencias legales y normativas.

definida para el negocio de pensionados(as)
y empresas pyme. Busca garantizar el
cumplimiento de los desafios comerciales
y del modelo de atencién de nuestra Caja,
de acuerdo con la estrategia, politicas y
estandares internos definidos por nuestro
Directorio. Ademas, es responsable de la
administracion del contrato de servicio
de pago de beneficios del Instituto de
Prevision Social (IPS).

Gerencia de Operaciones y Tecnologia

Administra y proyecta los procesos
de operacion asociados a los distintos
productos y servicios de Los Héroes.
Provee el soporte tecnoldgico necesario
para garantizar la continuidad, eficiencia
e innovacion, controlando el riesgo
operacional y contribuyendo a la calidad
de servicio de nuestra Caja, mediante el
cumplimiento de la normativa vigente, los
valores y principios de la empresa.
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Nuestros ejecutivos: lideres del Compromiso Social

ALEJANDRO MUNOZ ROJAS
Gerente General
12.423.769-6

GONZALO MUNOZ MOUKARZEL
Fiscal
7.027.906-1

SANDRA GALVEZ BECERRA
Contralora Corporativa, Oficial de
Cumplimiento y Encargada de Prevencion
de Delitos

9.959.777-1

Ingeniero Civil Industrial de la Universidad de Chile, con
amplia experiencia en gestidon de servicios financieros
para personas y empresas en las principales areas de
negocio de la banca nacional. Luego de haber ocupado
diversos cargos en Banco Santander, Banco Security,
Banco Ital y BBVA Chile, en 2013 ingresa a Los Héroes
como gerente de Ingenieria de Mercado. Es profesor
de la catedra Taller de Titulo en la Universidad de Chile.
En junio de 2014, asumio la Gerencia de Productos y
Beneficios. En diciembre de 2016, se hizo cargo -de
modo interino- de la Gerencia General, posicidén en la
que fue confirmado en abril de 2017. Es director de
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Héroes
desde 2018. Es director de Recreactiva desde el 25
de abril de 2016.

Abogado de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile. Tiene vasta experiencia en asesoria legal en
diversas entidades financieras del pafs, habiéndose
desempenado como abogado jefe de la Banca
Corporativa y de Empresas (vicepresidente) en Citibank
y como gerente de Asesoria Juridica en los bancos
BBVA y BICE. Adicionalmente, ocupd la posicidon de
Internacional Associated en el estudio de abogados
Shearman & Sterling LLP en New York vy, durante
10 anos, fue profesor del “Master en Derecho de la
Empresa” de la Universidad de los Andes. En abril de
2020 se incorpord a Los Héroes como Fiscal.

Contadora Auditora de la Universidad Tecnoldgica
Metropolitana, con estudios de Magister en Direccion
y Gestion Tributaria de la Universidad Adolfo Ibanez,
Diplomado en Gobierno Corporativo de la Pontificia
Universidad Catolica de Chile, Diploma “Mujer vy
Politicas Publicas Globales” de la Universidad de
Chile. Desarrolld su carrera en la empresa de auditoria
externa Deloitte y luego en el sector financiero y enla
banca privada, donde ejercié cargos como gerenta de
Control Financiero y Contralora, en instituciones como
Rabobank The Royal Bank of Scotland y Scotiabank.
Posee vasta experiencia en estados financieros, gestion
de riesgo, control interno y formacion de equipos.
En febrero de 2012 se incorpord a Los Héroes como
Contralora, dependiendo directamente del Directorio.
Hoy es responsable también de las auditorias internas
a filiales y de liderar el drea de Cumplimiento y
Prevencion del Delito, integrados a la Gerencia de
Contraloria Corporativa.

PAULO MARIN GONZALEZ
Gerente Corporativo de Riesgo
13.461.680-6

Ingeniero Civil Industrial de la Pontificia Universidad
Catolica de Chile, Diploma en Gestion de Negocios del
Centro de Desarrollo Directivo de la misma universidad,
y Magister en Finanzas de la Universidad de Chile.
Tiene amplia trayectoria en la gestion de riesgo crédito,
financiero, operacional y modelos de riesgo, adquirida
en Banco de Chile, Banco Internacional y la Camara de
Compensacion y Liquidacion de Valores (CCLV) de la
Bolsa de Comercio. Ingreso a Los Héroes en marzo de
2017 como Gerente de Riesgo Crédito y Financiero,
destacando en su gestion la implementacion -en
enero de 2019- de un Modelo de Provisiones basado
integramente en la metodologia de Pérdida Esperada,
lo que transformo a Los Héroes en la primera y Unica
caja de compensacion en contar con un modelo de
este tipo. En enero de 2020 asumid de modo interino
la Gerencia Corporativa de Riesgo vy la funcion de
Gobierno Corporativo, siendo ratificado en el cargo
a fines de aquel ano.
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VALESKA BARRERA GALLEGUILLOS
Gerenta de Clientes(as), Productos y
Beneficios

12.485.582-9

SOLEDAD MASALLERAS LOHMANN
Gerenta de Red Comercial y Pensionados(as)
7.038.295-4

JORGE OLIVA MOL
Gerente de Administracion y Finanzas
15.726.205-K

VERONICA VILLARROEL MOLINA
Gerenta de Personas y Comunicaciones
11.670.268-1

Ingeniera Comercial y de Administracion de Recursos
Humanos de la Universidad de Santiago, Magister en
Gestion Gerencial de la Universidad Adolfo Ibafez. Posee
una amplia trayectoria en el desarrollo de estrategias
de segmentos vy productos para Banco Santander.
Dentro del mismo banco, también se abocd al disefio
de planes comerciales para clientes(as) personas y
pymes, fidelizacion vy alianzas para productos de medios
de pago, definicion e implementacion de metodologia
para seguimiento comercial e incentivos para canales
de venta e implementacion de inteligencia de negocios
para campanas a clientes(as). En abril de 2019 asumio
su cargo actual en Los Héroes.

Ingeniera Comercial de la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile. Desempend cargos ejecutivos en los bancos
de Chile, Santander y de Santiago en areas comerciales,
de ventas y marketing. Tiene amplia experiencia en
el desarrollo de estrategias de segmentos y canales,
asi como en el disefo, gestion e implementacion de
planes comerciales, transaccionales y de servicio. En
junio de 2014 asumio la Gerencia de Red Comercial y
Pensionados(as) de Los Héroes v, en 2016, la Gerencia
Comercial, drea actualmente responsable de toda la
red de sucursales, tanto comercial como operacional.

Ingeniero Comercial de la Universidad Diego Portales,
Master en Analisis Financiero de la Universidad Carlos Il
de Madrid, Espafa. Se ha desempefado en Tesorerias,
Corredoras de Bolsa y Administradoras de Fondos,
tanto en Chile como en Espana. Su ultima posicion
fue Gerente General en Tanner Corredores de Bolsa
S.A. Ingreso a Los Héroes en 2017 como Gerente de
Administracion y Finanzas, cargo que ocupa desde
abril de ese afo.

Licenciada en Filosofia, Psicéloga de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chile. Ha desarrollado su carrera
en empresas del mercado financiero, retail y logistica,
en el ambito de recursos humanos, especialmente en
procesos de transformacion cultural, alineamiento
estratégico y buenas relaciones laborales. Se incorpord
a Los Héroes en agosto de 2016 como Gerenta de
Personas, siendo actualmente responsable de liderar
la gestion de marca y asuntos publicos, integrados en
la Gerencia de Personas y Comunicaciones.
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CLAUDIA CARRASCO CIFUENTES
Gerenta de Operaciones y Tecnologia
8.844.016-1

OCTAVIO RUIZ CUEVAS

Gerente de Empresas, Trabajadores(as) y
Canales Digitales

12.268.441-5

Ingeniera en Informatica de la Universidad Técnica
Federico Santa Maria, Diplomada en Gestion de
Proyectos de la Universidad de Chile y Diplomada en
Gobiernos Corporativos de la Universidad Catodlica.
Ha desarrollado su carrera liderando procesos de
cambios operacionales y tecnoldgicos en AFP Habitat,
Smartcom PCS e Hipotecaria La Construccion. Tuvo
a su cargo la apertura operacional y tecnoldgica de
AFP Habitat Perd y ocupd cargos en el Directorio de
Previred, Habitat Andina y Habitat Peru. Asumid el
cargo de Gerenta de Operaciones y Tecnologia de
Los Héroes en junio de 2018.

Ingeniero Comercial de la Universidad Central y MBA
en la Pontificia Universidad Catolica de Chile. Se ha
desempefado en el sector financiero, vinculado a la
gestion de pymes, medianas y grandes empresas en
los bancos Santiago, BCI, Estado y BBVA. En esta
Ultima institucion, fue gerente regional en la Banca
Grandes Empresas vy, luego, gerente comercial de la
Banca Pyme. Ingresd a Los Héroes en diciembre de
2018 como Gerente de Empresas y Trabajadores(as). Es
director de Recreactiva desde el 21 de agosto de 2020.
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2.8. Remuneraciones, incentivos e indemnizaciones

Las estructuras
salariales y politicas
de compensaciones e
indemnizaciones de
nuestros ejecutivos
principales son
revisadas, anualmente,
por el Directorio. Los
ejecutivos principales
y directores no tienen
participacion en la
propiedad de Los
Héroes.

REMUNERACIONES DIRECTORIO LOS HEROES

Remuneraciones 2022 (en miles de $)

Remuneraciones 2022 (en miles de $)

DIRECTOR DIETAS HONORARIO GASTOSDE TOTALES POR DIETAS HONORARIO GASTOSDE TOTALES POR
COMITE REPRESENTACION DIRECTOR COMITE REPRESENTACION DIRECTOR
Alfredo Kunze Schiitze 14.632 56.357 - 70.989 12.898 50.728 - 63.626
Gabriel Riveros Infante 14.632 37155 - 51.787 12.898 33471 - 46.369
Marcelo Enrique Oyarce 14.632 - 14.632 12.898 - 12.898
Gastéon Lewin Gomez 14.632 27.231 - 41.863 12.898 24.519 - 37.417
Arturo Lyon Parot 14.632 26.107 - 40.739 12.898 23470 - 36.368
Victor Riveros Contreras 14.632 - 14.632 12.898 - 12.898
TOTAL GENERAL 87.792 146.850 - 234.642 77.388 132.188 - 209.576
Fuente: Administraciéon Los Héroes.
TOTAL GASTOS DIRECTORIO LOS HEROES INDEMNIZACIONES POR ANOS DE SERVICIO A GERENTES Y EJECUTIVOS PRINCIPALES
(en miles de $) (en miles de $)
DIRECTOR 2022 2021 ESTAMENTO 2022 2021
Dietas del Directorio 87.792 77.388 ‘F’!:rl‘tc:sneral | Asistentes, administrativos(as), ejecutivos(as) de 242,590,010 560.799.608
Otros gastos del Directorio 146.850 132188
Rol Privado [ Profesionales y jefes(as) 331.846.283 396.342.552
TOTAL 234.642 209.576
Rol Ejecutivo / Gerentes y subgerentes(as) 106.798.121 39.395.548

Fuente: Administracion Los Héroes.

Fuente: Administracion Los Héroes.



MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 2.GOBIERNO CORPORATIVO | 51

2. GOBIERNO
CORPORATIVO

REMUNERACIONES DIRECTORIO SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A.

(en miles de $)

DIRECTOR REMUNERACION REMUNERACION POR ASISTENCIA
2022 M$ 2021 M$

Alfredo Kunze Schiitze 19.898 17.918 Dieta Directorio

Gaston Lewin Gomez 13132 1.827 Dieta Directorio

Alejandro Muiioz Rojas 13132 1.827 Dieta Directorio

Gutavo Favre Dominguez 13.132 11.827 Dieta Directorio

Felipe Brahm Garcia 13132 1.827 Dieta Directorio

TOTAL GASTOS DIRECTORIO SOCIEDAD
EMISORA TARJETA LOS HEROES S.A
(en miles de $)

DIRECTOR 2022 2021
Dfetus d.el 72426 65.226
Directorio
O.tros gcfstos del 153100 134.780
Directorio
TOTAL 225.526 200.006

Fuente: Administracion Los Héroes.

Fuente: Administracion Los Héroes

REMUNERACIONES EJECUTIVOS
Y PERSONAL CLAVE
(en miles de $)

2022 2021

Remuneraciones

devengadas 1.803.835

1.657.850

Fuente: Administracion Los Héroes

Planes de incentivo a ejecutivos(as)

El incentivo y la coherencia con nuestros
valores institucionales tienen un especial
énfasis en el control de riesgos en la
industria de las cajas de compensacion. Los
montos maximos de pago se definen de
acuerdo con nuestra realidad econdmica,
resguardando el patrimonio y aportando al
cumplimiento del nivel de riesgo definido
por el Directorio.

Los incentivos se basan en metas
previamente definidas vy revisadas, vy
las matrices corporativas y gerenciales
son validadas por el Directorio. Su pago
depende de variables objetivas, lo que
reduce el riesgo de que una persona pueda
generar acciones que distorsionen los
resultados. Dentro de las compensaciones de

nuestros(as) gerentes(as) y subgerentes(as)
se incluye el pago del Bono de Gestion
Anual. Este busca que la Caja alcance sus
objetivos estratégicos, alineando a sus
ejecutivos(as) hacia los focos y metas
definidos, promoviendo el desarrollo y la
retencion de profesionales motivados(as)
hacia los resultados vy la excelencia de la
organizacion.

Este incentivo esta determinado por:

* Cumplimiento del ROE (Return on Equity
o rendimiento del capital).

* Cumplimiento de matrices corporativas
y gerenciales.

* Evaluacion de Desempefio Individual.
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2.9. Gestion de Riesgos

Nuestra gobernanza de riesgo busca asegurar la generacion de
excedentes de manera sustentable y perdurable en el tiempo, con el
fin de continuar aportando valor social y beneficios a nuestros(as)
afiliados(as). La estructura y cultura de riesgo de nuestra Caja incluyen
los aspectos que se presentan a continuacion.

Elementos culturales

Valores y conducta ética: Estéandares
corporativos que enmarcan las expectativas
de gestién de riesgo y retorno.

Cultura corporativa de riesgo: Hace
hincapié en la responsabilidad y el
cumplimiento, mediante la realizacion
periddica de actividades formativas para
sus colaboradores(as) y ejecutivos(as),
charlas, capacitaciones y cursos.

Enfoque de riesgo y retorno: La toma de
decisiones y la asignacion de recursos,
deben realizarse considerando un
adecuado balance de riesgo y retorno.

Transparencia y comunicacién: Tanto
las politicas como los procedimientos vy
manuales de gestion, estan actualizados
y disponibles para toda la organizacion.

Elementos estructurales

* Definiciones de riesgo: Claramente

estipuladas para toda la organizacion.

¢ Estructura de gobernanza: Existe un

gobierno de riesgo y retorno, incluyendo
el Directorio, Gerencia, las tres lineas
de defensa y sus respectivas funciones,
responsabilidades y autoridad delegada
por el Directorio.

Procesos de gobernanza: Diseflados para
identificar, medir, controlar y gestionar
el riesgo.

Responsabilidad de unidades de negocio:
Se espera que cada area de negocio
sea responsable de la mantencion de
la disciplina de gobernanza y gestion
de riesgo, incluyendo a las empresas
relacionadas.

(*)Tema material.
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Elementos normativos

* Disposiciones legales y normativas:
Que aplican a la administracion de los
riesgos de la institucion y constituyen el
piso sobre el cual se construye la gestion
de riesgo.

Matriz Corporativa de Riesgos

Los riesgos corporativos estan definidos y
contenidos en nuestra Matriz Corporativa de
Riesgos, la que es actualizada y presentada
de forma periddica al Comité de Riesgo vy
al Directorio. Del mismo modo, los focos
contingentes de riesgos estratégicos son
reportados acorde a su ocurrencia en el
Comite de Riesgo de nuestra organizacion.

Dichos riesgos estan relacionados, entre
otros, con:

» Concentracion de la industria en pocos
actores

* Obsolescencia de los modelos comerciales
* Dependencia de proveedores

* Fuentes de financiamiento de la industria
y de Los Héroes

» Cambios regulatorios

* Ciberseguridad y seguridad de la
informacion

» Continuidad del servicio tecnoldgico
» Concentracion e impagos de crédito
* Fraudes

» Baja afiliacion y pérdida de negocios
* Impactos sobre la reputacion

Tipos de riesgo

El riesgo para nuestra organizacion se
presenta principalmente en tres dmbitos
estratégicos:

* Servicios de recaudacion y pago, y otras
transacciones similares, que se entregan
a través de redes fisicas y virtuales.

* Productos financieros sociales, que se
otorgan en forma digna, agil, transparente,
moderna vy eficaz.

« Compensacion social, sensible a las
necesidades de los(as) afiliados(as),
entregada con los excedentes generados
en los otros ambitos de negocio.

TIPOS DE RIESGO

Riesgo crédito

Incapacidad de un(a) afiliado(a) o contraparte de cumplir con el pago o el
cumplimiento de sus obligaciones financieras bajo las condiciones y plazos
previamente establecidos.

Riesgo operacional

Corresponde al riesgo de pérdida debido a la inadecuacion o a la falla de
los procesos, del personal y de los sistemas internos y/o de los controles
internos aplicables o bien a causa de acontecimientos externos. Dentro de
estos se incluyen los riesgos de procesos, de seguridad de la informacién, de
ciberseguridad y de la externalizacion de servicios. Esta definicién incluye el
riesgo legal, pero excluye el riesgo estratégico y el riesgo sobre la reputaciéon.

Riesgo financiero

Probabilidad de que algln evento tenga efectos financieros negativos
en la organizacion, ya sea por movimientos adversos en las variables del
mercado (Riesgo de Mercado) o por problemas para cumplir en plazo con
las obligaciones contraidas (Riesgo de Liquidez).

Riesgo con impacto
sobre la reputacion

Posibilidad de que se menoscabe la reputacién corporativa de la
organizacién y, por lo tanto, el valor de ésta. Surge de cualquier accidon que
tenga como consecuencia la materializacién de otros tipos de riesgo, que
implique una opinién o percepcién negativa de Los Héroes por parte de los
grupos de interés.

Riesgo estratégico

Aquel donde la capacidad de la organizacién de cumplir sus objetivos se
puede ver afectada por decisiones de negocio erradas, planes de negocio
ineficaces o inadecuados o nula o débil respuesta ante cambios en el
entorno competitivo, ciclos de negocios, ciclos econémicos, ambiente legal
y regulatorio y preferencia de clientes(as), por la obsolescencia de productos
o propuestas de valor, o por la inadecuada ejecucion de estrategias y
planes de negocio.

(*)Tema material.
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Estructura para la Gestion de Riesgos

La gestidon de nuestro sistema de control interno es responsabilidad de todos los(as)
colaboradores(as) de Los Héroes. En este contexto, nuestra organizacion adhiere al
principio de Gestion de Riesgos de las “Tres Lineas de Defensa”, definidas y aprobadas

por el Directorio en su documento Gobernanza de Riesgo.

TRES LINEAS DE DEFENSA DE LA GESTION DE RIESGOS

Primera linea

Cerencia Comercial, de
Productos, de Beneficios,
de Operaciones y
Tecnologia, de Asuntos
Corporativos y de
Negocios, Empresas

y Trabajadores(as), y

de Administracién y
Finanzas

Son los principales responsables de identificar,
evaluar, controlar y mitigar los riesgos
propios, asi como fomentar el conocimiento y
cumplimiento de las politicas definidas por el
Directorio, y cumplir con la correcta ejecucidon
de los procedimientos de control que aseguren
alcanzar los objetivos de la Organizacion.

Segunda linea

Gerencias de Riesgo,
Fiscalia, Personas, Control
de Gestion, Control
Financiero, Cumplimiento
y Prevencién del Delito

Proponen al Directorio politicas orientadas a
velar por el desarrollo de un robusto ambiente
de control interno. Asimismo, desarrollan
procedimientos y metodologias que sirven
de guia para que la organizacién cumpla sus
funciones y gestione sus riesgos y controles
adecuadamente, asegurando el cumplimiento
normativo. Estas gerencias deben supervisar,
monitorear y asesorar a la primera linea
de defensa, en pos del cumplimiento de los
objetivos estratégicos de Los Héroes, en un
adecuado marco de gestién y control de los
riesgos del negocio

Tercera linea

Contraloria

Debe cumplir un rol independiente en relacién
con la primera y segunda linea de defensa,
reportando al Directorio, asegurando el
correcto funcionamiento del Sistema de Control
Interno, verificando la adecuacién y eficacia
de los controles definidos, y levantando las
oportunidades de mejoras necesarias para
robustecer el ambiente de control interno.

Focos de Riesgo 2022

Durante el gjercicio, en el ambito de Riesgos
Financieros, nos enfocamos en resguardar
el equilibrio del riesgo retorno en linea con
el resguardo del fondo social, integrandolo
cada vez mas en la gestion de aprobacion de
créditos sociales, los modelos estadisticos
de Pérdida Esperada y de Originacion
Crediticia. Mantuvimos una adecuada
gestion preventiva de alerta y monitoreo en
la revision de clasificaciones de riesgo de
empresas, en base a mejoras o deterioros
observados, contribuyendo a alcanzar un
nivel de morosidad histéricamente bajo,
en proporcion con un adecuado apoyo a
la gestion comercial.

En el ambito de Riesgos no Financieros, nos
enfocamos en evitar la materializacion de
estos, centrando los esfuerzos y capacidades
de los equipos en la gestion de los riesgos
con mayor potencial de impacto sobre la
operacion. Adicionalmente, mejoramos el
Sistema de Gestién de Ciberseguridad,
focalizandonos en aquellos riesgos,
vulnerabilidades y brechas de ciberseguridad
de mayor impacto sobre la actividad, para
mantener la operacion.

Ademas, generamos actividades de mejoras
en personas, procesos y herramientas, de
forma de responder al aumento de amenazas

y nuevas normativas, acorde a la relevancia
de las tematicas de ciberseguridad. Asi,
incorporamos nuevos ejercicios de testeo
de vulnerabilidades e identificamos las
recientes amenazas y técnicas de los
ciberdelincuentes, con el fin de generar
sus mitigantes vy clasificarlas en base a la
magnitud de sus eventuales impactos sobre
la actividad de Caja Los Héroes.

(*)Tema material.
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Hitos de Riesgo 2022

N\

* Participacion historica del otorgamiento
de crédito social basado en el Modelo de
Aprobados, llegando a mas del 40% del
otorgamiento mensual en el segmento
trabajadores, aportando a simplificar
el proceso de crédito, maximizando la
contribuciéon a la gestion comercial, a
un menor nivel de riesgo estructural
(menor morosidad y menor gasto neto
en provisiones).

En linea con nuestro Compromiso Migrante
y rol social, entrega a nuestros(as)
afiliados(as) migrantes con residencia
definitiva acceso al crédito social en
iguales condiciones que un(a) afiliado(a)
chileno(a). Entre julio 2021 vy fines de
2022, el stock de crédito social asociado
a migrantes aumento siete veces,
entregando apoyo financiero a 1.600
migrantes.

* Nivel de recuperacion de castigos similar a
los observados en 2021, en base a la mejora
continua en la gestion de cobranza, en un
contexto en el cual la economia presentd
un menor nivel de liquidez respecto al
aho anterior (en 2021 existieron retiros
de fondos de pensiones y beneficios del
Estado como el bono IFE).

+ [ndice de morosidad histdricamente
bajo, inferior a los observados previo al
inicio de la contingencia sanitaria por
COVID-19, con lo cual Los Héroes posee
los indicadores de riesgo crédito total
mMas bajos de la industria de las cajas de
compensacion.

« Continuar siendo la primera y Unica caja
de compensacion gue posee un Modelo
de Provisiones con la metodologia de
Pérdida Esperada, en la linea de Basilea
e IFRS9, v que cumple con todos los
elementos de la normativa impartida por
la SUSESO en conformidad a la Circular
N°3.567 de mayo 2020.

* Ejecucion satisfactoria del Plan de
Evaluacion y Revision de Riesgos sobre
los procesos de Los Héroes, llegando a
revisar corporativamente sobre el centenar
de matrices de riesgo (con sus respectivos
levantamientos y mitigaciones de riesgo).

Sistema de Control Interno

En cuanto al control de los riesgos de la
actividad de Los Héroes, mantenemos una
revision constante del cumplimiento de
las directrices impartidas por el Directorio
vy la administracion. Estas se encuentran
descritas en nuestras politicas, manuales
y procedimientos en distintas materias,
entre ellas:

* Riesgo operacional
» Seguridad de la informacion

« Compras, administracion, propiedades,
planta y equipos

* Manual de Politicas Contables

* Marco Metodoldgico de Continuidad de
Negocio

* Manual de Gestién Seguridad de la
informacion

* Manual de Riesgos de Externalizacion
de Servicios

* Manual de Cuentas Contables

Politicas y Manual de Otorgamiento de
Crédito Social

* Politica y Manual de Provisiones de
Crédito Social

 Politica y Manual de Gestion de Riesgo
Financiero

En particular, la Politica y el Manual de
Gestion de Riesgo Operacional establecen
una metodologia de evaluacion de controles
en términos de disefio, implementacion y
efectividad operativa.

l_l/_
=20,
'

J

(*)Tema material.
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Plan de continuidad operacional

Nuestra organizacion posee un Comite de
Contingencia para la efectiva respuesta
ante la ocurrencia de eventos mayores
gue puedan crear una interrupcion o
inestabilidad de nuestras operaciones vy
afectar la continuidad del negocio. Este
comité opera en situaciones de crisis,
con distintos roles para cada uno de sus
integrantes, con el fin de gestionar vy
mantener la continuidad operacional. En
ese marco de accion, la alta administracion
informa al Directorio ante la ocurrencia
de crisis.

Del mismo modo, nuestra Caja ha definido
un Marco Metodoldgico de Continuidad
del Negocio, el cual da las directrices para
identificar los procesos criticos para la
continuidad en distintos escenarios de riesgo.
Al respecto, se realizan pruebas continuas
de los planes de contingencia operativa
o tecnoldgica (Plan de Recuperacion de
Desastre Tecnoldgico (DRP), Planes de
Continuidad Operativa).

Junto con lo anterior, periddicamente
el levantamiento de los requerimientos
necesarios para mantener la continuidad
operacional de nuestros procesos mediante
la aplicacion del analisis BIA (Bussiness
Impact Analysis) vy la identificacion de los
riesgos sobre la continuidad del negocio con
RIA (Risk Identification and Assessment),
desde los cuales y a partir de su resultado,
determinamos las estrategias y los planes
de contingencia respectivos.

EnCaja de Compensacion
Los Héroes hemosdefinido
un Marco Metodologicode
Continuidad del Negocio,
el cual da las directrices
para identificar los
procesos criticos para la
continuidad en distintos
escenarios de riesgo.

(*)Tema material.
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2.10. Etica y cumplimiento

En Los Héroes promovemos
y favorecemos una conducta
ética, conforme a los principios
y valores de la corporacion.
Nuestra cultura de prevencion
de riesgo y preservacion de
los estandares empresariales
de excelencia, conforme al
cumplimiento normativo, hacen
necesario que todos(as) los(as)
colaboradores(as) cumplan con los
mandatos y principios indicados
en nuestro Coédigo de Buenas
Practicas y Conducta, en todas
las politicas impartidas por la
alta administracion y en las leyes.

En consecuencia, nuestro Modelo de
Prevenciéon de Delitos es de caracter
corporativo, es decir, incluye a los directores,
asesores, alta administracion, ejecutivos(as)
principales, colaboradores(as), proveedores
y cualquier tercero relacionado con
Los Héroes. Este modelo es difundido
y conocido por toda la organizacion, vy
los(as) colaboradores(as) son capacitados
en esta materia anualmente.

Modelo de Prevencion de Delitos

Conforme a la Ley N°20.393 y sus
modificaciones, Caja Los Héroes ha
implementado un Modelo de Prevencion
de Delitos que -a través de sus politicas y
procedimientos- establece los lineamientos
en los cuales se sustenta su adopcion,
implementacion y operacion. Este modelo
incluye los delitos de lavado de activos,
financiamiento al terrorismo y cohecho. No
se han aplicado sanciones en este ambito.

Nuestro modelo esta certificado por BH
Compliance, sociedad gue monitorea
continuamente la correcta implementacion
de controles, tendientes a mitigar los riesgos
identificados por Los Héroes, evitando asi
la comision de los delitos contemplados
en la ley y sus respectivas sanciones.

El Modelo de Prevencion de Delitos de Los
Héroes contempla los siguientes elementos
establecidos por ley:

* Designacion de un Encargado de
Prevencion, y definicion de sus medios
y facultades.

* Establecimiento de un Sistema de
Prevencion de Delitos en la organizacion,
junto con la supervision y certificacion
de su funcionamiento.

Cédigo de Buenas Practicas y Conducta

Este documento establece los principios,
practicas y conductas que cada persona
relacionada con Caja Los Héroes debe
adoptar en el desempefio de sus funciones.
El Directorio mandata programas de
cumplimiento y un plan anual para asegurar
gue los miembros de la institucion sigan
las normas establecidas en el cddigo, las
cuales son evaluadas permanentemente
mediante auditorias. Los principales temas
cubiertos en este documento son:

» Relaciones internas y con terceros.
» Conflictos de interés.

* Manejo de informacion de interés para
el mercado.

* Manejo y uso de informacion.

* Relaciones respetuosas y no discriminacion
arbitraria.

* Proteccion y uso de los activos de Los
Héroes.

» Participacion en actividades politicas o
comunitarias.

» Recepcidn y/o entrega de regalos e
invitaciones.

* Finanzas personales.
* Responsabilidad penal de Los Héroes.
* Reporte de actos ilegales o no éticos.

Durante el afio 2022, en Caja Los Héroes no
hubo incidentes de corrupcion confirmados
ni medidas tomadas al respecto (GRI 205-
3). Tampoco se registraron acciones legales
por comportamiento anticompetitivo,
antimonopolio y practicas de monopolio
(GRI 206-1).
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Nuestra inspiracion social nos insta a ofrecer
soluciones reales para las distintas necesidades
de las personas, en ambitos esenciales como la
salud, educacion, recreacion, vinculacion social
e inclusion financiera.
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3.1.Modelo de funcionamiento

Como institucion sin fines
de lucro, en Los Héroes nos
esforzamos pordestinarnuestros
recursos -principalmente los
excedentes de la gestion que
realizamos- a la entrega de
beneficios sociales a nuestros(as)
afiliados(as), y a reinvertirlos
como dividendos sociales para
seguir cumpliendo con nuestro
proposito: estar presentes en la
vida de las personas cuando
mas lo necesitan, mediante
la cercania permanente y la
inclusion financiera.

Los excedentes provienen en gran parte
de la alta eficiencia de nuestros servicios y
transacciones, y de la gestién integral de los
riesgos. Ademas, ocupamos todas nuestras
capacidades para entender en profundidad
gué necesitan nuestros(as) afiliados(as)

-pensionados(as) y trabajadores(as)-, con
el fin de ofrecerles beneficios y soluciones
en salud, educacion y recreacion.

Si bien este modelo se basa en nuestro
objetivo de crear valor social, nada de esto

Estrategia de valor social de Los Héroes

8

(=) [ &

o

Generacioén
de excedentes

Servicios y
transacciones

=

Gestion
del riesgo integral

eficientes

seria posible sin el compromiso permanente
del equipo humano de Los Héroes, quienes
Nos permiten entregar un servicio cercano
y de calidad a cada uno de nuestros(as)
afiliados(as).

&

Contribucién
Social
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3.2.Qué hacemos

Generamos valor a la sociedad a través de un conjunto de servicios,

iniciativas y acciones:

1. Contribucién social

Es el aporte que realizamos por concepto de beneficios, acciones
y vinculacion con nuestros(as) afiliados(as), pensionados(as)
y trabajadores(as), en salud, recreacion, educacion y bonos en
dinero.

2. Inclusion social financiera

Entregamos productos y servicios a personas que no los podrian
recibir de otras instituciones, como créditos sociales, medios
de pago y microseguros.

3. Red de pagos de seguridad social

A través de nuestra extensa red de sucursales y las plataformas
de atencion digitales, prestamos servicios de recaudacion y
pago a entidades del Estado y empresas privadas.
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3.3. A quiénes atendemos

Atendemos principalmente a
afiliados(as) pensionados(as),
afiliados(as) trabajadores(as)
y entidades empleadoras
adherentes.

Pensionados(as)

Nuestros(as) afiliados(as) pensionados(as)
suman actualmente 674.091 personas.
Con ellos(as) hemos asumido un fuerte
compromiso social como organizacion,
pues constituyen un grupo importante de
chilenos(as) que requieren del apoyo de la
sociedad para enfrentar los desafios que
conlleva su edad. Este es un segmento que
se caracteriza por su alta vulnerabilidad y
dependencia.

O Entidades
empleadoras y
trabajadores(as)

Las entidades empleadoras afiliadas a Los
Héroes fueron 10.518 al cierre de 2022,
mientras que los(as) trabajadores(as)
afiliados(as) totales sumaron 507.358. A
ellos les hacemos una oferta de valor vy
les entregamos un modelo de atencion
disefado para resolver sus necesidades.

(‘O")
q_’[@& Usuarios(as) por pago de beneficios

Atendemos a 1.292.938 usuarios(as) a través de nuestra red de seguridad social. Son
personas de todas las edades, aungque fundamentalmente adultos(as) mayores, que
reciben beneficios del Estado y de las instituciones de seguridad social publicas y
privadas, entidades con las cuales tenemos relaciones y contratos de largo plazo.

CIFRAS DE PAGOS 2022

Pagos de pensiones IPS en sucursales 7.733.002
Pagos de pensiones AFP en sucursales 1.002.406
Pagos de beneficios estatales en sucursales 2114180
Pagos de pensiones en red mévil 693.817
Pagos de beneficios estatales en red mévil 249.592
Pagos IFE realizados en sucursales 27985
Bonos marzo entregados 84.360
Pagos rurales 943409
Personas atendidas en puntos de pago rural 88.262

$ pagos rurales

$176.597.548.165

Promedio mensual de transacciones de pago (sin incluir Bono Marzo)

816.064

Bonos COVID entregados

1.969
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Cifras de pagos 2022
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afiliados(as)
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trabajadores(as) afiliados(as)

1.292.938

usuarios red social
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Empresas y trabajadores(as)

Durante el ano 2022, gran parte de los
esfuerzos estuvieron puestos en seguir
profundizando la inclusion financiera vy
potenciar la omnicanalidad en la entrega de
nuestros productos y beneficios. Esto con
el fin de que nuestras empresas afiliadas
y trabajadores(as) accedieran a nuestra
oferta de valor, eligiendo el canal mas
adecuado para ellos(as).

Otro proyecto estratégico implementado
en el ano fue destinado a aumentar la
productividad de los equipos, incorporando
modificaciones al modelo de atencion a
empresas y trabajadores(as), potenciando
las sinergias entre los equipos de mantencion
y ventas. Esto permitio, durante el 2022,
una presencia mas intensa y cercana
de nuestros equipos con las empresas
y trabajadores(as) afiliados(as), lo que
redundd en un aumento de un 33% de la
colocacion de crédito social, con niveles
de actividad equivalentes al periodo previo
a la pandemia.

Adicionalmente, dado que las restricciones
sanitarias impuestas durante los afos
2020 y 2021 se liberaron en gran parte
el 2022, reforzamos aln mas la cercania
de los equipos con las empresas y sus
trabajadores(as), para apoyarlos en el uso
de nuestros beneficios vy productos.

Por otra parte, a través de nuestra cuenta
Prepago, tanto en sus formatos fisico como
virtual, apoyamos a la inclusion financiera
de los(as) trabajadores(as) de nuestras
empresas afiliadas, a quienes brindamos una
asesoria integral para acceder a nuestros
diversos productos, teniendo como base
de esta gestion la educacion financiera.

A su vez seguimos reforzando nuestro
modelo de afiliacion vy fidelizacion remoto,
rapido y eficiente, pero fuertemente
complementado con el relacionamiento
personal en terreno de nuestros(as)
ejecutivos(as), para recoger de primera
fuente las necesidades que cada empresa
y trabajador(a) afiliado(a) a nuestra Caja.

Durante el ano, también consolidamos una
oferta especial para empresas del segmento
Pyme, que entrega los beneficios y apoyos
necesarios para mejorar su desempeno,
entre estos:

» Conocimientos en equidad de género.

* Manejo de beneficios otorgados por
Sence para la contratacion.

» Gestion de plataformas de beneficios.

Pensionados(as)

El principal foco de la gestidn de nuestra Caja
durante el 2022 estuvo en seguir promoviendo
la inclusion financiera, mediante la cuenta
Prepago vy el desarrollo e implementacion
de sistemas remotos de atencion para
pensionados(as), complementarios a los
modelos presenciales. Esto nos ha permitido
explorar nuevas formas de comunicacion y
mayor alcance en la entrega de beneficios.

Junto con esto, en el ejercicio, Los Héroes
se adjudico por cuatro afos mas el Servicio
de Atencion y Pago Presencial de Beneficios
de Seguridad Social del Instituto de
Prevision Social (IPS), tanto en sucursales
(Red 1) como en pago movil (Red 3). Del
mismo modo, sumamos la suscripcion
de un contrato directo para el pago en
sucursales especificas (Red 4). Ademas,
gestionamos la incorporacion del pago de
la Pension Garantizada Universal (PGU) v
el Bono Chile Apoya de Invierno.
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3.4. Canales de atencion

Atendemos a nuestros(as) afiliados(as) y usuarios(as) mediante
una combinacion de canales, que nos permiten brindarles un nivel
de servicio acorde a sus distintas necesidades y situaciones de vida.

Sucursales

Somos la institucion de seguridad social
con mayor presencia en Chile, con 162
sucursales en todo el pais y llegamos a 1.359
puntos de pago rural. Nuestras oficinas
cuentan con infraestructura de acceso y
servicios para personas en situacion de
discapacidad fisica, y todas las medidas
sanitarias para seguir cuidandonos. En
2022, los servicios mas demandados en
sucursales fueron los pagos de pensiones
y beneficios del Estado. Ademas, las que
tienen mayor afluencia de publico ofrecen
otras instalaciones complementarias, tales
como salas multiuso, de capacitaciony red
televisiva Los Héroes.

Call Center

57 ejecutivos(as) atienden diariamente
las necesidades, consultas, reclamos vy
sugerencias de los(as) afiliados(as). A través
de este canal, ademas, hacemos llamadas
de acompanamiento a pensionados(as)
afiliados(as) con quienes entablamos
conversaciones cercanas periddicamente,
estableciendo lazos de amistad telefonica.
En 2022, realizamos 82.938 contactos de
este tipo.

Sucursal virtual

A través de esta plataforma nuestros(as)
afiliados(as), tanto empresas como
trabajadores(as) y pensionados(as), pueden
acceder en linea a informacion de manera
rapida, simple y segura. También es posible:
* Hacer consultas.

» Cargar documentos de licencias médicas.

* Obtener informacién de compensaciones
de asignacion familiar, cartolas vy
movimientos.

« Acceder a ofertas de crédito y simulaciones
de estos.

* Imprimir formularios y certificados.

A
v

Correo electréonico

Mientras ha estado vigente la alerta sanitaria,
nuestros(as) afiliados(as) pueden tramitar
sus licencias médicas (en formulario de
papel), solicitudes de cargas familiares
y enviar sus mandatos de transferencia
electrénica mediante correo electronico.

Unidad centralizada de productos

Proyecto para la gestion de Prepago Los
Héroes ejecutado, durante el 2022, para
agilizar los procesos de venta de los equipos,
a través de la creacion de esta unidad
especializada, que busca apoyar la inclusion
financiera gestionando las solicitudes de
Tarjeta Prepago. De esta forma, se redujeron
los tiempos de emision y entrega a la mitad,
respecto de aguellas gestionadas por los
canales tradicionales.
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162 sucursales
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REGION SUCURSAL N°
Arica y Parinacota Arica 1
Tarapaca Alto Hospicio, Iquique, Iquique LH 3
Antofagasta Antofagasta, Antofagasta LH, Calama 3
Atacama Copiapd, Vallenar 2
Coquimbo Coguimbo, Illapel, La Serena, Ovalle, Salamanca 5
Cartagena, Catemu, El Quisco, La Calera, La Ligua, Limache,
. Llay Llay, Los Andes, Quillota, Quilpué, Quintero, San Antonio,
Valparaiso San Felipe, Valparaiso, Valparaiso LH, Villa Alemana, Vifa del iy
Mar
Conchali, Cerro Navia, Colina, Curacavi, El Monte, Estaciéon Cen-
tral, Huechuraba, Independencia, Lampa, Las Condes, La Reina,
Lo Prado, Maipu, Melipilla, Penaflor, Providencia, Pudahuel, Qui-
Metropolitana licura, Quinta Normal, Recoleta, Renca, San Diego LH, Santiago 43
de Santiago 1- Bandera, Santiago 2 - Merced, Talagante, Buin, Cerrillos, El
Bosque, La Cisterna, La Florida, La Granja, La Pintana, Lo Espejo,
Macul, Nufioa, Paine, Pedro Aguirre Cerda, Pefialolén, Puente
Alto, San Bernardo, San Joaquin, San Miguel, San Ramén
Del Libertador Gral. San Vicente, Santa Cruz, Chimbarongo, Coltauco, Rancagua,
128 e et 7
Bernardo O'Higgins Rengo, San Fernando
Del Nuble Bulnes, El Carmen, Chillan, Quillén, Coelemu 5
Del Maule Cauguenes, Constitucion, C.urlco, Linares, Longavi, Molina, Pa- 10
rral, San Clemente, San Javier, Talca
Arauco, Cabrero, Canete, Chiguayante, Concepcién, Coronel IPS,
Del Biobio Curanilahue, Florida, Hualpén, Hualqui, Laja, Lebu, Los Angeles, 23

Lota, Mulchén, Nacimiento, Penco, San Carlos, San Pedro de la
Paz, Santa Barbara, Talcahuano, Tomé, Yumbel

REGION SUCURSAL N°

Carahue, Cunco, Ercilla, Freire, Galvarino, Lautaro, Nueva Im-
. perial, Padre Las Casas, Los Alamos, Angol, Cholchol, Collipulli,

La Araucania . . . ) . 22
Curacautin, Loncoche, Lonquimay, Pitrufquén, Pucén, Temuco,
Toltén, Traiguén, Victoria LH, Villarrica

Los Rios La Unién, Mariquina, Paillaco, Panguipulli, Rio Bueno, Valdivia 6
Ancud IPS, Calbuco, Castro IPS, Castro LH, Frutillar, Llanquihue,

Los Lagos Los Muermos, Los Sauces, Osorno, Puerto Montt LH, Puerto Va- 13
ras, Purrangue, Quellén

Aysén del Gral. Carlos .

Ibanez del Campo Coyhaique 1

Magallanes y de la Punta Arenas 1

Antartica Chilena
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Puntos de pago rurales en 2022
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Canales digitales

Durante 2022, los canales de atencion
digital incrementaron aun mas su alto
nivel de uso, con aumentos por sobre
los niveles observados en pandemia,
especialmente en la web de Los Héroes
gue -por primera vez- logrd superar los
siete millones de visitas.

Dado este crecimiento, trabajamos en
migrar los sistemas y plataformas que
sustentan nuestro ecosistema digital, lo que
permitio mejorar la robustez para soportar
los nuevos niveles de uso y, ademas,
desarrollar nuevos sitios y contenidos
web con un time to market mas eficiente.
Ejemplo de esto, son:

* Web de Recreactiva:
Desarrollada desde cero en esta nueva
plataforma, con principios de user
experience y diseflo responsivo, que
permite una facil visualizacion y acceso
en una amplia gama de equipos. Esto
representa un avance importante,
considerando que mas de la mitad de
nuestros usuarios accede a través de
dispositivos moviles.

* www.prepagolosheroes.cl:
Desde la sucursal virtual se puede
descargar la Cuenta Prepago Los Héroes
v la tarjeta en linea.

3.NUESTRO
MODELO

¢ Asistente virtual Ema:

Continuamos potenciando la aplicacion
de inteligencia artificial a través de
Ema, a la que -adicional al manejo de
informacion de diversos productos
y beneficios- se le ha incorporado
informacion especifica sobre bonos
de gobierno, ofertas de beneficios vy
productos de manera segmentada a
los(as) diferentes afiliados(as) que hacen
uso de este canal de consultas.

Canal de venta de crédito social a
distancia:

Soportado a través de un sistema
automatizado de llamadas directas a los
afiliados, superando en mas de un 25%
las estimaciones iniciales (alcanzamos
MM $83 de colocacion de créditos). De
igual forma, se inicid la venta de otros
productos por este nuevo canal, que
permanecera estable a partir del 2023.

Nuestras direcciones virtuales

Solicitud de afiliacion a través de la web

Q ‘https://www.Iosheroes.cl/empresas/aﬁliacion/un—match—perfecto—con—tu—empresa

Sucursal virtual
Q ‘https://sucursalvirtua|.Iosheroes.c|

Plataforma pago de remuneraciones y proveedores

Q ‘ https://www.losheroes.cl/empresas/servicios/plataforma-pago-remuneraciones-y-

proveedores

Plataforma de beneficios empresas

Q ‘https://wvvvv.Iosheroes.cl/empresas/plataforma—de—beneficios—empresas
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Las interacciones con Ema, nuestra Asistente
Virtual, crecieron de 1.247.719 en 2021 a
1.651.973 en 2022.

VISITAS ANUESTRAS PLATAFORMAS

TEPUL U ATSPDOER S

ﬂ{“‘&{%ﬂﬂ&?ﬁm&n—“ EEE“M% www.recreactiva.cl 64:: 22; 8::62321
- - www.losheroes.cl 6.448.486 7.293435
Sucursal Virtual 495.846 668.363

Ds'“.ﬁ*’e‘"'am

WM;:MEE"TM
beneficios:
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3.5. Calidad de atencion

Mantenernos cerca de nuestros(as) ENTIDAD Totales Resp. Pend. Resp.den- Pend. Conuna 1. Res- 2.Pen- 3.Conuna 4.Dias
OH tro plazo dentro sola pondidas dientes sola promedio
afllladO.S(GS) Y entre.g.arles u.no. (unainte- plazo Iteracién dentro dentro Iteracion respuesta
alta calidad de servicio ha sido raccién) plazo plazo
siempre nuestro foco. Por eso, cajade
semestralmente evaluamos ¢ompensacionde ., 5.1 0 5102 0 5198 98,2% 0% 99,8% bs
Asignacion Familiar
las respuestas entregadas A  deLosAndes
nuestros(as) afiliados(as) en los Caja de
diferentes productos y servicios.  compensaciénde ., 1172 0 171 0 171 100% 0% 999% 46
Asignacion Familiar
La Araucana
Durante el 2022, nos esforzamos por )
mantener los plazos de respuesta mas  Cajade
acotados dentro de la industria, segun i°.'""°"."',°°::°"°ff. 935 935 0 926 0 926 100% 0% 99,0% 27
lo refleja la estadistica de la SUSESO. De Fignacion FamHar
) L . Los Héroes
hecho, en agosto, Procalidad nos distinguid
con el Premio Nacional de Satisfaccion .
de Clientes 2022, en el sector Cajas de g“’“de ‘ond
Compensacion. empensactonce 497 497 0 493 0 496 99,4% 0% 99,8% 47
Asignacion Familiar
Este reconocimiento fue recibido con 18 de Septiembre
orgullo por todos(as), dado gue proviene
de los propios consumidores.
Promedio dias 4.2

Fuente: SUSESO: Estadisticas - Cajas de Compensacion - 2022.
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Cliente incognito para evaluar la calidad de servicio

En Los Héroes medimos la calidad de nuestra atencion con la metodologia del cliente
incognito, analizando dos dimensiones: Actitud y Protocolo. El cumplimiento total en
ambos aspectos subid de 74%, en 2021, a 77%, en 2022.

DIMENSION QUE SE EVALUA

2021 2022

Actitud El ejecutivo:

83% 80%

* Realiza pregunta de cortesia.
* Explica los beneficios al acceder a
Los Héroes. Pregunta por dudas.
* Solicita dato de contacto para concretar.
* Realiza pregunta de cortesia.
* Trata al afiliado(a) por su nombre.

Protocolo El ejecutivo:

66% 77%

* Saluda cortésmente y presenténdose con

su nombre.

* Se despide de manera formal.
* Solicita el carnet de identidad.

Encuesta de Satisfaccion

De igual forma, semestralmente evaluamos
la calidad de las respuestas entregadas
a nuestros(as) afiliados(as) sobre los
diferentes productos vy servicios. En esta
medicion se considera lo siguiente:

* Responde a la totalidad del requerimiento.
* Da una respuesta fundada.

* Asegura una solucion a la solicitud.

* Responde de forma clara y estructurada.

El segundo semestre de 2022, Los Héroes
obtuvo resultados histéricos en la medicion
de la satisfaccion de los(as) afiliados(as),
obteniendo un 85% de notas 6 y 7 en el
segmento trabajadores(as), un 94% de
notas 6 y 7 en pensionados(as), y el 99%
de las mismas calificaciones en la atencion
de sucursales en temas de beneficios para
pensionados(as).
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Gestion de reclamos

Una vez recibidos los requerimientos de
nuestros(as) afiliados(as) y usuarios(as)
por los diversos canales de atencidn,
respondemos de manera completa vy
dentro del plazo. En cada sucursal, los(as)
colaboradores(as) estan capacitados(as)
para atender y gestionar reclamos, ya sea
de manera inmediata o ingresandolos al
sistema, de tal forma que puedan ser
revisados por nuestras areas resolutoras.

DISTRIBUCION DE RECLAMOS POR MES

El modelo funciona de la siguiente manera:

* Se ingresa la solicitud o reclamo.

* La persona recibe un comprobante con el nimero de su caso vy el plazo de respuesta
estimado, para que sepa cuando contactar a nuestro Call Center respecto de la
resolucion.

Los reclamos pueden ingresarse de forma virtual en nuestro sitio web y sucursal

virtual (Contactanos) o presencialmente en los libros de sugerencias disponibles en
nuestras sucursales.

CANAL DE INGRESO

MES 2021 2022 2021 2022 VARIACION
Enero 1.282 1157 Total de reclamos 15.307 15.461 1,01%
Febrero 1.357 1.002 Internos 13.907 14.067 115%
Marzo 1.682 1.747 SUSESO 1.252 1ms -10,70%
Abril 1414 1.226 SERNAC 148 276 86,49%
Mayo 1.358 1.531
Junio 1.068 1.210 .

INDICE DE RECLAMOS
Julio 1194 1.343
Agosto 1177 1393 2021 2022 VARIACION

R Total de reclamos 1,14% 1,1% -3,16%

Septiembre 1.223 1.099

Internos 1,04% 1,01% -3,02%
Octubre 1176 1.296

SUSESO 0,09% 0,08% -14,39%
Noviembre 1177 1.276

SERNAC 0,01% 0,02% 78,79%
Diciembre 1199 1181

TOTAL 15.307 15.461
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3.6. Continuidad de servicio

El esfuerzo desplegado por el equipo de la Red de Sucursales ha
demostrado lo arraigados que se encuentran los valores de Los Héroes

en nuestros colaboradores.

El compromiso social por mantener la
continuidad y funcionamiento de la Red en
situaciones de contingencia, considerando
gue proveemos a la comunidad de un
servicio critico, como es el pago de
pensiones y beneficios sociales. La cercania
y amabilidad con gque se atendid a los
beneficiarios, inclusive con restricciones de
espacio y aforo. La calidad y transparencia

en como se enfrentaron los diversos
desafios que se nos plantearon en términos
de atencidn, sin duda, pusieron a prueba
la creatividad en las soluciones que se
entregan a los(as) beneficiarios(as), sobre
todo en tiempos dificiles.
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3.7. Gestion de proveedores

Nuestra politica de pagos a los proveedores nacionales y/o
extranjeros es a 30 dias desde emitida la factura, sin ningan
tipo de distincion. Durante el 2022 se pagaron un total de 4.215
facturas, a 371 proveedores, por una suma total de $45.993.905.701.

Los Héroes cuenta con una Politica de
Compras gue establece los lineamientos
reguladores en la compra y contratacion
de productos vy servicios, garantizando la
objetividad, transparencia y excelencia.
Asimismo, a través de la Politica de Riesgos
de Externalizacion de Servicios se clasifica,
evalua, selecciona, contrata y revalla a
los proveedores externos, estableciendo
claras directrices para mitigar los riesgos
inherentes a cada uno de los servicios
contratados.

Dentro de estas politicas se establece:

* Preevaluaciéon de los proveedores
potenciales, quienes deben cumplir con
requisitos minimos como antigledad
mayor a un afo, giro acorde al servicio a
adjudicar, buen comportamiento comercial
y laboral (DICOM).

Seleccion de proveedores especializados
en los servicios requeridos, que presenten
antecedentes segun el monto estimado
de compra.

Evaluacion segln la metodologia descrita
en la Politica de Riesgos de Externalizacion
de Servicios.

* Monitoreo y control a través del
seguimiento vy registro de pago de las
obligaciones previsionales, laborales, multa
o demandas (exclusivo para proveedores
de subcontratacion).
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Cifras 2022

Se preevaluaron 1.458 proveedores, de los cuales 573
eran nuevos, para participar de 153 procesos.

Proveedores vs. Procesos por mes

_._ Proveedores

_._ Procesos

Se emitieron 1.352 érdenes de compra, de las cuales el 40%
fue adjudicado en un proceso de compras de cotizacion o
licitacion, prevalidando al 267% de proveedores participantes
de estos procesos, gue ademas correspondieron al 108%
del total de compras realizadas en el afo.

56%

Directa

40%

Proceso de
compra

Excepcion

Ademas, se realizd la mantencion de proveedores con
contrato vigente de acuerdo con la metodologia descrita
en la Politica de Riesgos de Externalizacion de Servicios,
en la que se revaluaron 159 servicios, 105 matrices de
riesgo operacional y 84 proveedores administrativamente.

Revaluacion Proveedores
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En Los Héroes trabajamos por ser un aporte
a la sociedad. Por eso, nos interesamos en
las personas, trabajamos por la inclusidn, la
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4.1. Rol social

Las cajas de compensacion
nacieron para cumplir un rol
fundamental: la administracion
de prestaciones de seguridad
social, reinvirtiendo todos los
excedentes en mas y mejores
beneficios familiares.

4. VALOR
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Los Héroes cumple su rol social mediante la
entrega de multiples beneficios orientados
a cubrir distintas necesidades de sus
afiliados(as), particularmente aquellos(as)
con mas dificultades y en periodos
complejos o de mayor necesidad.

Durante el afio 2022, Caja de Compensacion
Los Héroes continud profundizando en su
labor de apoyo social, siempre buscando
nuevos beneficios que llegaran de la mejor
manera al segmento pensionado, que ha
sido el mas expuesto y afectado en los
Ultimos afos. De esta manera, las personas
pudieron recibir diversos beneficios
gratuitos, con descuentos, bonificaciones
o bien al costo, en cada rincon del pais.
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4.2. Contribucidén social

Con este espiritu social,
trabajamos en Caja de
Compensacion Los Héroes,
empenados en contribuir a la
sostenibilidad, a la proteccion
y a mejorar la calidad de vida
de todos(as) los(as) chilenos(as),
especialmente nuestros(as)
afiliados(as). Las actividades
y beneficios que generamos
contribuyen al bienestarsocialy
estan pensados para solucionar
las necesidades de los(as)
trabajadores(as) y sus familias.
Para lograrlo, actuamos en
alianza con empresas externas,
que pasan a ser parte de nuestra
red de prestadores, luego de
cumplir con un estricto proceso
de evaluacion.

Dentro de nuestro ADN esta llegar
a todos(as) los(as) chilenos(as), en
especial a los(as) de menos recursos o
gue viven en lugares remotos. Por esto,
anualmente, el Directorio aprueba un Plan de
Prestaciones Adicionales, que fija el rumbo
para trabajar en beneficios que ayuden a
cubrir necesidades de caracter esencial y
basicas para el bienestar de nuestros(as)
afiliados(as). Durante el afo 2022, este plan
se enfocd en apoyar a los segmentos que
atendemos, en materias de salud, servicios
basicos, educacion y entretencion. Esto nos
causa gran satisfaccion, ya gue muchas de
estas categorias estuvieron restringidas y
postergadas durante dos afnos debido a la
pandemia, sumado al aumento de los costos
de gran parte de los servicios y combinado
con las dificultades y restricciones de horas
de atencion en todos ellos.

Pusimos especial interés en la inclusion
social de trabajadores(as), adultos(as)
mayores y familias; sobre todo aquellos(as)
con menores posibilidades de acceso, como
migrantes, mujeres y ancianos(as). Para
ellos(as) generamos beneficios y alianzas,
entregdndoles un servicio acogedor vy
amable.

S
o

o=

La presencialidad fue el sello del ejercicio,
que se instald en el dia a dia de las personas,
y marco nuestra labor. Gracias a esto,
logramos generar un alto impacto social,
mediante la priorizacién de los recursos
y otros esfuerzos, que nos permitieron
incrementar y recuperar el alcance de
beneficios en el segmento de trabajadores
y especialmente en el de pensionados, que
es el de mayor vulnerabilidad. Estamos
orgullosos de gque logramos la entrega
historica de mas de 5 millones de beneficios
durante el afno 2022.

(*)Tema material.
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Salud

Esta es el drea mas valorada por nuestros(as)
afiliados(as), por ser una necesidad
fundamental y de alto costo. Por eso, durante
el 2022 nos preocupamos de reforzar los
beneficios asociados a retomar la atencion
presencial y a entregar las prestaciones en
convenio en toda nuestra red de salud a
lo largo del pais.

En todo Chile, nuestra red de convenios con
centros médicos y dentales nos permitio
acercar estos beneficios a nuestros(as)
afiliados(as), complementando esto con
campafas en directo apoyo y financiamiento
de atenciones médicas de consultas y de
especialidades, desde $990, y los reembolsos
de gastos médicos y de farmacia para
los(as) afiliados(as) pensionados(as) en
sucursales.

Con el fin de llegar a todos los rincones del
pals, el afo 2022 nuevamente desplegamos
operativos con nuestro Camion de Salud
Los Héroes, recorriendo localidades
alejadas para entregar orientacion médica
en oftalmologia, exdmenes de audiciéon y
nutricion. Logramos una amplia cobertura,
recorriendo 30 localidades entre las regiones
de Biobio y Los Lagos, lo que consolidd
la entrega de mas de 3.800 beneficios de
orientacion médica. Del total de personas
atendidas a través de estos operativos
gratuitos para nuestros(as) afiliados(as),
el 60% fueron pensionados(as).

4. VALOR
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Un gran paso en el area salud fue el
robustecimiento de nuestra alianza con la
Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP), que
desde el afo 2021 nos permite sumarnos
a su campana permanente de prevencion
precoz del cancer de mama, la cual desarrolla
hace ya mas de una década. Durante el afio,
llevamos estos operativos con las clinicas
moviles de FALP a 60 localidades del pais, lo
gue nos permitio realizar en forma gratuita
mMas de 2.000 examenes de mamografias a
nuestras afiliadas, que recibieron un servicio
de excelencia, con los altos estandares, la
tecnologia vy la calidad de FALP. A través
de este convenio de cooperacidén, nos
sumamos a esta importante campaha para
reducir los efectos del cancer mamario en
las mujeres chilenas. Este beneficio fue
muy valorado por nuestras afiliadas y se
conjugd de excelente manera con nuestros
objetivos sociales de ir en apoyo de los
segmentos que atendemos. Por eso, en
diciembre de 2022 reconocimos a la FALP
como Nuevos Héroes, profundizando aun
mas esta alianza de cooperacion.

En términos de salud, algunos destacados
del afo fueron:

- Campana desde copago $990 en medicina
general, cardiologia, oftalmologia,
otorrinolaringologia, ginecologia, urologia,
pediatria y geriatria.

- Calendario anual de copago $0 en
exdmenes médicos.

- Atenciones de telemedicina, con
especialidades atingentes a la situacion
actual de la poblacion chilena, como
psicologia.

- Campafas con farmacias en convenio,
que atendieron la necesidad estacional
en la compra de medicamentos y otros
productos.

(*)Tema material.
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Servicios basicos

En un afio dificil en materia econdmica,
con una reduccion en la capacidad de
compra de las personas, debido a la
inflacion y al alza en el costo de la vida,
nos fue posible dar una mano en materia
de servicios basicos. Para esto, realizamos
campanfas orientadas a financiar la compra
de gas, parafina y bencina a través de los
distintos proveedores, alianzas vigentes
con Lipigas y Gasco, y con campanas
de cashback para compras de gasolina
y parafina en distintas estaciones de
servicio.

Estas diferentes acciones tuvieron especial
valor, ya que buscaron acercar estos
beneficios a nuestros(as) afiliados(as) en
sus compafias o en nuestras sucursales.
Es asi como realizamos activaciones con
empresas en convenio como gimnasios
Pacific, Vidalntegra, Lipigas y Clinica
Cruz Nacional.

4. VALOR
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Atencion en sucursales

Nuestras sucursales también entregaron
beneficios en forma directa a los(as)
afiliados(as) pensionados(as),
especialmente en beneficios tangibles.
Este fue el caso del kit de prevencion
COVID, la entrega de la tarjeta del Adulto
Mayor para medios de transporte publico
y de la botella pastillero para la hidratacion
y administracion de remedios. Cerramos
el afo con la entrega de 40 mil bolsos
de seguridad para los(as) adultos(as)
mayores.

Otros beneficios

Durante el aflo 2022, trabajamos una
oferta permanente de convenios vy
descuentos que permitieron ir en directa
ayuda para la compra de productos de
necesidad recurrente.

Estos descuentos y ofertas en compras
asociadas al lugar -a través de comercios
y marcas- complementaron nuestro apoyo
y acompafamiento constante. Nuestros
aliados para entregar estos beneficios
fueron Dimeiggs, Natura, Tramontina,
FreeMet y Copec.

Entre las alianzas que aportaron al rol social, destacd la efectuada con AENOR,
gue entregd beneficios en la certificacion de equidad de género para nuestras
empresas afiliadas, y las con FreeMet y Natura, que trabajan con productos que
preservan el medioambiente.

(*)Tema material.
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Educacion

La educacion es un tema fundamental
para Caja de Compensacion Los Héroes.
Por eso, durante el periodo estuvimos
presentes con distintos beneficios en esta
area. Uno de ellos -que nos enorgullece
y define- es el taller de digitalizacion
“Héroe Conectado”, gue ensefa a
nuestros(as) pensionados(as) a usar
teléfonos inteligentes y la tecnologia
para acceder a informacion en la web
y redes sociales, con el fin de lograr
su inclusion digital. Esta capacitacion,
desarrollada en conjunto con Travesia
100, también es dictada por adultos(as)
mayores, lo gue aporta a sociabilizar y a
la inclusion de este segmento al mundo
de la tecnologia que, particularmente
durante la pandemia, los(as) fue dejando
rezagados(as) y aislados(as).

También entregamos mas de 130 millones
de pesos en bonos de estimulo de
educacion, que llegaron a mas de 5.500
beneficiarios(as) a quienes reconocimos
el mérito y esfuerzo en los estudios
académicos. En esta misma linea,
gestionamos convenios orientados a
apoyar a los(as) docentes afiliados(as),

de manera de facilitarles herramientas
que les ayudaran a hacer frente a las
necesidades de la situacion actual en
los colegios y apoyarlos en sus procesos
de certificaciones anuales.

Complementamos la categoria educacion
con los talleres “Héroes de la Cocina”,
disefiados para contribuir a enriquecer
los conocimientos gastrondmicos vy, al
mismo tiempo, activar a nuestros(as)
adultos(as) mayores para sentirse Utiles
e integrados. El valor de este taller fue
qgue los alumnos también pudieron
replicar las recetas en sus casas v,
en algunos casos, generar ingresos
propios. Los cursos de capacitacion se
desarrollaron en conjunto con INACAP en
las instalaciones de gastronomia de esa
institucion y fueron dictados por chefs
profesionales. El afo 2022 el programa
se desarrolld en ocho ciudades del pais
entre Arica y Punta Arenas.

¢ Plataforma online: Durante la pandemia,
desarrollamos Los Héroes en Tu Casa,
una plataforma online que entrega
entretencidon y que nos permitid
conectarnos con nuestros(as) afiliados(as)
en todo el pais. El aflo 2022, continuamos

incorporando nuevos contenidos, como
los eventos presenciales que se realizaron
en algunas ciudades, obras de teatro
gue brindan espacios de cultura vy
entretencion, y videos de cocina con
destacados chefs, como Tomas Olivera
y Yann Ivin. También incorporamos la
nueva categoria Héroe Protagonista, que
busca destacar a nuestros(as) propios(as)
afiliados(as) con videos de ellos(as)
mismos(as) compartiendo conocimientos
y experiencias al publico de la plataforma.
Los primeros protagonistas fueron afiliadas
gue participaron en Héroes de la Cocina,
contando algunos de los conocimientos
adquiridos en el programa.

Revista Héroes: Es parte del paguete de
herramientas de la categoria educacion,
al aportar a hacer tangibles nuestros
beneficios y, al mismo tiempo, informar
y educar sobre distintos temas de
interés para nuestros segmentos. En
2022 se entregd en forma fisica en
todas nuestras sucursales y también en
formato digital. Nuestra revista sigue
siendo un beneficio muy significativo para
nuestros(as) afiliados(as), en particular
los(as) pensionados(as).

(*)Tema material.
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Entretencion

Elaflo 2022, la recreacion y la entretencion,
tan anheladas y necesarias para el bienestar y
la salud mental de nuestros(as) afiliados(as)
y sus familias, volvieron a ser presenciales.
Asi, retomamos convenios con comercios,
beneficios asociados al turismo -con accesos
preferentes y descuentos en la red de
parques propios de Caja de Compensacion
Los Héroes-, con la posibilidad de acceder
a cabanfas, piscinas, alimentacion y espacios
para las empresas, que permitio entregar
mas de 60 mil beneficios durante el periodo.

Destacaron las caminatas al aire libre
realizadas en parques urbanos y en
parqgues de Los Héroes. Estas actividades
estuvieron orientadas al segmento de los(as)
adultos(as) mayores, a quienes invitamos
a compartir, hacer deporte y socializar de
manera segura y sana con sus pares. Nos
preocupamos de que estas acciones siempre
se realizaran de manera muy controlada,
durante la mafana y en compafia de
monitores y kinesiologos. De esta manera,
nuestros(as) pensionados(as) pudieron salir
del aislamiento y del impacto psicoldgico
provocado por la pandemia. EI mismo
segmento también pudo disfrutar de los
paseos a distintos lugares y desde diferentes
sucursales del pais. La recuperacion de la
presencialidad nos permitid reactivar

4. VALOR
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estos beneficios, siempre con los cuidados
vy resguardos, considerando las medidas
sanitarias para evitar exponer a las personas.
En Santiago, estas actividades fueron
complementadas con nuestros Tour TVN,
gue consistieron en visitas guiadas a las
instalaciones de Television Nacional de
Chile para conocer por dentro los estudios,
programas, vestuarios y escenografias
de distintas producciones del canal,
convirtiéndose en un novedoso momento de
esparcimiento para nuestros(as) adultos(as)
mayores.

Asimismo, durante el segundo semestre
continuamos avanzando en este sentido
y volvimos a desarrollar actividades para
pensionados(as), en hoteles y centros
de eventos en distintas zonas del pafs,
retomando las onces con bingo vy baile,
gue debimos suspender por mas de dos
afos. De esta manera, llegamos a nueve
ciudades, convocando a mas de 3.000
pensionados(as) que compartieron vy
revivieron estas instancias tan valoradas.

En cuanto a nuestro segmento de
trabajadores y sus familias, en mayo
celebramos el Dia de la Madre en nuestro
Parque San Jorge, con todas las medidas
sanitarias y aforo controlado. La actividad

(*)Tema material.
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fue la primera presencial después de mucho
tiempo y contempld juegos de bingo vy
un espectaculo de dobles de artistas con
guienes pudieron cantar y disfrutar.

Este 2022 también compartimos entretenidas
actividades presenciales. Nuestros(as)
afiliados(as) y sus familias pudieron
disfrutar durante todas las vacaciones
de invierno de la muestra Dinosaurios y
Dragones, en Santiago. Entregamos mas de
14 mil beneficios de este evento. También
celebramos el Mes del Nifio junto al Circo
Mombasa en Santiago vy regiones. Mas de
17 mil personas accedieron este beneficio
durante agosto. Ademas, todos(as) los(as)
afiliados(as) pudieron gozar del espectaculo
a través de la plataforma Los Héroes en
tu Casa.

Como es tradicion, en octubre celebramos
con nuestros(as) afiliados(as) y la gran
familia Los Héroes, el aniversario 67 de la
Caja, con un gran espectaculo musical con
Noche de Brujas y el show de Sergio Freire,
en Concepcion y Santiago. Compartimos
este cumpleanos también con todos(as)
nuestros(as) afiliados(as) a través de la
plataforma Los Héroes en tu Casa.

En noviembre estuvimos en la localidad
de Arauco, donde llevamos un evento
de entretencién para acercar nuestros

beneficios a los(as) afiliados(as) de lugares
mas apartados. En la oportunidad se
presentaron el artista local Jordan Matamala,
finalista del concurso The Voice Chile, vy la
Banda tributo a Soda Stereo, Profugos.

Finalmente, cerramos el ano con nuestro
tradicional show de Navidad Los Héroes,
que se realizd de manera presencial en
Concepcion, La Serena y Santiago, y conto
con la participacion del actor nacional
Fernando Godoy vy la obra “Una noche
magica”, que ademas compartimos a
todos(as) nuestros(as) afiliados(as) del
pals a través de nuestra plataforma digital.
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Distribucion de Contribucion Social Los Héroes

Fuente: SUSESO (datos a diciembre 2022).
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58%
Salud y
farmacia

19%
Eventos
y parques

8%
Apoyo
social

8%

Bonos

Prepago

3%
Llamadas de
acompafamiento

1%

Convenios
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Red de parques

Caja de Compensacion Los Héroes posee
una serie de parques y centros vacacionales
gue disponen de tarifas y descuentos
especiales para nuestros(as) afiliados(as),
y gque complementan la oferta de servicios
de recreacion. Durante el 2022, pudimos
retomar cabalmente la atencion presencial
en nuestros parques, con descuentos y
convenios especiales.

4. VALOR
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Parque San Jorge Parque San José de Maipo Apart Hotel La Herradura
Regidn Metropolitana Regién Metropolitana Region de Coquimbo

Parque San Juan de Leyda Parque Chillan Parque Llanquihue
Regidn de Valparaiso Region de Nuble Region de Los Lagos
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5.197.583

de beneficios entregados en
2022

60%

de nuestros(as) afiliados(as)
obtuvo al menos un beneficio

1.807.322

descuentos en farmacia

Contribucion social en cifras

841.276

afiliados usaron nuestros
beneficios

1.452.015

beneficios de salud

3.259.337

beneficios en salud (incluye
farmacia)
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BENEFICIOS A NUESTROS(AS) AFILIADOS(AS) PENSIONADOS(AS) Y TRABAJADORES(AS) 2022

USOS DE BENEFICIOS

GASTO ASOCIADO

iTEM PENSIONADO(A) TRABAJADOR(A) TOTAL PENSIONADO(A) TRABAJADOR(A) TOTAL % DEL

GENERAL GENERAL TOTAL
Apoyo social 50.445 1.567 50.012 594.010.065 45.816.633 639.826.698 8%
Bonos en dinero 5732 20.298 26.030 63.693.107 557425.393 621.118.500 8%
Convenios 435137 282.821 717.958 16.165.622 65464100 81.629.722 1%
Entretencion [eventos 229.027 658.759 887.786 286.043.529 521.858.772 807.902.301 1%
Farmacias 781.344 1.025.978 1.807.322 80.686.021 54.213416 134.899.437 2%
Llamadas de acompaiamiento 82.938 82.938 166.740.752 - 166.740.752 2%
Parques 13.578 50.691 64.269 197.601.892 484.686.812  682.288.704 9%
Prepago 105.934 1.319 107.253 198.782.338 13.525.119 212.307.457 3%
Salud 786.653 665.362 1.452.015 2422944517 1912471675  4.335.416.192 56%
TOTAL GENERAL 2.490.788 2.706.795 5.197.583 4.026.667.842 3.655.461.921 7.682.129.763 100%

PREPAGS
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4.3. Inclusidon social financiera @

La inclusion social financiera es
un tema que hemos trabajado
especialmente, abarcandolo
de una mejor manera que la
banca tradicional. De acuerdo
con nuestra experiencia con
afiliados(as) y pensionados(as),
ante la necesidad de disponer
de una cuenta que permita
transacciones, guardar, enviar
y recibir dinero, los segmentos
mas vulnerables quedan
excluidos. Esto sucede a pesar
de que el acceso a la tecnologiq,
sobre todo mediante teléfonos
inteligentes, ha acercado los
productos financieros digitales
a las personas.

Enfrentados a este desafio, estamos en
una busgueda constante de opciones
para nuestros(as) afiliados(as), con el
fin de que las personas y pequenos(as)
empresarios(as), generalmente excluidos
por la banca tradicional, tengan acceso
a pagos a través de internet, entre otros
servicios.

En Caja de Compensacion Los Héroes
nos hemos abocado a trabajar en la
inclusion financiera en distintos niveles.
En este sentido, fue fundamental contar
con la Tarjeta Prepago Los Héroes, que
especialmente en el caso de los(as)
adultos(as) mayores, ha sido el Unico
recurso gue les ha permitido contar con
un medio de pago digital para recibir su
dinero sin tener que salir de su casa.

Ademas, mediante la tarjeta es posible
integrar nuevos beneficios, como la Cuenta
Los Héroes Prepago, que nos permitio la
entrega de reembolsos por compras de
alimentos, medicamentos o parafina, a
través del sistema de devolucion de dinero.
Esta fue la herramienta de inclusion social
financiera que durante 2022 nos ayudo a

hacer mas eficiente la entrega de recursos
a nuestros(as) afiliados(as), llegando en
forma expedita y segura, ya que disminuyo
el uso de efectivo y los riesgos que esto
conlleva.

} Jd

Otra herramienta de inclusion financiera
fue el desarrollo de talleres digitales para
adultos(as) mayores, destinados a acortar
la brecha digital y a ayudarlos a usar las

herramientas online disponibles e integrarse
al mundo digital.

(*)Tema material.
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Respecto de los hitos en productos financieros que aportaron a la
inclusion financiera durante el periodo, destacamos:

Habilitacion de canal de venta web
autoasistida, de crédito social, para
trabajadores(as) afiliados(as). Este
lanzamiento fue acotado para evaluar el
canal y ajustarlo a las caracteristicas del
segmento vy serd masificado durante el
ano 2023.

00O
i)
il

Lanzamiento de Crédito Tasa 0% para
Pensionados(as), por un monto de hasta
$100.000 en tres cuotas, con tasa de
interés 0%, pago de notario e impuesto
de cargo al Programa de PPAA, y seguro
de desgravamen con cargo al afiliado(a).
En total se registraron 88 operaciones
durante 2022.

o

Firma de alianza comercial, estratégicay
de largo plazo con Compaiia de Seguros
SURA, para proveer |los seguros que cubren
el crédito social (desgravamen y cesantia)
y aguellos que cubren riesgos individuales
de vida y generales, con un proveedor Unico
y partner en la gestidén y mejora continua
de la oferta de valor para nuestros(as)
afiliados(as) pensionados y trabajadores.

Acceso a la Tarjeta Prepago Los Héroes,
que entrega la posibilidad de contar con
un medio de pago digital, para comprar,
pagar y recibir dinero, a personas que de
otra manera no tendrian acceso a la banca.
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Seguimos avanzando

La pandemia permitio habilitar iniciativas
qgue ponen a Los Héroes al alcance de
nuestros(as) afiliados(as), no solo en base
ala atencion presencial en sucursales, sino
también en modo digital, ya sea para afiliarse
a Los Héroes, solicitar, gestionar y cursar
un creédito social, gestionar beneficios vy
realizar tramitaciones de prestaciones de
Licencias Médicas y Asignacion Familiar, y
para acceder a un mundo de entretencion,
talleres y conocimiento.

La Cuenta Prepago permitié otorgar mayor
seguridad en las transacciones, dejando de
lado el uso de efectivo y dando acceso a
todos los beneficios que tiene una tarjeta
de crédito, como la suscripcidn a servicios
de streaming o el pago de compras
internacionales, sin generar deuda ni
intereses.

4. VALOR
SOCIAL

Crédito social

Durante el 2022, profundizamos vy
consolidamos nuestro segundo lugar en
la industria del crédito social. Nuestros(as)
afiliados(as) pudieron acceder a un crédito
social que les permite iniciar proyectos
personales, abordar compromisos de salud
o del mejoramiento de su hogar, entre otras
necesidades.

Las tasas de interés de este crédito estan
reguladas por la Comision para el Mercado
Financiero (CMF), son universales y no
discriminan entre afiliados(as), favoreciendo
al segmento pensionados -en atencion a
su mayor estado de vulnerabilidad- con
tasas inferiores versus el de trabajadores.
En ambos casos, el descuento de la cuota
se realiza en su respectiva liquidacion de
pension o remuneracion, lo que evita tener
que ir de manera presencial cada mes a
alguna sucursal.

El crédito social es un producto que
favorece el sano endeudamiento, al aplicar
los limites legales de la carga financiera
qgue una cuota de crédito social puede
representar en su ingreso. El acceso a este
crédito también estd pensado para llegar
rapiday facilmente a las personas, en forma
presencial en nuestra red de sucursales,
via la asistencia de un ejecutivo de manera
remota o tramitado y cursado por un(a)
ejecutivo(a) en el lugar de trabajo. Ademas,

durante el 2022 se habilitd un canal web
de venta autoasistida para afiliados(as),
gue funciond de manera acotada, pero
gue seguira desarrollandose durante 2023,

Una condicion importante es que los(as)
afiliados(as) estan protegidos(as) por el
seguro de desgravamen asociado a su
crédito, por lo que -en caso de fallecimiento-
su familia no se vera afectada por la deuda.
Los(as) trabajadores(as) también pueden
contratar de manera voluntaria un seguro
de cesantia, para los casos de pérdida
de la fuente laboral o enfermedad que
implique licencia médica. Este seguro cubre
hasta cuatro cuotas del crédito, aliviando
la carga del(la) afiliado(a), quien recibird
media cuota de libre disposicion en caso
de ocurrencia del siniestro.

También se puede solicitar financiamiento
para cubrir necesidades de salud, ya sea
en farmacias o centros médicos, gracias
al convenio con IMED para las principales
cadenas farmacéuticas del pais y aquellos
centros médicos asociados al pago por
esta via.

Con la entrada en régimen de la Ley de
Registro de Deudores de Pensiones de
Alimentos, a contar del 18 de noviembre de
2022, Caja Los Héroes comenzo la consulta
del registro para toda solicitud de crédito

superior o igual a UF 50, de manera tal
de cumplir las instrucciones normativas
de tan importante iniciativa estatal.
Asimismo, implementamos el control en
flujo de crédito para la retencion de parte
del monto solicitado a los deudores de
pension de alimentos.

INDICADORES DEL ANO EN MATERIA
DE CREDITOS SOCIALES

2021 2022
o s ge

N” Craditos 105.673 185.200
vendidos

Colocacion MM$ 100491  MMS$ 187,250
neta

Venta bruta MMS 161.880 MMS 275.535
Stock final MMS 290.624  MMS$ 364.211

Fuente: Administracion Los Héroes.
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Seguros

En la Caja disponemos de diferentes
microseguros para proteger la vida, salud
y bienes del hogar. Otros estan destinados
a dar cobertura ante el fallecimiento del
titular, frente al primer diagnostico de
una enfermedad oncoldgica y también
apoyar los gastos de una hospitalizacion.
Ademas, existen seguros que cubren robo
de la pension de nuestros(as) afiliados(as)
u otros bienes, como anteojos o carteras,
ante una situacion tan compleja como lo
es un asalto con violencia.

Para el 2022, destacd la firma de la alianza
comercial con la Compafila de Seguros
SURA, por un plazo de cinco afos. Este
acuerdo permite ofrecer a nuestros(as)
afiliados(as) la cobertura y seguridad de
una compafia lider del mercado asegurador
chileno y el mejor respaldo para sus créditos
sociales, con coberturas de deuda en caso
de fallecimiento y/o cesantia. SURA también
ofrece microseguros de proteccién personal
o de bienes del hogar y la familia, con la
mejor combinacion de precio y coberturas.

Durante el afio 2022, se aseguraron mas
de 180.000 operaciones de crédito social
generadas, 16.409 en caso de cesantia
(involuntaria y por licencia médica) y se
contrataron 16.816 microseguros.

4. VALOR
SOCIAL
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4.4. Red de seguridad social

Al igual que durante toda la pandemia, en 2022 mantuvimos
nuestra continuidad operacional presencial e impulsamos el
uso de los canales digitales, con el fin de seguir entregando la
atencion cercana, calida y eficiente que nos caracteriza.

Atencion presencial

* Nuestras 162 sucursales destinadas al
pago de pensiones, beneficios sociales
IPS, seguro de cesantia, bonos del Estado,
entre otros, operaron de forma continua
e ininterrumpida.

Atencion virtual

* Cuenta Prepago Los Héroes: 173.486
tarjetas emitidas.

* Abono de pensiones vy licencias maternales
en cuentas de Prepago.

e Crédito agil: consolidacién del modelo
digital-asistido para el curso de crédito
social en trabajadores, con uso de firma
electronica avanzada, vy el inicio de la
fase piloto para pensionados(as).

* Apoyo de nuestra asistente virtual EMA
para resolver dudas a distancia.

Salud

* Focalizacion en atenciéon curativa para
atenciones de salud rezagadas durante la
pandemia, gracias al recorrido de nuestro
Camion de Salud por areas reconditas
de Chile.

* Apoyo en salud preventiva gracias a
nuestra alianza con la Fundacién Arturo
Lopez Pérez, que nos permitio entregar
cheqgueos de mamografias y ecografias
mamarias a nuestras afiliadas.

* Los Héroes en tu Casa: fomentando la
salud mental, continuamos entregando
entretencién y contenidos a través de la
plataforma www.losheroesentucasa.cl,
lo que nos permitiod llegar a diferentes
lugares del pais, incluso los mas aislados.

Mas de 5 millones de beneficios entregamos
en 2022, superando con ello las cifras del
afno anterior.




C
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4.5. Socios estratégicos del Estado

En Los Héroes estamos orgullosos
de serun aliado estratégico del
Estado, sirviendo como canal
para la entrega de beneficios
en seguridad social. En 2022
renovamos nuestro convenio
con el Instituto de Prevision
Social (IPS), facilitando el abono
de pensiones, bonos estatales
y diversos beneficios, de una
manera rapida y expedita a
sectores no bancarizados de
la poblacién o con dificultades
para acceder a Internet. También,
trabajamos con el Servicio
Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) en la difusion de este.

4. VALOR
SOCIAL

Por otro lado, nuestra alianza con el
Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo
(Sence) siguid a disposicion de nuestras
empresas afiliadas, con distintas ofertas de
beneficios, empleabilidad y capacitacion
de este 6rgano del Estado, asi como la
colaboracion en el Centro de Vinculacion
Laboral de Personas Mayores en conjunto
con ASIMET.

Asimismo, con el Equipo de Respuesta ante
Incidentes de Seguridad Informatica (CSIRT)
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica
desarrollamos un conversatorio relacionado
con la digitalizacion y ciberseguridad en
personas mayores, dirigido a representantes
de agrupaciones de pensionados(as),
afiliados(as) y usuarios(as) de Los Héroes.

O O

=}

(*)Tema material.
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Ademas, junto con el Registro Civil del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
pusimos a disposicion de nuestros(as)
afiliados(as) y usuarios(as) un tétem de
autoatencion para obtener la clave Unica
y distintos certificados de utilidad.

4. VALOR
SOCIAL

En el marco del llamado del Banco Central
para reactivar la circulacion de efectivo, en
Caja Los Héroes habilitamos las sucursales

4 POR BILLETES

BESN THS WOvRas y
TE ENTRERAREMAS 00 VALE pan
QHE CORIES 10 EFELTIE £4 B

a lo largo del pals para que las personas septiembre de 2022, alcanzamos el hito
pudieran cambiar sus monedas por billetes  de $1.000 millones puestos nuevamente
directamente en las cajas de pago. En en circulacion.

|

(*)Tema material.
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4. VALOR
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4.6. Iniciativas sociales

Realizamos la tercera version de
“Nuevos Héroes”, instancia que
reconoce a aquellas personas que
hacen un aporte extraordinario
a sus comunidades, a través
de acciones desinteresadas. En
total, recibimos mas de 500
postulaciones, de las cuales se
preseleccionaron 11 historias.

Los ganadores fueron Macarena Valdés
y Marco Aceituno, un matrimonio de
Petorca que ensefa a los agricultores de la
zona -de forma gratuita- cdmo vivir de la

economia circular, en uno de los sectores
mas golpeados por la sequia en Chile.

Producto de esta iniciativa, nacid también
“Comunidad de Héroes”, con el fin de seguir
apoyando a quienes destacan por hacer el
bien en sus comunidades sin esperar nada a
cambio y que la Caja ha descubierto gracias
al programa “Nuevos Héroes”. Durante el

2022, los miembros de esta comunidad
participaron en diversos talleres para
fortalecer sus cualidades comunicacionales
y de liderazgo, de manera de facilitar la
amplificacion y visibilidad de sus iniciativas.




C
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4. VALOR
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4.7. Educacion financiera

Nuestra estrategia de educacion
en esta materia busca acercar
conceptos financieros a
nuestros(as) afiliados(as) y a la
poblacion en general, mediante
el uso de un lenguaje simple y
concreto.

Durante 2022, mantuvimos el Programa
de Educacion Financiera en YouTube,
con los personajes Clara, Clarita y Franco,
que representan los diferentes segmentos
de afiliados(as) y sus caracteristicas.
Se publicaron tres videos en esta red
social en los que se abordaron tematicas
contingentes: “Planifica y ahorra para tus
vacaciones de verano”, “Consejos para
invertir y ahorrar” y “Consejos para cuidar
tu dinero en esta alta inflacion”.

@ LOS HEROES

[iiz

€
i

Te ayudan a ordenar y cuidar tus finanzas.

Encuentra mas informacién en losheroes.cl

PLANFICATUS
VACACIONES

CONSEJOS PARA
INVERTIR Y AHORRAR

CONSEJO PARA
ALTA INFLACION

- S
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4. VALOR
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Educacion financiera en cifras

1.052.123

de alcance en publicaciones sobre campanas de educacion
financiera en redes sociales (Facebook e Instagram)

844.900

envios totales de la campana sobre educacion financiera
via email para trabajadores(as) y pensionados(as)

3.757 1.021.294

visitas a la seccion de visualizaciones de videos sobre
educacion financiera educacion financiera y campanas
en el sitio web en redes sociales (YouTube +

www.losheroes.cl Facebook + Instagram)
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4. VALOR
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4.8. Estudios e investigaciones para aportar al bienestar social

El Centro de Investigacion de
Personas Mayores (CIPEM), de
Caja Los Héroes y la Facultad
de Gobierno de la Universidad
del Desarrollo, entregdé nuevos
estudios durante 2022 con el
propodsito de generarinformacion
relevante para impulsar la
creacion de diversas politicas
publicas focalizadas en personas
mayores.

El programa recolecta y sistematiza
informacion de fuentes secundarias vy
primarias, en tematicas relacionadas
con personas sobre 55 anos, es decir,
en edad de jubilarse y jubilados. Explora
buenas practicas internacionales en
ambitos relevantes para las personas
mayores. Durante el 2022, hubo mas de
120 publicaciones en distintos medios de
comunicacion (escrito, online, radioy TV) a
lo largo del pais referentes a este programa,
cuyas tematicas mas abordadas fueron:

» Radiografia a las mujeres mayores en
Chile

* Satisfaccion y felicidad

* Percepcion y buen trato

* Listas de espera GES

* Empleo o situacion laboral

» Digitalizacion y ciberseguridad

Se elaboraron cerca de 10 estudios
relacionados a estos temas, que se pueden
descargar en el sitio www.cipem.cl

Ademas, para potenciar la digitalizacion y
la conciencia sobre la ciberseguridad en
personas mayores, en el marco de los Ciclos
de Conversatorios CIPEM 2022, se efectud
un encuentro presencial donde expertos
analizaron los desafios que implica la
tecnologia para las personas de la tercera y
cuarta edad. En este encuentro participaron
Ingrid Inda, jefa de la Division de Redes
y Seguridad Informéatica y del CSIRT del
Ministerio del Interior; Pelayo Covarrubias,
presidente de la Fundacion Pais Digital y

15 intermacionales en Cik

Director de Proyectos Corporativos de la
Universidad del Desarrollo, y Marcelo Wong,
jefe del Centro Nacional de Ciberseguridad
de la PDI.

El evento abordd el incremento de la
poblacion de adultos mayores y el aumento
del uso de Internet y la tecnologia, lo que
desemboca en la importancia de educar
y acercar la ciberseguridad tanto a este
grupo etario como a toda la poblacion.

(*)Tema material.
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Nuestros(as) colaboradores(as) son el centro de
la gestion de Caja Los Héroes. Ellos(as) viven
nuestro propdsito y lo traspasan, a través de su
compromiso y trabajo, a cada uno(a) de los(as)
afiliados(as). Por eso, nos preocupamos de cuidar
su bienestar y buscamos maneras eficientes de
que puedan conciliar su vida laboral y personal.




MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 5.NUESTRA ORGANIZACION | 99

5.1. Dotacion y diversidad

Namero de colaboradores

‘ ' O POR TIPO DE CARGO POR ANTIGUEDAD

2021 2022 2021
Ge.rel}tes y ejecutivos 61 60 343
principales
402
Profesionales y técnicos 607 616
Trabajadores 299
dministrati 846 871
administrativos 508
262
POR GENERO
2021 2022 POR EDAD
Masculino 537 551
2021 2022
Femenino 977 996 -
Menorde 30 anos 77 74
Entre 30 y 40 afos 543 524
POR TIPO DE CONTRATO Entre 41y 50 aiios 573 578 POR NACIONALIDAD
2021 2022 Entre 51y 60 aios 274 371 2021 2022
Indefinido 1421 1535 Entre 61 Yy 70 aios 46 52 Chilena 1485 1.515
Plazo fijo 93 12 Mas de 70 aiios 1 2 Extranjera 29 32
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ORGANIZACION
NGmero de gerentes

POR NACIONALIDAD

POR ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA

2021 2022 2021
Chilena 61 60 9
Extranjera 0 ¢} 18
6
POR GENERO 3
2021 2022 >
Masculino 37 36
Femenino 24 24
POR EDAD
2021 2022
31a 40 aiios 7 10
41 a 50 aitos 38 31
51a 60 anos 4 16 O
61a 70 ainos 2 3
Mas de 70 aios 0 0
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NGmero de directores

5. NUESTRA
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POR NACIONALIDAD POR GENERO

2021 2022 2021 2022
Chilena 6 6 Masculino 6 6
Extranjera o] 0 Femenino 0 0
POR EDAD POR ANTIGUEDAD

2021 2022 2021
31a 40 aios 1 1 1
41a 50 anos 0] 0 1
51a 60 aios 1 1 1
61a70 anos 1 1 1
Mas de 70 aios 3 3 2

FORMALIDAD LABORAL POR TIPO DE CONTRATO FEMENINO MASCULINO

N° % N° %
Contrato a plazo indefinido 987 63,8 548 3542
Contrato a plazo fijo 7 045 5 0,32
TOTAL 994 64,25 553 35,74
ADAPTABILIDAD LABORAL FEMENINO MASCULINO

N° % N° %
Jornada ordinaria de trabajo 994 64,25 553 35,75
TIPO DE PACTO FEMENINO MASCULINO

N° % N° %
Pactos de adaptabilidad 24 12,47 118 21,34
Teletrabajo 24 12,47 128 2315
TOTAL 248 25 246 44,48



MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 5.NUESTRA ORGANIZACION | 102

5. NUESTRA
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5.2. Diversidad, equidad e inclusion

Desde el ano 2019 estamos
conscientes de que el
fortalecimiento de una cultura
organizacional inclusiva implica
un desafio constante.

Por eso, en 2022 quisimos dar un paso mas
en tematicas de inclusion y no discriminacion,
consolidamos nuestro sistema de gestion
y elaboramos una estrategia de diversidad,
equidad e inclusion (DEI) gue reconoce a
cuatro grupos: principales:

* Personas mayores

* Mujeres vy equidad de género

» Personas en situacion de discapacidad
* Migrantes

Asimismo, desarrollamos nuestro propio
portal sobre DEI, a través del cual
nuestros(as) colaboradore(as) pueden
conocer conceptos clave, buenas practicas,
noticias, leyes y tener acceso directo
al canal de denuncias y a todos los
documentos relacionados, como politicas,
procedimientos, guias de lenguaje inclusivo,
maternidad y paternidad, entre otros.

Sello Compromiso Migrante

En 2022, las acciones y avances realizados
fueron reconocidos por parte del Estado
de Chile, a través del Servicio Nacional
de Migraciones y la Direccion del Trabajo,
quienes nos otorgaron el Sello Compromiso
Migrante, reconociendo nuestro aporte en
esta materia a través de:

e Charlas de interculturalidad: Con el fin
de concientizar, informar, entregar datos
relevantes sobre la tematica y visibilizar
la participacion y beneficios que la
interculturalidad representa para todas las
sociedades, asi como el impacto positivo
gue ha tenido en nuestra organizacion.

En total fueron 10 charlas impartidas por
nuestros(as) formadores(as) internos(as),
quienes transmitieron sus conocimientos
de manera asertiva y didactica a los mas
de 120 colaboradores(as) que participaron.

e Reconocimiento a nuestros(as)
colaboradores(as) migrantes:
Saludos en el dia nacional de su pais de origen
y difusion de informacion acerca de su cultura
y tradiciones.

¢ Plataforma Migrantes: Espacio online
orientado a facilitar la insercidon a la
sociedad de la poblacidon migrante en el
pais, mediante un acceso Unico que contiene
oferta publica y de Caja Los Héroes. En
el sitio www.losheroes.cl/migrantes se

(*)Tema material.
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puede encontrar informacion respecto de
programas referidos a inclusion financiera,
empleo y empleabilidad, emprendimiento,
proteccion social y al Compromiso Migrante,
con una descripcion y enlaces a la fuente
oficial. Nos apoyaron en esta iniciativa el
Servicio Nacional de Capacitaciony Empleo
(Sence), el Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (Fosis), la Red de Proteccion Social,
el Servicio Nacional de Migraciones vy la
Emisora Prepago Los Héroes.

¢ Interculturalidad en el trabajo:
Participamos de esta actividad organizada
por el Servicio Nacional de Migraciones, en
la que se profundizo sobre los desafios de
las organizaciones en la tematica migratoria
y de refugiados. En este contexto, se
realizd un conversatorio que contd con la
participacion de Jesus Maldonado, jefe de
Procesos vy Clientes, quien representd a
Los Héroes y Prepago, dando testimonio
sobre su llegada al pais vy los desafios que
enfrentd en el proceso de adaptacion cultural
y laboral, entre otros.

eServicio de telemedicina inclusiva:
Atencion médica a distancia e inclusiva
para nuestros(as) afiliados(as), a través
de videoconferencia con intérprete de
sefas, creolé, mapudungun o inglés.

5. NUESTRA
ORGANIZACION

Personas en situaciéon de discapacidad

Durante el 2022 realizamos dos jornadas
de sensibilizacion relacionadas con el valor
de la inclusion de personas en situacion
de discapacidad en las organizaciones vy
codmo podemos contribuir para continuar
fomentando la inclusion laboral. Se abordaron
conceptos clave como tipos de discapacidad,
estereotipos relacionados y lenguaje, entre
otros. Ademas, profundizamos y aclaramos
dudas acerca del proceso para obtener la
credencial de discapacidad, en caso de
requerirla.

Durante el 2022 no hubo casos de
discriminacién ni acciones correctivas
emprendidas en Caja Los Héroes (GRI 406-1).

PERSONAS EN SITUACION DE DISCAPACIDAD 2022

ESTAMENTO MUJERES HOMBRES
Directorio 0 0
Alta gerencia 0 0
Gerencias 0 0
Jefatura 1 0
Otros profesionales 0] 1
Otros técnicos 1 0
Fuerza de venta 5 1
Administrativo 0 6]
TOTAL 7 2

(*)Tema material.
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5.3. Compromiso con la equidad de género "

En Caja Los Héroes creemos que favorecer la igualdad de derechos
y oportunidades entre hombres y mujeres, y eliminar toda forma
de discriminacion arbitraria basada en el género, es fundamental
para disminuir las inequidades existentes en

el mercado laboral.

Es asi como en 2020 nos convertimos en la
primera caja de compensacion certificada en
la Norma Chilena 3262: Igualdad de Género
y Conciliacion de la Vida laboral, Familiar
y Personal. Ese mismo afo, establecimos
nuestro Sistema de Gestion de Igualdad de
Género y Conciliacion*, para el adecuado
monitoreo, control y seguimiento de todas
las iniciativas en esta materia. Ademas,
fuimos reconocidos por el Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género con el Sello
Iguala, el que hemos mantenido hasta
hoy, gracias a un exhaustivo proceso de
auditoria que certifica la ejecucion del 100%
de los planes de accion establecidos vy el
avance progresivo en nuestros indicadores
de equidad.

Asimismo, para sostener nuestro
compromiso, contamos con un equipo de
género -liderado por el Gerente General y la
Gerenta de Personas y Comunicaciones-, el
cual desarrolla y/o actualiza procedimientos;
planifica, ejecuta e impulsa iniciativas tales
Ccomo:

» Generar una equidad interna tanto en
contrataciones como en compensaciones
para los distintos niveles de cargo.

» Organizar charlas, capacitaciones vy
seminarios de igualdad e inclusion
(en 2022 participaron mas de 184
colaboradores(as) en estas actividades).

» Crear canales directos para que los(as)
colaboradores(as) puedan levantar casos
de acoso o discriminacion.

La medicion realizada por Los Héroes
en 2022 para evaluar nuestro nivel de
cumplimiento en igualdad de género
demostrd que cumplimos con el 100% de
los objetivos propuestos en 2021 y que
el 75% de nuestros indicadores superd la
meta establecida.

(*)Tema material.
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Actividades 2022

Durante el ejercicio, pusimos el foco en
las siguientes iniciativas:

¢ Equipo Formadores de Diversidad,
Equidad e Inclusidén: Grupo compuesto por
personas de distintas areas, como formadores
internos y representantes voluntarios,
entrenados en técnicas de relatoria e igualdad
de género con apoyo de especialistas de BID
Invest. En 2022, este equipo profundizd vy
potencid sus capacidades e incorporod el tema
de la interculturalidad a su malla programaética.

fa)

¢ Plan de Empoderamiento Femenino:
Con el propdsito de promover la igualdad vy el
empoderamiento de la mujer se incorporaron
a la malla de formacién charlas exclusivas
para nuestras colaboradoras. El objetivo fue
crear espacios de encuentro entre ellas para
compartir experiencias y buenas practicas
que aportan a su desarrollo personal y laboral.

5. NUESTRA
ORGANIZACION

o
(=

doo

CQ%

* Masterclass SernamEG: En noviembre de
2022, participamos en una de las actividades
del Programa Buenas Practicas Laborales
con Equidad de Género, en el marco del
mes de la violencia contra la mujer. Mediante
la Charla "Prevencion de la violencia en el
trabajo” compartimos nuestra experiencia
con distintas empresas.

* Induccién corporativa con enfoque
de género: Todas las personas nuevas que
ingresaron a Los Héroes participaron de una
charla donde se les dio a conocer nuestro
compromiso, a través de la politica de igualdad
de género, los procedimientos existentes y
la importancia de mantener ambientes de
trabajo respetuosos, diversos, equitativos y
libres de discriminacion.

Soe

e Convenio con AENOR Chile: Firmamos
una alianza con esta empresa acreditada para
certificar la Norma de Igualdad de Género y
Conciliacion (NCh3262), con el fin de apoyar
a todas nuestras empresas afiliadas en la
certificacion en esta materia.

(*)Tema material.
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Permiso pre y postnatal
POSTNATAL EN MUJERES 2022

Asicomo laigualdad de género, la conciliacion  gstamenTo CANTIDAD ELEGIBLE % USO POSTNATAL PROMEDIO DiAS
de la vida laboral con la familiar y la POSTNATAL

corresponsabilidad son fundamentales para o
nosotros. Por eso, cumplimos a cabalidad
con el articulo 195 del Codigo del Trabajo,  Gerencia 0 0 0
9
0

Alta Gerencia 0 0

que otorga a las madres un descanso de
maternidad de seis semanas antes del parto y
12 semanas después de él, y un permiso pagado  Fuerza de venta
de cinco dias para los padres. Adicionalmente,
Los Héroes regala al padre tres dias habiles
al permiso parental legal. De igual forma,  Otros profesionales 8 100 84
cumplimos con el derecho a la continuacion del
periodo postnatal contenida en el articulo 197.

Jefatura 100 84

Administrativo 20 100 84

Otros técnicos 0] o] 0

TOTAL 36 100% 84

POSTNATAL EN HOMBRES 2022

ESTAMENTO CANTIDAD % USO PROMEDIO % USO PROMEDIO
ELEGIBLE POSTNATAL DIAS PERMISO DIAS

POSTNATAL POSTNATAL PERMISO

POSTNATAL

Alta Gerencia 0 0 0] o] 0
Gerencia 1 0 0 100 8
Jefatura 1 0] 0 100 8
Fuerza de venta 2 0] 0 100 8
Administrativo 5 0] 0] 100 8
Otros profesionales 7 0 0 100 8
Otros técnicos o] o] o] 0 0
TOTAL 16 0% o 100% 8

(*)Tema material.
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No al acoso sexual, laboral o
discriminaciéon

Lanzamos la campafa comunicacional:
“Reconoce los Limites, en Los Héroes nos
tratamos con respeto”, la que -a través de
videos, mensajeria y mailing- visibilizd diversas
situaciones a las que podrian verse expuestas
las personas victimas de acoso sexual, laboral
o discriminacion, junto con educar en cuanto
a las definiciones legales de cada una de estas
tematicas y reforzar los canales de denuncia
existentes en la organizacion.

Esta iniciativa tuvo tan alta valoracion de parte
de nuestros(as) colaboradores(as), que luego
sumamos el topico de violencia intrafamiliar,
informando los canales de denuncia vy
apoyo dispuestos por diversas entidades
gubernamentales, ademas de concientizar
sobre nuestro rol en la erradicacion de la
violencia. También, nos reunimos con nuestras
empresas contratistas para hablar sobre
diversidad, equidad e inclusion, compartir
buenas practicas y enfatizar en la importancia
de trabajar en conjunto por la mantencion de
ambientes laborales respetuosos, seguros
y libres de discriminacion. Cumplimos con
el derecho a la continuacion del periodo
postnatal contenida en el articulo 197.

5. NUESTRA
ORGANIZACION

Brecha de género en el sueldo

La brecha salarial es la proporcion que representa el sueldo promedio bruto de las mujeres
respecto del de los hombres, desempefando iguales funciones. En 2022, este fue el

resultado en Los Héroes:

BRECHA SALARIAL POR ESTAMENTO

MEDIA MEDIANA
Directorio 0 0
Alta gerencia 93,58 99,81
Gerencia 86,56 89,07
Jefatura o404 90,89
Fuerza de venta 86,80 86,96
Administrativo 107,25 104,94
Otros profesionales 92,21 93,73
Otros técnicos 98,89 93,65
BRECHA SALARIAL POR TIPO DE CARGO
2021 2022
Gerentes y ejecutivos principales 102% 107,71
Profesionales y técnicos 88% 92,01
Trabajadores administrativos 78% 90,31

(*)Tema material.
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5.4. Salud y bienestar de los colaboradores

Durante el 2022 nuestra area de Prevencion de Riesgos elaboré un plan para difundir las posibles
emergencias que pueden darse en los espacios de trabajo y como actuar frente a ellas.

Es asi como en sucursales se capacito a
770 colaboradores(as) en esta materia y
se designaron encargados de evacuacion
y de primeros auxilios. De este grupo,
255 participaron en la capacitacion de
las principales acciones de respuesta
en su rol, proveyéndolos de elementos
como silbatos, megafonos y chalecos
reflectantes. Asimismo, se renovaron
los planos, protocolos, emplazamientos
y posibles riesgos geograficos de 131
sucursales, ante los diferentes eventos que
podrian afectar la salud y seguridad de
los(as) colaboradores(as). Las sucursales
faltantes se abordaran durante el 2023.

Ademas, en conjunto con la Asociacion
Chilena de Seguridad (ACHS) desarrollamos
capsulas interactivas para capacitar
a 353 teletrabajadores(as) sobre las
recomendaciones del Servicio Nacional
de Prevencion y Repuesta ante Desastres
(Senapred), en caso de emergencias en sus
domicilios y el desarrollo de su propio “Plan
de Emergencia y Evacuacion”. Se premio
la participacion con kits de supervivencia
(mochilas equipadas con todo lo necesario
tanto en primeros auxilios, alimentos,
herramientas y accesorios para sobrevivir).

1.239 colaboradores(as) actualizaron sus conocimientos en usoy

manejo de extintores y aprobaron el curso impartido por ACHS.

Campana preventiva de teletrabajo

Entre abril y diciembre se efectud una
campafa comunicacional dirigida a quienes
realizaron teletrabajo, con informacion clave
para cuidar la salud vy las condiciones de
trabajo en el hogar. Los principales temas
abordados fueron:

» La importancia de desconectarse.

» Refuerzo de las pausas activas.

» Condiciones de iluminacidon y temperatura.

» Autocuidado en las nuevas formas de
trabajar.

Programa de difusiones e inspecciones

en sucursales

Dos veces al mes se instauraron conversaciones
sobre seguridad y salud en las reuniones de
equipo en las distintas sucursales.

En este contexto se difundieron 18 fichas
acerca de diversos temas, como proteccion
contra el crimen, cuidados en época de frio,
recomendaciones en primavera, entre otros.

En octubre se establecid el programa
de inspecciones, para detectar a tiempo
situaciones que pueden significar un peligro
en este sentido, eliminarlas o corregirlas. Con
el apoyo de los lideres de cada instalacion,
se levantaron 451 condiciones para mejorar,
que fueron remitidas a las areas a cargo para
su gestion.
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Aplicacion de protocolo psicosocial

En beneficio del cuidado de la salud mental
de nuestros(as) colaboradores(as) y debido al
aumento significativo de patologias asociadas,
aplicamos el instrumento dispuesto por el
Ministerio de Salud y la Superintendencia de
Seguridad Social (SUSESO), que busca medir
la existencia de los factores psicosociales en
los lugares de trabajo.

El afio 2022 se intervinieron 35 centros de
trabajo, enlos que se identificaron los principales
factores de riesgo a través de la aplicacion del
cuestionario ISTAS 21. Los resultados obtenidos
fueron analizados en conjunto con la ACHS,
con el fin de establecer medidas gque mitiguen
elimpacto de estos en la salud de las personas.

Reconocimiento comités paritarios

Se realizaron las ceremonias de reconocimiento
a los cinco Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad de Los Héroes, por sucompromiso con
las actividades preventivas desarrolladas durante
el afo 2022, en virtud del cuidado, seguridad
y salud de los(as) colaboradores(as). Los(as)
ocho integrantes de Comités Paritarios que
tuvieron una labor destacada en la gestién
del ejercicio recibieron un galardén de
reconocimiento y obsequios de Asociacion
Chilena de Seguridad.

5. NUESTRA
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CIFRAS DE SEGURIDAD 2022

Tasa de accidentabilidad (nov 2022) 073
Tasa de siniestralidad (nov 2022) 1,9
Tasa de fatalidad 0
Promedio de dias perdidos (enero a noviembre) 7,6
Dias perdidos por cada 100 trabajadores 1,9



MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 5.NUESTRA ORGANIZACION [ 110

5.5. Gestion de personas

Somos una plataforma de seguridad, bienestar e innovacion
social abierta y participativa. Impulsamos la transformacion de
una sociedad conectada y vital, a través de la generacion eficiente
y sustentable de herramientas, oportunidades y espacios que
fomenten el desarrollo, seguridad y bienestar social.

5. NUESTRA
ORGANIZACION

Nos mueve resolver las vulnerabilidades de
las personas, particularmente las excluidas
o invisibilizadas, ofreciendo oportunidades
y experiencias que generen valor; queremaos
hacerlas activas, vigentes y participes
de una economia circular basada en la
innovacion y el emprendimiento.

Creemos gue si conectamos la diversidad
de talentos sin miedo a lo nuevo vy diferente,
podemos construir un nuevo palis, uno Mas
alegre, inclusivo e innovador. Por eso, nos
fundamentamos sobre cuatro pilares para
gestionar nuestra cultura organizacional:

* Cercania: La vida es mas facil
cuando te sientes respetado
y acogido.

e Transparencia: La
confianza es un valor
fundamental de la vida.

¢ Creatividad: Innovar pensan-
do en nuestros(as) afiliados(as)
nos llena de energia.

o D&

* Calidad:
La vida siempre premia el
trabajo bien hecho.

'®

Durante el 2022 incorporamos un nuevo
pilar estratégico: la importancia de tener
una cultura de confianza. Esta dimension
fue medida a través de las encuestas de
clima organizacional, en las cuales obtuvo
un 81% de favorabilidad. Otras dimensiones
destacadas fueron: “Estoy satisfecho con
la manera en que Los Héroes contribuye
a la comunidad”, con el 87%, y “Cuando
veo lo que logramos siento una sensacion
de orgullo”, con un 91%.

Implementacion de la Plataforma
BUK

En el ejercicio, implementamos BUK,
una plataforma agil y amigable, que
permite la gestion integral de personas
(seleccidon, remuneraciones, licencias
médicas, desempefo y vacaciones, entre
otros) y pone a disposicion de todos(as)
los colaboradores(as) la informacion y
procesos relevantes a la organizacion en
relacion con:

* Remuneraciones

» Solicitud de vacaciones y permisos

» Beneficios disponibles

* Encuestas directas para procesos
de ingreso vy salidas

» Encuesta Pulso

» Evaluacion de Desempefo
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Héroes Informados

En 2022 creamos el sitio de comunicaciones
internas "Héroes Informados”, en el
gque compartimos alrededor de 400
publicaciones sobre bienestar, beneficios y
actividades, para 1.400 colaboradores(as)
gue ingresaron al portal, con un total de
90.098 visitas y mas de 2.000 interacciones.

Premios de Héroes

Se realizd una nueva version de este
programa de reconocimiento corporativo,
que distingue a los(as) colaboradores(as)
en tres categorias:

» Espiritu de Héroe
* Lider que Inspira
* Proyecto Innovador

El afio 2022 fueron nominadas mas de 300
personas, entre las cuales se eligieron a las
nueve Mas nominadas y se premiaron a los
tres primeros lugares de cada categoria. La
ceremonia de premiacién se realizd
virtualmente, con la presencia del jurado,
los premiados, sus lideres y equipos.

ESPIRITU ,
DE HEROE

CLAUDID FRIAS
I* LUGAR .
CATHERINE NIEVAS. & & = o

2 LUGAR l‘EM-'OS

GABRIELA ESCOBAR
3* LUGAR

DE HEROES
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5.6. Clima laboral

Fortalecer y promover un clima
laboral adecuado, cercano, que
estimule el bienestaren el trabajo
y genere valor para todos(as) es
primordial para Los Héroes.

Durante el 2022, el proceso de evaluacion
del clima constd de los siguientes hitos:

* Mas de 30 reuniones con los diferentes
lideres de la organizacion, para dar a
conocer los resultados de la encuesta y
las principales fortalezas y oportunidades
de mejora en cada equipo.

Proceso de escucha activa a través de
las plataformas digitales, disefiadas
para los requerimientos de nuestros(as)
colaboradores(as).

Revision de comentarios segmentados
por diferentes variables, como antigledad,
rango etario, nacionalidad, género.

* Conformacion de una mesa de trabajo
especializada y multidisciplinaria, con el
objetivo de definir los planes de trabajo
gue abarcaran los diferentes pilares que
sostiene la propuesta de valor hacia
nuestros(as) colaboradores(as).

5. NUESTRA
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Planes corporativos de clima laboral

Capacitaciéon en area de (<]

compensaciones

Capacitacion de Jefaturas y Analista

con foco en:
* Proceso de fijaciéon de renta

* Beneficios por Rol
*« Comparacion con el mercado

Proceso de mérito y equidad

En el mes de agosto se realiza

Proceso de Mérito con foco en:

* Reconocer a colaboradores(as)
con desempefo destacado vy
brecha de prm.

* Mejorar nuestra equidad entre
hombres y mujeres

LIDERAZGO
COMUNICACION

Conocimiento de los beneficios @
Portal donde cada colaborador(a)
pueda acceder y conocer los
beneficios de su Rol

Se amplian los invitados a
cascada corporativa incluyendo a
profesionales en el mes de mayo

En junio se realiza la primera
cascada trimestral para el Rol
General = convencioén online

PROPUESTA DE VALOR

© Reconocimiento
Programa de reconocimiento a
colaboradores(as) que destacaron
por sus buenas practicas en:

» Espiritu de Héroe

e Lider que Inspira

* Proyecto Innovador

© Comunidad de lideres
Programa que tiene como objetivo
transformar a los lideres en
movilizadores del buen clima laboral

y de la cultura, y a su vez aprovechar

el conocimiento interno.
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Principales resultados Encuesta de Clima 2022

83% 85%

de satisfaccion con el clima  de compromiso, con un

corporativo, 4 puntos mas crecimiento de 3 puntos con
alto que en 2021. respecto del 2021.

de favorabilidad hacia de favorabilidad en el

la Diversidad y Equidad. Liderazgo Senior.

86%

de favorabilidad en la
Efectividad del Jefe
Directo.
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Cascadas informativas para
mejorar la comunicacién

Durante el 2022, con el objetivo de mantener
a los equipos informados acerca de los
lineamientos de la organizacion y entregar
informacioén de primera fuente, se realizaron
reuniones virtuales lideradas por el Gerente
General, con la participacion de gerentes
de primera linea. Esto nos permitio unir a
mas de 660 personas en areas centrales
y 950 personas en sucursales.

5. NUESTRA
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Cultura de Agradecimiento

Con el proposito de generar una cultura de agradecimiento
y visibilizar acciones destacadas, en 2022 nuestro sitio de
comunicaciones internas incorpord un espacio interactivo, de facil
y rapido acceso, en el que todos(as) los(as) colaboradores(as)
pueden realizar agradecimientos publicos e inmediatos, alineados
con nuestros valores y objetivos, definiendo categorias que reflejan
la cultura de Los Héroes y generan las condiciones para alcanzar
las metas corporativas. Estas son:

¢ ldeas innovadoras: ideas o0 acciones que den solucion a problemas
recurrentes o puntuales, de una forma distinta y no tradicional.

* Trabajo en equipo: acciones que se desarrollan en colaboracion
con otros y permiten el logro de objetivos.

e Acciones en situacion de contingencia: acciones que dan
solucion a situaciones dificiles en beneficio de la continuidad
operacional.

e Acciones solidarias: acciones genuinas y desinteresadas que
permitieron ayudar a otros.

Porque al agradecer generamos alegria, confianza y companerismo.

Comunidad de Lideres

Con el fin de transformar a nuestros lideres
en movilizadores del buen clima laboral
y de la cultura de Los Héroes vy filiales,
para que sean referentes informados e
impulsores de buenas practicas de gestion
de personas y comunicaciones es que nace
Comunidad de Lideres.

Este programa invita a las jefaturas a
participar en charlas relacionadas con la
gestion de personas y a talleres relacionados
con buenas practicas del liderazgo. Algunos
de los temas trabajados en la comunidad
son:

* Trabajo en equipo y motivacion

« Comunicacion y retroalimentacion
» Conversaciones poderosas

* Innovacion colaborativa y liderazgo
 Felicidad organizacional

Durante el 2022, al menos 391 jefaturas
participaron en una de las instancias de
la comunidad, logrando una cobertura del
91% de las jefaturas y en total se realizaron
4,748 horas de capacitacion en tematicas
de liderazgo.
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Relaciones laborales

Estamos comprometidos con velar por
el trato digno, respetando los derechos
fundamentales, en sintonia con la equidad y
la no discriminacion, y en cumplimiento de
la normativa vigente en materia laboral y de
orden, higiene y seguridad, entre otras. Por
eso, constantemente fortalecemos el vinculo
con todos nuestros(as) colaboradores(as)
y la organizacion, asi como también entre
organismos sindicales y la Caja, fommentando
un ambiente laboral en armonia y libre
de elementos que pongan en riesgo el
bienestar de todos(as) quienes somos
parte de Los Héroes.

Canal de denuncias

Su utilizacion responsable y oportuna nos
permite fortalecer el compromiso con
nuestros(as) colaboradores(as), disponiendo
de un medio de comunicacioén para recibir
denuncias, directas o andnimas, sean
estas verticales u horizontales, las que
son tratadas de forma oportuna, segura
y confidencial.

Con el fin de contar con un mecanismo
transparente y que dé garantias de una
investigacion segura y confiable ante
denuncias de acoso laboral, esta herramienta
trabaja en una plataforma externa de una
empresa de prestigio internacional como
es Deloitte.

Relaciones sindicales y cierre de
negociacion colectiva

En diciembre 2022, a los dos organismos
sindicales existentes en Los Héroes les
correspondid renovar sus convenios
colectivos, los cuales estuvieron vigentes
entre los afos 2019 al 2022. Esto significd
realizar dos procesos de negocion sindical
en paralelo, los cuales tuvieron un impacto
directo en 818 colaboradores(as) afectos(as)
a los sindicatos. Esto permitio lograr,
para ambos sindicatos, un proceso de
negociacion no reglada en donde se
constituyeron convenios sindicales,
acuerdos y beneficios para el 100% de los
afiliados(as) a los sindicatos.

Durante el proceso de negociacion, el
objetivo siempre es mantener las buenas
relaciones labores, asi como también el
entendimiento de factores como el entorno
econdmico vy social, la estabilidad del pais
y el bienestar general de nuestros(as)
colaboradores(as).
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5.7. Formacion y capacitacion

En Los Héroes estamos comprometidos con el desarrollo de las
personas. Por ello, hemos implementado Programas de Formacién
orientados a incorporar conocimientos y desarrollar competencias,
habilidades y actitudes, para mejorar el desempeno, el rendimiento

y la motivacion.

De esta forma, facilitamos el equilibrio
entre los objetivos de la organizacion y
los(as) colaboradores(as), y promovemos
el acceso equitativo a la capacitacion para
hombres y mujeres.

Las prioridades de formacion se determinan
en base al proceso anual de deteccidn de
necesidades de capacitacion. Las actividades
estan distribuidas en las siguientes mallas
de formacion:

* Normativa y regulatoria
Diversidad, equidad e inclusion
» Liderazgo

* Venta y servicio al cliente

» Malla transversal

» Malla técnica

Contamos, ademas, con un programa de
Becas Corporativas para financiar el inicio
o continuacidn de estudios superiores,
entregando todas las facilidades para
gue gquienes se adjudiguen dichas becas
puedan cumplir en sus estudios y alcanzar
sus objetivos profesionales.

Durante el 2022, Los Héroes destino
$171.939.070 a capacitaciones, lo que
representd el 0,15% del presupuesto
empresa. Ademas, financiamos actividades
de formacidén con frangquicia Sence con
una inversion de $115.494.800.

1.715 personas recibieron al menos una capacitacion durante el

2022, lo que representd un 100% de la dotacion total.

5. NUESTRA
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TIPO CAPACITACION

2021 2022
Horas de capacitacion e-learning 18.842 22.852
Horas de capacitacion presencial 240 228
Horas capacitacién via streaming 9.312 13412
Niamero de personas capacitadas 1.638 1.715
PROMEDIO DE HORAS DE CAPACITACION
ESTAMENTO HOMBRES MUJERES
Alta gerencia 16,17 25,60
Gerencia 23,08 23,08
Jefatura 2044 2044
Fuerza de venta 14,82 15,37
Administrativo 29,00 15,00
Otros profesionales 28,50 30,06
Otros técnicos 15,65 15,65
TOTAL 23,87 19,70
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Evaluacion de Desempeno: Cambio
de modelo

Tras un proceso reflexivo y de revision
se actualizdé el modelo de gestion del
desempeno para hacerlo mas liviano y
efectivo, incorporando practicas de mercado
y generando acciones gue apalancaran los
desafios del negocio.

En este contexto, se ajustaron las etapas del
proceso a aquellas variables que realmente
impactan en el desarrollo de las personas, se
actualizaron las competencias transversales
y especificas (segun las exigentes demandas
del mercado), dando origen a un nuevo
instrumento de evaluacion orientado al
crecimiento profesional, la consistencia en
el tiempo vy el fiel reflejo del desempefo.

Finalmente, con esta modificacion se buscd
fomentar el didlogo bilateral entre jefatura
y evaluado(a), en un espacio de confianza
y con foco en la mejora continua. El
proceso anual de evaluacion de desempefio
contempld retroalimentacion intermedia,
evaluacion descendente, autoevaluacion
y feedback de final de afo.
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5.8. Calidad de vida y beneficios

La calidad de vida de nuestros(as)
colaboradores(as) es otro de los
focos relevantes para Los Héroes.
Porello, estamos contantemente
evaluando nuevas maneras
de contribuir a ella. En 2022
esto se reflejo en las charlas de
mindfulnessrealizadas a distintos
grupos de trabajadores, con el
fin de entregar herramientas de
contenciéon y manejo emocional
ante escenarios complejos. En
total serealizaron cuatro charlas,
guiadas por especialistas en
psicologia y mindfulness, en las
que participaron 450 personas
a nivel nacional.

Otra buena noticia fue retomar las
celebraciones de Fiestas Patrias, Fin
de Ano vy, particularmente, el festejo de
nuestro aniversario N°67. Durante ese mes
realizamos diversas actividades, entre
ellas, 10 entretenidos concursos en |os
qgue participaron mas de 700 personas
de todas las areas y sucursales, con 60
ganadores en total.

Tl
l;é.i.:hLLull
Aniversario: Reunién cascada presencial

Como una forma de reencontrarnos realizamos por primera vez,

desde iniciada la pandemia, la reunion de aniversario en formato
presencial. Esta contd con la participacion de 120 colaboradores(as)

de distintos cargos, areas y regiones, quienes pudieron compartir
y reflexionar junto a Gabriel Ledn, comunicador cientifico
independiente, sobre los “Eventos transformadores como espejos
y motores de cambio”, vy el propodsito de Caja Los Héroes en
cuanto a su compromiso social, cercania e inclusion financiera.

(*)Tema material.
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Beneficios para colaboradores en
jornada completa

Celebraciones
* Dia de la Secretaria

» Celebracioén por trayectoria
* Fiestas Patrias
 Fiesta de Navidad

Regalos
* Regalos de cumpleanos

* Regalos de Navidad para hijos(as) menores
de 12 anos

Seguros
* De vida, salud y catastrofico
* Dental

Convenios
* Fundacion Arturo Lopez Pérez (FALP)
* Farmacias Cruz Verde

Estudios
» Becas de estudios

Programa Vivir Mejor (Vivir activo,
Vivir saludable, Vivir con cariio)
* Vacuna antiinfluenza

» Subsidio licencia para los tres primeros
dias

« Consultas de medicina general online
gratuitas para colaboradores(as)

» Consultas psicologicas online gratuitas
para colaboradores(as)

* Aporte para primera vivienda
Un dia libre al afo

* Permiso por nacimiento (tres dias
adicionales sobre o legal)

* Permiso de un dia al afo por cambio de
casa

* Permiso de medio dia por evento médico
hijo(a) menor de seis meses

* Permiso por enfermedad terminal

* Dias adicionales de vacaciones en
temporada baja (solo para RG-RP)

* Aporte para deportista destacado(a)
(colaboradores(as) e hijos

* Programa nutricional

5. NUESTRA
ORGANIZACION

* Premio prueba PAES, para hijos(as) de
colaboradores(as) o colaboradores(as)
con puntaje superior a 850 puntos

» Giftcard por trayectoria

* Préstamo personal de emergencia

» Teletrabajo en segunda vivienda

» Consultas médicas para adulto dependiente

» Cobertura de hasta el 50% del total en
reserva de cabafas (marzo a diciembre)

* Ingreso liberado a parques Los Héroes
(hasta cuatro invitados)

Beneficios para afiliados(as) a la
Caja y colaboradores(as) con
contrato indefinido

» Pago de prestaciones asignacion de
natalidad, defuncion, matricula, matrimonio
O union civil, estimulo escolar, entre otros

» Créditos sociales

* Asignacion familiar
» Alianzas

» Convenios médicos

(b

(*)Tema material.
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Conservar un adecuado equilibrio entre
nuestras fuentes de financiamiento y el uso
de los recursos es fundamental para entregar
madas y mejores beneficios sociales a quienes
confian en nosotros y en nuestro trabajo.
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6.1. Generacion de excedentes

Los beneficios que entrega Los
Héroes a sus afiliados(as), que a su
vez representan nuestro dividendo
social, se financian mediante
los excedentes generados por
las comisiones de recaudacion,
el pago de servicios en las
redes transaccionales fisicas y
electrénicas, y por los recursos
provenientes de los productos
financieros sociales.

Los excedentes se producen dada la
alta eficiencia de nuestros servicios vy
transacciones, a la que se suma una gestion
integral de los riesgos, lo que en su conjunto
conduce a la contribucion social, que es
el objetivo por el cual existimos.

Este modelo de funcionamiento nos permite
hacer inversiones constantes en el bienestar
de nuestros(as) afiliados(as) y sus familias vy,
en los Ultimos afos, hemos profundizado en
una estrategia de diversificacion financiera
con resultados altamente exitosos.

6. INFORMACION
FINANCIERA
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6.2. Fuentes de financiamiento

El 2022 fue un aino particular, en
el que se mantuvieron los rezagos
de lo mas duro de la pandemia y,
a la vez, se inicidé un nuevo ciclo.
Es asi como la gestion de Los
Héroes se enfoco en:

Es asi como la gestidon de Los Héroes se
enfoco en:

* Asentar y aumentar nuevas fuentes de
financiamiento.

» Mantener la continuidad operacional en
la red de sucursales, en cuanto a gestion
de mantenimiento vy seguridad.

» Entregar informacion oportuna y detallada
para la toma de decisiones, acentuando
los elementos de oportunidades en la
actividad.

» Abrir los vinculos con otros actores para
identificar nuevas actividades remuneradas
en nuestras sucursales.

» Mantener y consolidar un proceso contable
robusto y disciplinario, tanto en las filiales
como en la matriz.

Con el objetivo de robustecer nuestra
estructura de capital, procuramos generar
ingresos de una manera diversificada,
ampliando nuestras fuentes de
financiamiento. Para ello, utilizamos criterios
de condiciones econdmicas, plazo, moneda
y concentracion por tipo y contraparte,
dado gue nuestro objetivo es asegurar, de
manera sdélida y sostenible, la viabilidad de
la Corporacion en el largo plazo, con un
adecuado nivel de riesgo y retorno.

Nuestras decisiones de busqueda y uso de
financiamiento se rigen por lo establecido en
la normativa de los organismos reguladores,
el Gobierno Corporativo y el control
interno, asi como en la Politica de Riesgo
Financiero, que establece las restricciones
para identificar, medir, controlar y gestionar
los riesgos de todo el proceso de emisidon
de deuda e inversiones financieras.

Normativa de inversiones y
financiamiento

Nuestra Politica de Riesgo Financiero
describe las alternativas y formas de invertir
los recursos financieros residuales de
forma éptima, en términos de rentabilidad,

6. INFORMACION
FINANCIERA

riesgo y regulaciones. Siguiendo la linea
de diversificacion de las fuentes, nuestro
financiamiento proviene de bonos
corporativos, bonos sociales, financiamiento
internacional, créditos bancarios y efectos
del comercio. Ademas, nos mantenemos
en constante evaluacion de nuevas fuentes
de recursos.

Por otra parte, invertimos los excesos de
liguidez en operaciones de pactos con
retroventa y depdsitos a plazo. Estas
inversiones se realizan de acuerdo con la
normativa vigente y la Politica de Riesgo
Financiero, que prioriza tanto la exposicion
al riesgo como el retorno de cada inversion.

Bonos corporativos

Desde el 2013 hemos colocado nueve series
de bonos corporativos, por un total en el
mercado de renta fija local del orden de
$130.000 millones y mas de UF 6 millones.
Durante el afio 2018 colocamos la serie Q
de bonos corporativos, gue marco el hito
de ser el primer bono social de nuestra
industria. A la fecha nuestras emisiones
de caracter social representan mas del
50% de este tipo.

NG

L

En enero de 2020 colocamos la serie U
de bonos corporativos por un total de UF
1 millén, con el fin de refinanciar pasivos.
Finalmente, en junio de 2022 se realizd
la colocacion de la serie Y de bonos
corporativos de tematica social, por un
total de UF 1 millén, fondos cuyo uso es
principalmente el sustancial crecimiento
del crédito social de la cartera.
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6. INFORMACION
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Créditos bancarios

Mantenemos relaciones comerciales con gran
parte de la banca local, desde operaciones
de crédito hasta transaccionales. A partir
de 2015 contamos con un acuerdo bancario
con seis bancos de la plaza, que nos
ha permitido financiar la operaciéon. En
este sentido, a fines de marzo de 2022
se materializd la renovacion del crédito
sindicado con los seis principales bancos
de la industria local hasta marzo de 2024,
por alrededor de MM$53.000.

Ademas, contamos con lineas de crédito
vigentes con instituciones financieras
adicionales a este acuerdo.

Financiamiento internacional

En junio de 2020, firmamos un acuerdo con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID
Invest) para una linea de financiamiento
por un total de USD 50 millones, lo cual
demuestra la confianza que esta entidad
internacional tiene en Caja Los Heéroes.
Esto se suma a la linea de financiamiento
otorgada por el IFC en 2018, por USD 50
millones, de los cuales en julio de 2018 se
giraron los primeros USD 30 millones. En
junio de 2020 hubo un segundo giro por
un total de USD 10 millones.

Asimismo, en septiembre de 2021 se hizo
el primer desembolso con cargo a la linea
del BID por USD 10 millones, mientras
gue -a mediados de diciembre de 2022-
concretamos el segundo giro con cargo a la
linea de financiamiento multilateral del BID,
por un total de USD 40 millones, recursos
gue seran destinados principalmente al
crecimiento de la cartera social.

Clasificaciones de riesgo linea de
bonos

La confianza del mercado se ha demostrado
también en sdlidas clasificaciones de riesgo:

» A por parte de Fitch Ratings
* A+ por parte de ICR Moodys

Asignacion de fondos de bonos sociales

De los financiamientos que poseemos, tres
series de bonos corporativos corresponden
a bonos sociales: laserie Q, T e Y. El destino
de los fondos recaudados con estos bonos,
como establecen los principios de este
tipo de instrumentos, fueron los productos
financieros de Los Héroes, especificamente
colocaciones de crédito social. De este
modo, contribuimos a que los segmentos
menos bancarizados puedan aliviar
necesidades fundamentales, promoviendo
la inclusion financiera.
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6.3. Resumen de indicadores financieros consolidados

En 2022 el excedente de Caja
Los Héroes alcanzé a MM$12.745
(MM$19.761 excluyendo
prestaciones adicionales definidas
como nuestro Dividendo Social),
destacandose como la Caja con
mayor excedente de la industria
en el ano. Este resultado se explico
por elimportante incremento de
la cartera de colocaciones en el
periodo (27% de crecimiento) y
por los ingresos provenientes de
los negocios distintos del crédito.

RESUMEN DE INDICADORES FINANCIEROS UNIDAD 31.12.2022 31.12.2021
LIQUIDEZ

Liquidez Corriente Veces 1,63 1,36
Razén Acida Veces 0,77 0,76
ENDEUDAMIENTO

Razén de Endeudamiento Veces 1,32 1,30
Endeudamiento Neto @ Veces 0,86 0,61
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 47% 7%
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 53% 29%
ACTIVIDAD

Total de Activos MMS$ 581417 504.269
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta @ Veces 2,33 3,31
RENTABILIDAD Y EXCEDENTE (DEFICIT)

Excedente (Déficit) @ MMS$ 12.746 11.294
Excedente (Déficit) " MMS$ 19.761 17.514
Rentabilidad del Patrimonio © % 543% 5,32%
Rentabilidad del Patrimonio ™* % 8,43% 8,24%
Rentabilidad del Activo ® % 2,35% 2,18%
Rentabilidad del Activo @ % 3,64% 3,37%
CLASIFICACION DE RIESGO: SOLVENCIA

FitchRating (sep-2022) A/ Estable A/ Estable
ICR (dic-2022) AA- | Estable A+ [ Estable

(1) Definido como: Pasivos Totales / Patrimonio. Existe
un limite normativo establecido por la SUSESO, el
cual indica que este indicador no debe superar las
5,0 veces.

(2) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo vy
Equivalente al Efectivo) / Patrimonio. Corresponde
a uno de los covenants de los bonos corporativos,
cuyo indicador no debe superar las 3,5 veces.

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social
Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales) /
(Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes
- Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por
pagar IPS).

(4) Resultado del periodo (incluye prestaciones
adicionales definidas como nuestro Dividendo Social).

(5) *Resultado del periodo (excluye prestaciones
adicionales definidas como nuestro Dividendo Social).

(6) Definido como: Resultado dic. 2022 / Promedio
Patrimonio dic. 2022 vy dic 2021. Anualizada.

(7) *Definido como: Resultado (excluye Dividendo
Social) dic. 2022 / Promedio Patrimonio dic. 2022 y
dic 2021. Anualizada.

(8) Definido como: Resultado dic. 2022 / Promedio
Activos dic. 2022 vy dic. 2021. Anualizada.

(9) *Definido como: Resultado (excluye Dividendo
Social) dic. 2022 / Promedio Activos dic. 2022 y dic.
2021. Anualizada.
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6.4. Bienes
raices de
Los Heroes

INSTALACIONES DE PROPIEDAD DE LOS HEROES

6. INFORMACION
FINANCIERA

INMUEBLE N° PROPIEDAD DIRECCION COMUNA
1 Holanda 64 Holanda 64 Providencia
Edificio matriz
2 Antonio Varas Nueva Providencia 1480 - 1476 Providencia
Sucursales 1 Calama Vivar 2013 Calama
2 Iquique San Martin 255, Of. 11 Iquique
3 La Serena Balmaceda 581 La Serena
4 Los Angeles Diego de Almagro 153 Los Angeles
5 Osorno Andrés Rosas 899 Osorno
6 Providencia LH General Holley 2395 Providencia
7 Puente Alto Balmaceda 515 Puente Alto
8 Puerto Montt Urmeneta 305 Puerto Montt
9 Quilicura Av. Américo Vespucio 2880 Quilicura
10 Talca Calle Sur 635 - 645 Talca
n Temuco Antonio Varas 1064 Temuco
1 San José de Maipo Camino del Volcan 18.357 San José de Maipo
2 Chillan Camino a Pinto km 22 Coihueco
3 San Juan de Leyda Camino a las Parcelas Ruta G930 339 San Antonio
Parques
4 San Jorge San Jorge 1975 La Florida
5 Llanquihue Totoral Lote 1, Lote 1-A, Lote D-2 Llanquihue
6 La Herradura Calle Niza 99, La Herradura Coquimbo
Estacionamientos 1 Antonio varas Antonio Varas 115 Providencia

Fuente: Administracion Los Héroes.
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PROPIEDADES LOS HEROES EX CCAF GABRIELA MISTRAL

6. INFORMACION
FINANCIERA

INMUEBLE N° PROPIEDAD DIRECCION COMUNA
Sucursales 1 Casa matriz Vicuina Mackenna 165 Santiago
Viollier 8, Depto. 5 Santiago

Viollier 8, Depto. 5A Santiago

Viollier 8, Depto. 7 Santiago

Viollier 12, Depto. 4 Santiago

Estacionamiento 1 Antonio varas Agustinas 1361 Santiago

PROPIEDADES LOS HEROES NO ADMINISTRADAS POR RECREACTIVA

Fuente: Administracion Los Héroes.

INMUEBLE N° PROPIEDAD DIRECCION COMUNA

Sucursales 1 La Huayca Carretera La Huayca S/N Pozo Almonte
2 Juan Lépez Calle S/N MZ 42 Antofagasta
3 Quintero Baquedano 355 Quintero
4 Lican Ray Cacique Cariman 510, Lote 6 Villarrica

Fuente: Administracion Los Héroes.

PROPIEDADES LOS HEROES SIN OPERACION

INMUEBLE N° PROPIEDAD DIRECCION COMUNA

Sucursales 1 Bueras Bueras 445 Rancagua
2 Urmeneta Urmeneta 517 San Bernardo

Fuente: Administracion Los Héroes.
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ARRIENDO ARRIENDO
INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA
Sucursales 1 Av. La Pampa 3117 Alto Hospicio 26 Fontt 256 Colina
2 Eleuterio Ramirez 320 Ancud 27 Alcazar 840 Collipulli
3 Calle Prat 393, Local 1,2,3y 4 Angol 28 Arturo Prat 298 Coltauco
4 Latorre 2628 Antofagasta 29 Maipa 763 Concepcién
5 Washington 2530 Antofagasta 30 Av. Independencia 3672 Conchali
6 Chacabuco 339 Arauco 31 Portales 310 Constitucién
7 21de Mayo 161 - 169 Arica . L
32 Rodriguez 580 Copiapo
8 Av. Manuel Montt 319, Local1,2,3y 4 Buin
33 Aldunate 835 Coquimbo
9 Carlos Palacios 128 Bulnes
34 Manuel Montt 162-A Coronel
10 Calle Vial 100-A Cabrero
35 Roberto Horn 60 Coyhaique
1 Ernesto Riquelme 99 Calbuco
Av. Llai 850 C
12 Saavedra 968 Canete 36 V- Haima unco
13 Villagrén 200 Carahue 37 O’Higgins 825, piso 1 Curacautin
14 Av. Cartagena 702 Cartagena 38 Presbitero Moraga 242 Curacavi
15 Gamboa 473 Castro 39 Caupolican 733 Curanilahue
16 Thompson 214 Castro 40 Arturo Prat 357 Curicé
17 Borja Garcia Huidobro 222-B, Local 1y 2 Catemu 41 Amaérico Vespucio 33, Local 22 y 23B El Bosque
18 Victoria 508 Cauquenes 42 Baquedano 450, Locales5y 6 ElCarmen
bid Av. Pedro Aguirre Cerda 5445 Cerrillos 43 Independencia 80, Local 9 H, Galeria El El Monte
20 Av. José Joaquin Pérez 6658 Cerro Navia Angel
21 O’Higgins 2635, Local 2y 3 Chiguayante n Av. Isidoro Dubournais 695 -A El Quisco
22 5 de Abril 572 Chillan .
45 Colo-Colo 220, Local 1 Ercilla
23 Miraflores 399 Chimbarongo
46 Av. Bernardo O'Higgins 3465 - 3467 Estacién Central
24 Vicuina Mackenna 267 Chol-Chol
47 Eleuterio Ramirez 655 La Florida
25 Matta 453 Coelemu
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ARRIENDO ARRIENDO

INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA
48 Almirante Lynch 377-B Freire 69 Arturo Prat 157, Local 6,7y 8 Limache
49 Cristino Winkler 318 Frutillar 70 Independencia 789 Linares
50 Av. Leén Gallo 290 Galvarino 71 Baquedano 616 Llanquihue
51 Calle Colén 80T1 Hualpén 72  Av.José Manuel Balmaceda 87, Local2y 3 Llay Llay
52 Irarrdzaval 390, LocalAy B Hualqui 73 Av. Central 8115 Lo Espejo
53 Av. Américo Vespucio 1737 Huechuraba 74 San Pablo 5962, Local1,2y 3 Lo Prado
54 Calle Buin 464 Illapel 75 Pedro Montt 541 Loncoche
55 Independencia 149 Independencia 76 10riente 286 E Longavi
77 Carlos Condell 865 - 869 Lonquimay

56 Ramirez 646-B Iquique
78 Luis Sdez Mora 508-A Los Alamos

57 José Joaquin Pérez 475 - 485 La Calera
79 Maipa 559 Los Andes

58 Gran Avenida José M. Carrera 6375 La Cisterna
80 Manuel Montt 387 Los Muermos

59 Av. Vicuna Mackenna 7410 La Florida
81 Anibal Pinto 490 Los Sauces

60 Cardenal Silva Henriquez 10297, Local 22, La Granja
23,24,33y 34 82 Serrano 608 Lota
61 Ortiz de Rosas 948 La Ligua 83 Av. José Pedro Alessandri 4711 Macul
62 Av. Santa Rosa 12.782 - 12.784 La Pintana 84 Av. Pajaritos 1380 - 1358 Maipa
63 Calle Comercio 347, Local 2,3y 5 La Unién 85 Alejo Carrillo 1290 Mariquina
64 Balmaceda 408, Local1,2,3y 4 Laja 86 Serrano 287 Melipilla
65 Arturo Prat 1221, Local 18,19 y 20 Lampa 87 Luis Cruz Martinez 1452 A Molina
66 Apoquindo 7460, Local 11 Las Condes 88 Anibal Pinto 301 Mulchén
67 Valdivia 154, Local1,2,3y 4 Lautaro 89 Freire 498 Nacimiento
68 Calle Rioseco 225 Lebu 90 Sotomayor 470 Nueva Imperial
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ARRIENDO ARRIENDO
INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA
91 Av. Irarrdzaval 3670, Local B Nufoa 113 San Pablo 3227 - 3237 Quinta Normal
92 Victoria 357 Ovalle 114 Av. Normandie 2670, Local 5 Quintero
93 Almirante Barroso 160 Padre las Casas 115 Av. Brasil 1085 Rancagua
94 Arturo Prat 758 Paillaco 116 Einstein 623 Recoleta
95 Miguel Campino 61, Local 9, 10, 11 y12 Paine 17 Av. José Manuel Balmaceda 4182 Renca
926 Manuel Antonio Matta 155 Panguipulli 118 Carlos Condell 57 Rengo
97 Anibal Pinto 698 Parral 119 Esmeralda 1455 Rio Bueno
98 José Joaquin Prieto 5531, Local DO7 Pedro A. Cerda 120 Matilde Salamanca 170 Salamanca
99 Maipt 335, Local 101y 102 Penco 121 Av. Barros Luco 1613, Local 2 San Antonio
100 21de Mayo 1153 Peraflor 122 Freire 647 San Bernardo
101 Av. Grecia 8345 Penalolén 123 Independencia 645 - 641 - 649 San Carlos
102  Fco. Bilbao 702/ 5 de Abril 790 / 5 de Abril Pitrufquén 124 Huamachuco 731 San Clemente
794 (3 loc.)

125 Combate de las Coimas 1112 (ex 152) San Felipe

103 Padre Mariano 55, Local 3 Providencia
126 Bernardo O'Higgins 469 San Fernando

104 Palguin 310 Pucén
127 Loncomilla 2324 San Javier

105 San Pablo 8641 Pudahuel
128 Vicuiia Mackenna 3081 San Joaquin

106 Del Salvador 257 Puerto Varas
129 Gran Avenida José Miguel Carrera 3840, San Miguel

107 José Meléndez 900 Punta Arenas Local1y?2

108 21de Mayo 239, Local2y3 Purranque 130 Gran Avenida José Miguel Carrera 4512 San Miguel
109 22 de Mayo, esquina Jorge Vivar, 350 Quellén 131 Pedro Aguirre Cerda 1001 San Pedro de la Paz
110 San Martin 279 Quillén 132 Uruguay 2082 San Ramén
m Chacabuco 115 Quillota 133 Carmen Gallegos 316 y 318 San Vicente de Tagua
Tagua

112 Los Carrera 651 Quilpué
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ARRIENDO ARRIENDO
INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA INMUEBLE N° DIRECCION COMUNA
134 Arturo Prat 470 Santa Barbara 3 San Carlos N°328 Combarbala
135 Rafael Casanova 522 Santa Cruz 4 Cousifo 490, Oficina N°14, segundo piso Caldera
136 Bandera 125, Local 5 Santiago 1 (Bandera) 5 Esmeralda 156, Oficina N°9, segundo piso Yungay
137 Merced 570, Local 3y 1B Santiago 2 (Merced) 6 Av.Bernardo O'Higgins N°605, Oficina 105 Puerto Aysén
138 San Diego 198 Santiago (San Diego) 1 Washington 2562 Antofagasta
139 Balmaceda 710, Local 13, 14 y15 Talagante 2 Antonio Varas 115, Local 13 y 14 Providencia
140 Av. Colén 515 Talcahuano 3 Av. Holanda 100 Providencia
141 Bernardo O’Higgins 316 Toltén 4 Apoquindo 7549 Las Condes
142 Manuel Montt 980 Tomé 5 21de Mayo 576, Plaza de Armas Santiago 1(Bandera)
143 Errdzuriz 404 y Lagos 807 Traiguén 6 Paseo Bulnes, Bulnes N°141 Santiago (San Diego)
144 Chacabuco 215 Valdivia 7 Gran Avenida 4731 San Miguel
145 Alonso de Ercilla 642 Vallenar Bodegas 1 San Martin 255 Iquique
146 Cochrane 893 - 887 Valparaiso 2 Virgen del Pilar 01.054 La Cisterna
147 Pedro Montt 1739 Valparaiso . Fuente: Administracién Los Héroes.
Cierre de sucursales
148 Lagos 650, Local 3 Victoria
149 Santiago 598, Local 2 y 4 Villa Alemana Durante el 2022 se procedid con el cierre de las siguientes sucursales:
150 Camilo Henriquez 359 Villarrica
ARRIENDO

151 Arlegui 511 - 517 Vifa del Mar
152 Pedro de Valdivia 404 Yumbel INMUEBLE N° COMUNA FECHA DE CIERRE
Médulos 1 Asmar Av. Jorge Montt 250, Base Naval Talcahuano Sucursales 1 Quirihue 30-04-2022

Talcahuano R

2 Purén 30-04-2022

2 Hospital Militar de Santiago Alcalde La Reina
Fernando Castillo Velasco 9100 3 Malloa 30-04-2022

Fuente: Administracion Los Héroes
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6.5. Estructura de entidades relacionadas

CORPORACION

DE EDUCACION
Y CAPACITACION
OCUPACIONAL
LOS HEROES

RECREACTIVA
(CORPORACION
DE CULTURA,
EXTENSION Y
DESARROLLO LOS
HEROES)

Socio 2

@ LOS HEROES.

?

100%

o ©

LOS HEROES SPA

99,9%
01% L I ?

INVERSIONES Y
ASESORIAS PLAZA

BRASIL S.A.

0,1%

99,9%l

SOCIEDAD
EMISORA DE
TARJETAS LOS

HEROES S.A.
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CORPORACION DE EDUCACION Y CAPACITACION OCUPACIONAL LOS HEROES

Categoria

6. INFORMACION
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Entidad filial

Naturaleza juridica

Corporacion de Derecho Privado

Objeto social y actividades que desarrolla

Sin operaciones actualmente

Capital suscrito y pagado

MS 2.444

Socios actuales

CCAF Los Héroes y Corporacién de Cultura, Extensién y Desarrollo Los Héroes

Directorio

Alfredo Kunze, Gabriel Riveros, Alejandro Muinoz

Ejecutivos(as)

Alejandro Muiioz

Porcentaje de participacion

n/a

Director, gerente(a) o ejecutivo(a) de Los Héroes que desempeiie algin cargo en dicha Sociedad

Alejandro Mufioz

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan

INVERSIONES Y ASESORIAS PLAZA BRASILS.A.

Categoria

Sin operaciones actualmente

Entidad filial

Naturaleza juridica

Sociedad Anénima

Objeto social y actividades que desarrolla

Inversiones y asesoria. Actualmente no desarrolla actividad

Capital suscrito y pagado

MS 449

Socios actuales

CCAF Los Héroes y Los Héroes SpA

Directorio

Alfredo Kunze, Gabriel Riveros, Alejandro Muioz

Ejecutivos(as)

Alejandro Muioz

Porcentaje de participacion

CCAF Los Héroes: 99,9%; Los Héroes SpA: 0,1%

Director, gerente(a) o ejecutivo(a) de Los Héroes que desempeiie algin cargo en dicha Sociedad

Alejandro Mufoz

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan

Sin operaciones actualmente
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SOCIEDAD EMISORA DE TARJETAS LOS HEROES S.A.

Categoria

6. INFORMACION
FINANCIERA

Entidad filial

Naturaleza juridica

Sociedad Anénima

Objeto social y actividades que desarrolla

Emisora de tarjetas de prepago con provision de fondos

Capital suscrito y pagado

MMS$ 12.373

Socios actuales

CCAF Los Héroes y Los Héroes SpA

Directorio

Alfredo Kunze, Gaston Lewin, Alejandro Munoz, Gustavo Favre, Luis Felipe Brahm

Ejecutivos(as)

Jaime Cruzat, Rodrigo Callejas, Pilar Marchant, José Pedro Urresti

Porcentaje de participacion

CCAF Los Héroes: 99,9%; Los Héroes SpA: 0,1%

Director, gerente(a) o ejecutivo(a) de Los Héroes que desempeiie algiin cargo en dicha Sociedad

Alfredo Kunze, Gastén Lewin y Alejandro Munoz

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan

Servicios de apoyo y comercial de CCAF Los Héroes a Emisora Los Héroes

LOS HEROES SPA
Categoria Entidad filial
Naturaleza juridica Sociedad por acciones

Objeto social y actividades que desarrolla

Inversionista pasiva

Capital suscrito y pagado

M$ 16.949

Socios actuales

CCAF Los Héroes

Directorio n/a

Ejecutivos(as) Soledad Masalleras
Porcentaje de participacion 100%

Director, gerente(a) o ejecutivo(a) de Los Héroes que desempeiie algiin cargo en dicha Sociedad n/a

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan n/a
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CORPORACION DE CULTURA, EXTENSION Y DESARROLLO LOS HEROES RECREACTIVA

Categoria

6. INFORMACION
FINANCIERA

Entidad filial

Naturaleza juridica

Corporacién de Derecho Privado

Objeto social y actividades que desarrolla

Administracién de centros recreacionales y producciéon de eventos

Capital suscrito y pagado

MS$ 504.988

Socios actuales

CCAF Los Héroes y Corporacién de Educacion y Capacitacién Ocupacional Los Héroes

Directorio

Gabriel Riveros (Presidente), Gaston Lewin (Vicepresidente), Alejandro Muioz, Soledad
Masalleras y Octavio Ruiz

Ejecutivos(as)

Fernando Jaramillo

Porcentaje de participacion

n/a

Director, gerente(a) o ejecutivo(a) de Los Héroes que desempeiie algiin cargo en dicha Sociedad

Soledad Masalleras, Alejandro Muioz, Octavio Ruiz

Descripcion de las relaciones comerciales que se mantengan

Corporacién presta a CCAF Los Héroes servicios de
administracién de sus centros recreacionales, como también servicios de produccién de
eventos para afiliados a Los Héroes
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6. INFORMACION
FINANCIERA

6.7. Proveedores 6.9. Marcas, licencias y concesiones

»oo« »oo«

Durante el 2022, Servicios Integrales Valor Contamos con las marcas “Los Héroes”, “Recreactiva”, “Prepago Los Héroes” y sus
Agregado SpA fue el Unico proveedor que derivadas para efectos comerciales. El uso de las dos primeras es institucional y el de
representd el 11% de las compras del aflo. la tercera corresponde a la tarjeta de prepago.

6.8. Clientes 6.10. Hechos Relevantes

El Instituto de Previsiéon Social (IPS)  Las siguientes informaciones fueron notificadas a la Superintendencia de Seguridad
representd el 10% o mas de nuestros  Social, mediante hechos relevantes, durante 2022.
ingresos.

FECHA TEMA

Adjudicacion de la Licitacion Publica "Servicio de Atencidon y Pago Presencial de Bene-

18/01/2022 ficios de Seguridad Social".

31/03/2022  Suscripcién Contrato de Refinanciamiento.

Informa colocacién de bono corporativo en mercados internacionales y/o

15/06/2022 .
nacionales.



7.

ACERCA DE ESTA
MEMORIA

A través de un proceso de materialidad externo
obtuvimos la informacidn necesaria para construir
nuestra Memoria Integrada 2022. A continuacion,
presentamos algunos de los alcances de este informe.
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7.1. Alcance y principios

La Memoria Integrada 2022 de Caja de Compensacion Los Héroes
es la sexta realizada en esta modalidad. Contiene la gestion
del ano, en respuesta a los requerimientos de informacion de la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) y la Comision para
el Mercado Financiero (CMF), respondiendo a la NCG30.

Para la recoleccidon y levantamiento
de informacidén se realizd un Proceso
de Materialidad, cuyos resultados se
construyeron a partir de las recomendaciones
metodoldgicas de GRI (Global Reporting
Initiative), que propone una revision de
documentos internos y externos a la
organizacion, entrevistas a diversos grupos
de interés y un proceso de priorizacion a
través de la aplicacion de una encuesta.

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

Para el periodo 2022 se identificaron 19
tematicas relevantes para Caja Los Héroes,
siendo nueve de ellas priorizadas por los
grupos de interés como temas materiales
para la organizacion. Un aspecto innovador
en el reporte de este afo es la inclusion
de una tabla comparativa entre los cinco
principales temas por grupo de interés.
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7.2. Grupos de interés

En el ejercicio de materialidad 2022 se incluyeron cinco
grupos de interés: Alta direccion, Colaboradores(as), Empresas
afiliadas, Proveedores y Asociaciones de pensionados,
quienes, a través de sus respuestas, permitieron definir
los temas materiales e indicadores GRI asociados para la
Memoria Integrada 2022 de Los Héroes.

Caja de Compensacion
siguiente manera.

GRUPO DE INTERES

Afiliados(as)

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

Los Héroes ha definido sus principales grupos de interés de la

Pensionados(as) y trabajadores(as) afiliados, departamentos de Recursos
Humanos de las entidades empleadoras.

Usuarios(as) publicos(as)
y privados(as)

Pensionados(as) y beneficiarios(as) sociales del IPS, pensionados(as) de AFP
y companias de seguro, usuarios(as) del servicio de recargas telefénicas,
beneficiarios(as) de subsidios Ley SANNA, entre otros.

Todas las personas que trabajan en Los Héroes y sindicatos que las
agrupan. Incluye el personal de entidades filiales y también podria incluir

Colaboradores(as) a los(as) colaboradores(as) de empresas proveedoras externas, segin la
naturaleza de la relacidén que tienen con nuestra organizaciéon todos(as)
los(as) trabajadores(as) de Los Héroes y sindicato que los(as) agrupa.

. PUblico en general, representado a través de diferentes organizaciones de

Comunidad . . .
pensionados(as), trabajadores(as) y consumidores(as).

Autoridades Instituciones del Estado, entidades reguladoras, servicios publicos,

parlamentarios(as) y autoridades de Gobierno.

Mercado de capitales

Inversionistas y empresas de apoyo financiero.

Gremios de empresas

Industria y asociaciones empresariales relevantes para Los Héroes.

Proveedores

Locales y nacionales, que entregan productos o realizan servicios para
nuestra Caja.

Opinién pablica

Prensa nacional, redes sociales y lideres de opinion.

ONG y Fundaciones

Organizaciones sin fines de lucro que son relevantes para Los Héroes.
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7.3. Proceso de materialidad

Para identificar y relevar los
contenidos de esta memoriq, entre
los meses de octubre 2022 y enero
2023 se desarrolldé un proceso
de materialidad a cargo de una
empresa consultora externa.
Este estudio permitidé definir y
priorizar los temas importantes
para la organizacion y sus grupos
de interés. El resultado final del
proceso es una matriz de estilo
plano cartesiano (ejes “X” e “Y"),
en la cual se identifican los temas
materiales segin la relevancia
que cada grupo de interés asigné
a los asuntos consultados.

El proceso se basd en la metodologia GRI,
aplicando tres etapas que combinaron
distintos métodos de anélisis y recoleccion
de informacion:

1) Etapa de Revisién

En esta etapa se realizd la revisidon
bibliografica de contenido interno de Caja
Los Héroes, considerando documentos
como: boletines de comunicacion interna,
hitos del afo 2022, estudios, revision
de fuentes y proyectos implementados
en en el ejercicio. Adicionalmente, se
complementd la informacion con una
revision de fuentes externas de informacion
con contenidos relevantes para la industria
de la seguridad social, a nivel nacional e
internacional. A partir de este ejercicio de
revision documental, se identificaron una
serie de tematicas claves de la gestion del
afo para la organizacion y también las
principales tendencias de sostenibilidad
para el afo 2022.

Esta informacion sirvidé como insumo para
construir las pautas de entrevistas con los
gerentes y guiar la conversacion con los
grupos de interés externos que fueron
consultados.

2) Etapa de Identificacion

La Etapa de Identificacion buscd visibilizar
los temas relevantes para la gestion de Los
Héroes en 2022, desde la dptica interna
y externa. Con este fin, se entrevistd a
diez ejecutivos de la Compania y seis
representantes de grupos de interés. Las
entrevistas se guiaron por una pauta que
consideraba asuntos sobre gestiones y
desafios en materia de sostenibilidad y
aquellos importantes en las operaciones
durante el afio 2022.

3) Etapa de Priorizacién

Es la que finalmente permite descubrir
los temas identificados como relevantes y
gue seran clasificados como materiales, v,
por tanto, abordados en la memoria con
especial interés.

Para aplicar el Principio de Materialidad de
GRI, los distintos grupos de interés deben
evaluar, en una escaladela 5 (dondeles
“nada importante” y 5 “muy importante”)
los temas que fueron identificados como
relevantes para la gestion de Caja Los
Héroes en 2022. Esto con el fin de construir
una matriz de materialidad.

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

Para la evaluacion se realizaron encuestas a
todos los grupos de interés y se recibieron
en total 551 respuestas, un resultado positivo,
ya que aumentaron en un 5% las respuestas
totales gracias a una mayor participacion
de los colaboradores de Los Héroes en la
encuesta de priorizacion.
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7.4. Temas materiales

Los temas materiales son el resultado de un calculo de
priorizacion de los asuntos gestionados por Caja de
Compensacion Los Héroes durante el ano 2022. Este calculo
determina, en base a la evaluacion de los grupos de interés,
aquellos que son considerados materiales para la construccion

de la Memoria Integrada.

De esta manera, se definid que los mas
relevantes fueron:

1. Diversidad, equidad e inclusion

2. Equidad de género

3. Gobierno Corporativo y Gestion de
Riesgos

4.Vinculacién y conocimiento en personas
adultas mayores

5. Conciliacion familiar

6. Ciberseguridad

7. Vinculacion con el Estado

8. Inclusion financiera

9. Beneficios afiliados - afiliados
pensionados

Para comprender como se agruparon
los temas relevantes para los grupos
deinterésy los importantes para Caja
Los Héroes, se presenta la Matriz de
Materialidad 2022.

Eje Y “ Relevancia para Grupos de interés”

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

[ ) @ 1.Diversidad einclusion

1. Diversidad e inclusién

2.Equidad de género

3.Gobierno Corporativo
y Gestion de Riesgos

4Vinculacién y conocimiento
en personas adultas mayores

5. Conciliacion familiar

6. Ciberseguridad

7. Vinculacién con el Estado
8. Inclusioén financiera

9. Beneficios afiliados - afiliados
pensionados

5,0
3.Gobierno Corporativo
y Gestién de Riesgos
o
4’4 7. Vinculacién con el Estado
. 6. Ciberseguridad
8. Inclusién financiera
. . 2.Equidad de género
9. Beneficios afiliados - afiliados 5. Conciliacién familiar
pensionados
3,8
o
[
o
3,1
[
[
o
o
o
2,5
2,50 3,10 3,70 4,30 4,90

Eje X “ Relevancia para Caja Los Héroes”
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Temas materiales por grupo de
interés

Para gestionar la estrategia de
relacionamiento con los grupos de interés
se presenta una tabla comparativa entre
los cinco principales temas por grupo.
Esto permitid identificar las tematicas
centrales de cada uno de ellos, facilitando
posteriormente una gestion focalizada por
parte de la organizacion.

GRUPO DE INTERES

Alta Direccién Los
Héroes

1

Diversidad, equidad e
inclusion

2

Equidad de género

3

Gobierno Corporativo
y Gestién de Riesgos

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

4

Conciliacién familiar

Vinculacién y
conocimiento en
personas adultas
mayores

Colaboradores(as) Ciberseguridad Diversidad, equidad e Equidad de género Gobierno Corporativo  Continuidad
inclusion y Gestién de Riesgos y flexibilidad
operacional
Empresas Afiliadas Inclusién financiera Educacion financiera Comunicaciéon Rol Gobierno Corporativo Continuidad
y beneficios Cajas y Gestién de Riesgos y flexibilidad
Compensacion operacional
Proveedores Gobierno Corporativo Equidad de género Comunicacién Rol Continuidad Vinculacion con el
y Gestién de Riesgos y beneficios Cajas y flexibilidad Estado

Compensacion

operacional

Asociaciones de
Pensionados(as)

Vinculacion con el
Estado

Ciberseguridad

Educacion financiera

Vinculaciéon y
conocimiento en
personas adultas
mayores

Digitalizacién y
transformacién digital



MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 7. ACERCA DE ESTA MEMORIA | 142

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

7. 5 . I (o | b la PRIORIDAD  TEMA MATERIAL INDICADOR GRI NUMERO DESCRIPCION
° ° 1 Enfoque de gestiéon 3-3 Cestion de los temas materiales
l nd lcado re S . . . Diversidad e igualdad de  405-1 Diversidad en érganos de gobierno y empleados
Diversidad, equidad e .
. L oportunidades
inclusion
‘ ; R I Diversidad e igualdad de  406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas
oportunidades emprendidas
Acontinuacién se expone la tabla 2 Enfoque de gestiéon 3-3 Gestién de los temas materiales
9
de indicadores (GRl e Indicadores Diversidad e igualdad de  401-3 Ratio del salario base y de la remuneracién de mujeres
.2 oportunidades frente a hombres
Accion) propuesta para los temas Equidad de género
materiales obtenidos para el Empleo 401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de
- ersonal
periodo 2022. P
Empleo 401-3 Permiso parental
3 Gobierno Corporativo Enfoque de gestién 3-3 Gestiéon de los temas materiales
y Gestion de Riesgos
Gobernanza 2-9 Estructura de gobernanza y composicion
Gobernanza 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno
Gobernanza 2-N Presidente del maximo 6rgano de gobierno
Gobernanza 2-12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la
supervisiéon de la gestién de los impactos
Gobernanza 2-13 Delegacion de la responsabilidad de gestion de los
impactos
Gobernanza 2-14 Funciéon del maximo érgano de gobierno en la
presentacién de informes de sostenibilidad
Gobernanza 2-15 Conflictos de interés
Gobernanza 2-16 Comunicacién de inquietudes criticas
Gobernanza 2-17 Conocimientos colectivos del méaximo érgano de gobierno
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7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

PRIORIDAD TEMA MATERIAL INDICADOR GRI NUMERO DESCRIPCION
3 Gobierno Corporativo Evaluacion del desemperfio del méaximo érgano de
. A Gobernanza 2-18 .
y Gestion de Riesgos gobierno
Gobernanza 2-19 Politicas de remuneracion
Gobernanza 2-20 Proceso para determinar la remuneracion
Gobernanza 2-21 Ratio de compensacién total anual
Anticorrupcién 505-1 Operacpnes evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion
Anticorrupcién 505-2 Comun.lcqaon y capac1tac19[1 sobre politicas y
procedimientos anticorrupcién
. . ) Incidentes de corrupcion confirmados y medidas
Anticorrupcion 205-3 tomadas
Competencia desleal 206-1 Acc!ones legqles por cqmportcmlento qntlcompetltlvo,
antimonopolio y précticas de monopolio
Vinculaciony
4 conocimiento en Enfoque de gestién 3-3 Gestion de los temas materiales
personas adultas
mayores
5 Conciliacién de la vida Enfoque de gestién 3-3 Gestion de los temas materiales
laboral, familiar y
personal
6 Ciberseguridad Enfoque de gestién 3-3 Gestion de los temas materiales
Salud y seguridad en el 403-2 Identificacién de peligros, evaluaciéon de riesgos
trabajo e investigacion de incidentes
7 Vinculacién con el Enfoque de gestiéon 3-3 Gestion de los temas materiales
Estado
8 Inclusién financiera Enfoque de gestién 3-3 Gestién de los temas materiales
9 Beneficios afiliados(as) Enfoque de gestion 3-3 GCestion de los temas materiales

trabajadores(as) y
pensionados(as)
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También se vincularon los temas materiales
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) al afo 2030, propuestos por el
Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD), gue tienen como
propdsito conseguir la colaboracién entre
los distintos gobiernos, el sector privado
y la ciudadania.

De este modo, y considerando que cada ODS
cuenta con distintas metas, las empresas
estan invitadas a movilizar esfuerzos en
sus ambitos de accion para contribuir a
la reduccion de brechas en los ambitos
sociales, medioambientales y econdmicos
que estan presentes en el mundo.

PRIORIDAD TEMA MATERIAL

1

Diversidad, equidad e inclusién

OBJETIVO DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

ODS 10 Reduccion de las desigualdades

7. ACERCA DE
ESTA MEMORIA

META ODS ASOCIADA A TEMA MATERIAL

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién
social, econédmica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religion o situacién econdmica u
otra condicién

Equidad de género

ODS 5 Igualdad de género

5.1 Poner fin a todas las formas de discriminacion
contra todas las mujeres y las ninas en todo el mundo

Gobierno Corporativo y Gestién
de Riesgos

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas

Vinculacién y conocimiento en
personas adultas mayores

ODS 10 Reduccion de las desigualdades

10.2 De aqui a 2030, potenciar y promover la inclusién
social, econémica y politica de todas las personas,
independientemente de su edad, sexo, discapacidad,
raza, etnia, origen, religién o situacién econémica u
otra condicién

Conciliacion familiar

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico

8.8 Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los
trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y las personas con
empleos precarios

Ciberseguridad

ODS 16 Paz, justicia e instituciones sélidas

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacién
y proteger las libertades fundamentales, de
conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos
internacionales

Vinculacién con el Estado

ODS 17 Alianzas para lograr los objetivos

17.17 Fomentar y promover la constitucién de alianzas
eficaces en las esferas publica, publico-privada y de
la sociedad civil, aprovechando la experiencia y las
estrategias de obtencién de recursos de las alianzas

Inclusién financiera

ODS 8 Trabajo decente y crecimiento
econdmico

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jovenes y las personas con
discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor

Beneficios afiliados(as) -
afiliados(as) pensionados(as)

ODS 3 Salud y bienestar

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad
prematura por enfermedades no transmisibles
mediante la prevencién y el tratamiento y promover la
salud mental y el bienestar
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7.6. Declaracion Jurada de Responsabilidad

En conformidad con la Norma de Carécter General N°30, de la Superintendencia de Valores y Seguros, y con la Circular N°2.982 de la
Superintendencia de Seguridad Social, los abajo firmantes declaran que todos los antecedentes contenidos en esta Memoria reflejan
en forma fiel y veraz la situacioén real, econémica y financiera.

Firmado digitalmente . o ,
AlfredO Alfred gW | . . , . Firmado d|g|talrpente Jose Firmado digitalmente
por Alfredo Walter Gabriel Atilano firmado digitalmente Gaston Lewin por Gaston Lewin ’
Walter Kunze Kunze Schutze \ por Gabriel Atilano Gomez A por Jose Arturo Lyon
. Fecha: 2023.03.29 Riveros Rueros Infante GOmez Fecha: 2023.03.30 rturo EZZ‘;E 5023.03.30
Schutze 20:14:57 -03'00 Infante 00 14:27:54 -03'00"
A 12:50:07 -03'00 el Lyon Pa_ rot 16:15:22-0300
ALFREDO KUNZE SCHUTZE GABRIEL RIVEROS INFANTE GASTON LEWIN GOMEZ ARTURO LYON PAROT
Presidente: 6.786.991-5 Vicepresidente: 5.567.753-0 Director: 6.362.516-7 Director: 5.256.612-6
Enrique  Firmado Victor Frmado
dlgltalmente por dlgltalmente por . Firrr\lafiodiqitalmgnteporAlejandro Gonzalo
Ma rce | O Enrlque Marcelo Ma n u eI Victor Manuel AIeJ a n d ro Ea:;ﬂ?e“g:r;z::;i?miento (DN): AndréS Firr;\adodigilalmenie po‘rGonzan
Oy arce Oyarce Cifuentes  Rjveros Riveros Contreras Patricio Cfﬁiwii29|SAnz‘|:je:‘°fuse Mufoz W 2038.0335 1001110 0500
. Fecha: 20230330 FeCha: 2023.0330 M ~ R . Patri?_oMuﬁoz Roljasl; | Moukarzel
Cifuentes  17.1819.0300  CONtreras  17:50:48-0300 UNOZ ROJAS e oo
MARCELO OYARCE CIFUENTES VICTOR RIVEROS CONTRERAS ALEJANDRO MUNOZ ROJAS GONZALO MUNOZ MOUKARZEL

Director: 8.699.650-2 Director: 17.672.399-8 Gerente General: 12.423.769-6 Fiscal: 7.027.906-1
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KPMG

Informe de los Auditores Independientes

Sefiores presidente y directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de la Caja de
Compensacion de Asignacion FamiliarLos Héroes y Filiales, que comprenden los estados de situacion
financiera consolidados al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados consolidados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esafechay las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

de la Admini: ion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas e Instrucciones Contables emitidas por la Comision para el Mercado
Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control intemo
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemosy realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionamnos una base para nuestra opinién de auditoria.
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Opinion

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
LosHéroes y Filiales al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha de acuerdo con Normas e Instrucciones Contables emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero.

Otros - i P

Los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion FamiliarLos Héroes y
Filiales al 31 de diciembre de 2021, y por el afio terminado en esa fecha, fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron una opinion sin modificaciones sobre los mismos en su informe de fecha 23
de febrero de 2022.

Alejandra Carrasco V. KPMG Ltda.

Santiago, 22 de marzo de 2023
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CAJA DE COMPENSACION

2 ar Ae Vivir

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

RUT :170.016.330 - K

Razén Social : Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

Los abajo fir tomaron conocimi y se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién
incorporada en el presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de acuerdo al
siguiente detalle:

Estado de Situacién Financiera X
Estado de Resultados Integrales X
Estado de Flujo de Efectivo X
Estado de Cambios en el Patrimonio X
Notas Explicativas a los Estados Financieros X
Andlisis Razonado X
Resumen de Hechos Relevantes del Periodo X
NOMBRE CARGO RUT FIRMA
Firmado digitalmente por
Alfredo Walter 3o ke soutze
Kunze Schutze ,FE;ZZi 2023.03.2308:29:19
Alfredo Kunze Schiitze Presidente 6.786.991-5
Gabriel Atilano ¢ iimemers e
RiVGrOS Infante Fecha: 2023.03.22 22:15:50
-03'00"
Gabriel Riveros Infante Director Laboral 5.567.753-0
A Firmado digitalmente por
Jose Artu ro José Arturo Lyon Parot
Fecha: 2023.03.22
Arturo Lyon Parot Director Empresarial 5.256.612-6 Lyon Parot ississ o300
Gaston LeWin Firmado digitalmente por Gaston
Lewin Gomez
Gomez Fecha: 2023.04.12 11:02:34 -04'00"
Gaston Lewin Gémez Director Empresarial 6.362.516-7
i Firmado digitalmente por
(E:)nnque Marcelo Enrique Marcelo Oyarce
arce Cifuentes
Ci);uentes Fecha: 2023.03.22 12:30:42
-03'00'
Enrique Oyarce Cifuentes Director Laboral 8.699.650-2
Victor Manuel  Firmado digitaimente por
Riveros c::rrer:snue e
Contreras Fecha: 2023.03.22 15:13:08
-0300'
Victor Riveros Contreras Director Laboral 17.672.399-8
Alejandro Fadantanotna
Nombre de reconocimiento (ON): c-CL,
Patricio MUROZ tsoomisumincens,
Ro J as Z';Z'ﬁ'fii?ﬁ;i;l;:ﬁ!f::fé’T”“:’
Alejandro Mufioz Rojas Gerente General 12.423.769-6 S B O 0

Estados Financieros aprobados en sesién de Directorio de fecha 22 de marzo de 2023
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O

LOS HEROES

Resumen de Hechos Esenciales del Periodo

Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2022 (actual):

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2022 se informé a
la Comision para el Mercado Financiero los siguientes hechos esenciales:

Con fecha 17 de enero de 2022, hemos tomado conocimiento de la Resolucion Exenta N°18,
de fecha 14 de enero de 2022, mediante la cual el Instituto de Previsién Social adjudic6 a
CCAF Los Héroes la licitacion publica para prestar el “Servicio de Atencién y Pago Presencial
de Beneficios de Seguridad Social’, respecto de las Lineas 1: Pago en Sucursal RED 1y
Linea 3: Pago Rural RED 3, conforme a las bases de licitacion aprobadas por Resolucion
Exenta N°5, de fecha 28 de julio de 2021 dictadas por el IPS.

Con fecha 30 de marzo de 2022, CCAF Los Héroes celebré con Banco de Chile, Scotiabank,
Itad Corpbanca, Banco de Crédito e Inversiones, Banco Estado y Banco Internacional (los
“Acreedores”), un contrato de refinanciamiento y reprogramacion de créditos vigentes por un
monto total, en capital, de $52.857.058.575, pagadero tres cuotas semestrales, iguales y
sucesivas, a contar del dia 30 de septiembre de 2022, mas una Ultima cuota por la suma
equivalente al 65% del capital refinanciado.

Con fecha 15 de junio de 2022, CCAF Los Héroes colocé en el mercado financiero un bono
corporativo emitido con cargo a la linea de bonos a 10 afios de la entidad, inscrita en el
Registro de Valores de la Comisién para el Mercado Financiero con fecha 21 de noviembre de
2016, bajo el N°843, cuyas principales caracteristicas son:

Bono Serie Y (BHER-Y0422)

» Monto Nominal: UF 1.000.000

« Tasa de Caratula: UF+4,50%

* Plazo: 6 Afios

* Gracia: 3 afios

» Amortizacion: semestral en cuotas iguales, a partir del 20 de octubre de 2025
* Pago de Intereses: semestralmente

* Vencimiento: 20 de abril de 2028

« Clasificacion de Riesgo: A (Fitch Ratings) y A+ (ICR Chile).

Los fondos provenientes de la colocacién del bono serie Y, se destinaran principalmente al
financiamiento de capital de trabajo, a financiamiento de colocaciones de crédito social, a
refinanciamiento de pasivos y financiamiento de futuros proyectos
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Hechos Esenciales Informados Durante el periodo 2021:

Durante el periodo transcurrido entre el 1° de enero y 31 de diciembre de 2021 no se han
informado hechos esenciales a la Comision para el Mercado Financiero.
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Informe de Revision del Auditor Independiente
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Informe de los Auditores Independientes

Sefiores presidente y directores de
Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes:

Hemos efectuado una auditoria a los estados financieros consolidados adjuntos de la Caja de
Compensacion de Asignacion Familiar los Héroes y Filiales, que comprenden los estados de situacion
financiera consolidados al 31 de diciembre de 2022 y los correspondientes estados consolidados de
resultados, de resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado
en esafechay las correspondientes notas a los estados financieros consolidados.

de la Admini: ion por los estados financieros consolidados

La Administracion es responsable por la preparacion y presentacion razonable de estos estados financieros
consolidados de acuerdo con Normas e Instrucciones Contables emitidas por la Comision para el Mercado
Financiero. Esta responsabilidad incluye el disefio, implementacién y mantencién de un control intemo
pertinente para la preparacion y presentacion razonable de estados financieros consolidados que estén
exentos de representaciones incorrectas significativas, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros consolidados a
base de nuestras auditorias. Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas en Chile. Tales normas requieren que planifiquemosy realicemos nuestro trabajo
con el objeto de lograr un razonable grado de seguridad que los estados financieros consolidados estan
exentos de representaciones incorrectas significativas.

Una auditoria comprende efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los estados financieros consolidados. Los procedimientos seleccionados dependen del
juicio del auditor, incluyendo la evaluacion de los riesgos de representaciones incorrectas significativas de
los estados financieros consolidados, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar estas evaluaciones de los
riesgos, el auditor considera el control interno pertinente para la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados de la entidad con el objeto de disefiar procedimientos de auditoria
que sean apropiados en las circunstancias, pero sin el propésito de expresar una opinion sobre la
efectividad del control interno de la entidad. En consecuencia, no expresamos tal tipo de opinion. Una
auditoria incluye, también, evaluar lo apropiadas que son las politicas de contabilidad utilizadas y la
razonabilidad de las estimaciones contables significativas efectuadas por la Administracion, asi como una
evaluacion de la presentacion general de los estados financieros consolidados.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proporcionamnos una base para nuestra opinién de auditoria.
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KPMG

Opinion

En nuestra opinidn, los mencionados estados financieros consolidados presentan razonablemente, en
todos sus aspectos significativos, la situacion financiera de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar
los Héroes y Filiales al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo
por el afo terminado en esa fecha de acuerdo con Normas e Instrucciones Contables emitidas por la
Comision para el Mercado Financiero.

Otros — auditores pi s

Los estados financieros consolidados de Caja de Compensacion de Asignacion Familiar los Héroes y
Filiales al 31 de diciembre de 2021, y por el afio terminado en esa fecha, fueron auditados por otros
auditores, quienes emitieron una opinién sin modificaciones sobre los mismos en su informe de fecha 23
de febrero de 2022.

Alejandra Carrasco V. KPMG Ltda.

Santiago, 22 de marzo de 2023




C

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 8. ESTADOS FINANCIEROS | 156

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados
Por los afios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

CMF



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 157

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

Estados Financieros Consolidados

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

indice

Estados Financieros Consolidados

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados
Estados de Resultados, Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza ..
Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados.
Estado de Flujos de Efectivo Consolidados.....
Notas a los Estados Financieros Consolidados..
Nota 1 - Entidad que Reporta
Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados .
a) Periodo contable
b) Bases de presentacion ...
c) Bases de consolidacién ...
d) Método de conversion

e) Monedafuncional ...
f) Inventarios.
g) Propiedades, planta y equipos
h) Deterioro de valor de los activos nofinancieros...
i) Activos disponibles parala venta ............ccceoiiiiiiiiiiiei e
j) Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de
participacion
k) Activos intangibles..
)] Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos..
m) Activos financieros y pasivos financieros
Medicion del valor razonable...............cccuiiiiiiiiiiiiiii e
A Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores
comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes ...29
0) Provisiones............cccccoeeui.
p) Beneficios a los empleados.
q) Activos y pasivos contingentes.
r) Transacciones con partes relacionadas.............cocuveevieiiieiiieiieeee e 33
s) Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros
TNGTESOS ...ttt e bbbttt b ettt b ettt b et ens
1) Clasificacion corriente y no corriente...
u) Informacién por segmentos
V) Bases de medicion

w) Uso de estimaciones y juicios .



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 158

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

Estados Financieros Consolidados

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

X) Nuevos pronunciamientos contables...............ccccoiiiiiiiiiiiiii 37
Nota 3 - Cambios Contables
Nota 4 - Administracién del Riesgo....
Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo
Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto)..
Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) ...
Nota 8 - Instrumentos Financieros
Nota 9 - Otros Activos no Financieros Corrientes
Nota 10 - Colocaciones de Crédito Social (Neto), no Corrientes
Nota 11 - Cuentas por Cobrar, no Corrientes
Nota 12 - Otros Activos no Financieros no Corrientes
Nota 13 - Otros Activos Financieros no Corrientes
Nota 14 - Inventarios
Nota 15 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la participacion..
Nota 16 - Propiedades, Planta y Equipo, Neto
Nota 17 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia ..
Nota 18 - Impuesto a las Ganancias e Impuestos Diferidos
Nota 19 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas....
Nota 20 - Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados
Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes... .
Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes ...........cccccceveueeeeees
Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los

Empleados
Nota 24 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes
Nota 25 - Activos (Pasivos) por Impuestos Corrientes
Nota 26 - Cuentas por Pagar, no Corrientes
Nota 27 - Oftros Pasivos no Financieros, no Corrientes....
Nota 28 - Otras Provisiones
Nota 29 - Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamiento....
Nota 30 - Deterioro por Riesgo de Crédito
Nota 31 - Pérdida por Deterioro de Valor (reversiones de pérdidas por

deterioro de valor) Reconocida en el Resultado del Periodo
Nota 32 - Ingresos Financieros....
Nota 33 - Ingresos por Intereses y Reajustes..
Nota 34 - Ingresos de Actividades Ordinarias..
Nota 35 - Otros Ingresos
Nota 36 - Gastos por Beneficios a los Empleados..
Nota 37 - Otros Gastos por Naturaleza .
Nota 38 - Gastos por Intereses y ReajUSES .........ccouiiiiiiiiiiiii s




| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 159

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

Estados Financieros Consolidados

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Nota 39 - Resultados por Unidades de Reajuste.. [T UURPOPR 140
Nota 40 - Ofras Ganancias (Pérdida)................
Nota 41 - Informacién Financiera por Segmento.
Nota 42 - Notas al Flujo de Efectivo
Nota 43 - Contingencias y Restricciones
Nota 44 - Sanciones.

Nota 45 - Medioambiente.

Nota 46 - Cauciones obtenidas de Terceros...
Nota 47 - HeChos POSLEIOrES..........cccuiiiiiiiici e




MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022 | 8. ESTADOS FINANCIEROS | 160

Estados Financieros Consolidados

CAJADE COMPENSACION DE ASIGNACION
FAMILIARLOS HEROES Y FILIALES

Estados Financieros Consolidados al 31 de diciembre de 2022y 2021



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 161

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

ACTIVOS
Activo Corriente

Efectivo y equivalentes al efectivo
Otros activos financieros, corrientes
Otros activos no financieros, corrientes
Colocaciones de crédito social, corrientes (neto)
Deudores previsionales (neto)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar
corrientes
Inventarios
Activos porimpuestos corrientes
Total de activos corrientes distintos de los activos
o grupos de activos parasudisposicion clasificados
como mantenidos paralaventao como mantenidos
para distribuir alos propietarios

Activos no corrientes o gruposde activos parasu
disposicion clasificados como mantenidos paralaventa
Activos no corrientes o gruposde activos parasu
disposicion clasificados como mantenidos para distribuir
alos propietarios

Activos no corrientes o gruposde activos parasu

disposicion clasificados como mantenidos para

la venta o como mantenidos paradistribuir

alos propietarios

Total activo corriente

Activo no Corriente

Otros activos financieros, no corrientes
Otros activos no financieros, no corrientes
Colocaciones de crédito social, no corrientes (neto)
Cuentas por cobrar, no corrientes
Activos intangibles distintos de laplusvalia
Propiedades, plantay equipos, neto
Propiedades deinversion
Activos porimpuestos diferidos
Activos por derecho de uso, no corriente
Total activo no corriente
Total Activos

Nota

(5)
(8.4-8.6a)
(9)
(6.1)
(6.2)

(7
(14)
(25)

(16 (c))

(13)
(12)
(10)
(11)
(17)
(16 (a))
(16 (d))
(18 (b))
(29)

31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
115.415.810 152.355.754
4.462.810 2.848.457
612.983 910.349
102.952.200 88.838.693
10.940.645 10.223.875
11.529.196 15.181.785
199.802 161.207
725.420 430.838
246.838.866 270.950.958
5.384.593 5.514.203
5.384.593 5.514.203
252.223.459 276.465.161
7.514.112 6.856.369
2.162.367 11.712
245.566.736 183.854.533
9.758 102.574
2.280.801 841.739
51.444.993 27.347.046
- 3.795.370
3.403.027 2.216.031
16.812.018 2.678.652
329.193.812 227.804.026
7

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Situacion Financiera Consolidados Clasificados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

31.12.2022 31.12.2021
PASIVOS Y PATRIMONIO Nota M$ M$
PASIVOS
Pasivo Corriente
Otros pasivos financieros, corrientes (21(b)) 78.166.184 109.344.820
Cuentas comerciales y otras cuentas por pagar, corrientes (22) 65.976.275 82.474.658
Otras provisiones acorto plazo (28) 570.498 1.256.318
Pasivos porimpuestos corrientes, corrientes - - -
Provisiones corrientes por beneficios alos empleados (23) 4.802.801 6.346.882
Otros pasivos no financieros, corrientes (24) 421.998 948.481
Pasivos por arrendamiento, corriente (29) 4.879.955 2.580.704

Total de pasivos corrientes distintos delos pasivos

incluidos en grupos de activos parasudisposicion

clasificados como mantenidos paralaventa 154.817.711 202.951.863
Pasivos incluidosen grupos de activos para su disposicion
clasificados como mantenidos paralaventa - -

Total pasivo corriente 154.817.711 202.951.863

Pasivo no Corriente

Otros pasivos financieros, no corrientes (21(b)) 159.820.670 80.947.648
Otras provisiones, no corrientes (28) 755.150 -
Pasivo porimpuestos diferidos (18(b)) - -
Cuentas por pagar, no corrientes (26) 1.457.987 829.923
Provisiones no corrientes por beneficios alos empleados (23) 1.664.077 -
Otros pasivos no financieros, no comientes (27) 532.008 535.336
Pasivos por arrendamiento, no corriente (29) 12.211.086 121.272

Total pasivo no corriente 176.440.978 82.434.179

Total pasivos 331.258.689 285.386.042

PATRIMONIO

Fondo social 202.376.495 191.082.199
Otras reservas 35.036.550 16.506.650
Ganancias (pérdidas) del ejercicio 12.745.537 11.294.296
Patrimonio atribuible a los propietariosde lacontroladora 250.158.582 218.883.145
Participacion no controladora - -

Total patrimonio 250.158.582 218.883.145

Total Pasivos y Patrimonio 504.269.187

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Resultados Consolidados por Naturaleza

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2022 y 2021

Notas

Ganancia (pérdida)
Ingresos por intereses y reajustes (33)
Ingresos de actividades ordinarias (34)
Otros ingresos (35)
Gastos por intereses y reajustes (38)
Deterioro por riesgode crédito (30)
Materias primas y consumibles utilizados
Gastos por beneficios a los empleados (36)
Gastos por depreciaciones y amortizaciones (16-17-29)
Pérdidas por deterioro de valor (reversiones de pérdidas
por deterioro de valor) reconocidas en el resultado del
periodo 31)
Otros gastos, por naturaleza 37)
Otras ganancias (pérdida) (40)
Ingresos financieros (32)
Costos financieros
Resultados por unidades de reajuste (39)

Ganancia (pérdida) antes de impuesto
Ingreso (gasto) por impuesto a las ganancias (18 (c)

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
continuadas

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones
discontinuadas

Ganancia (pérdida)

Ganancia (pérdida) atribuible a

Ganancia (pérdida), atribuible a los propietarios de la
controladora

Ganancia (pérdida), atribuible a participacion no
controladoras

Ganancia (pérdida)

Acumulado
01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021

M$ M$
65.865.936 57.104.155
46.583.144 45.361.414
25.958.974 22.715.263

(14.576.016) (9.217.396)
(9.011.311) (8.649.584)
(853.410) (776.203)
(38.577.672) (36.308.729)
(10.039.845) (8.976.614)
22.955 (118.826)
(56.847.522) (51.250.496)
(527.393) (386.768)
3.462.872 623.505
133.452 182.861
11.594.164 10.302.582

1.151.373 991.714
12.745.537 11.294.296
12.745.537 11.294.296
12.745.537 11.294.296
12.745.537 11.294.296

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Resultados Integrales Consolidados por Naturaleza

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre 2022 y 2021

Estado del Resultado Integral

Ganancia (pérdida)
Ci de otro integral que no se reclasificara al
resultado del periodo, antes de impuestos
Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia (pérdida), por
revaluacion
Otro resultado integral, antes de impuestos, Ganancia (pérdida),
actuariales por planes de beneficios definidos
Total otro resultado integral que no se reclasificara al resultado
del periodo, antes de impuestos

Comp de otro integral que se reclasificara al
resultado del periodo, antes de impuestos
Ganancia (pérdida) por coberturas de flujo de efectivo, antes de
impuesto
Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del
periodo, antes de impuestos

Total otros de otro integral, antes de
impuesto
a las i i con de otro

resultado integral que no se reclasificaran al resultado del periodo
Impuesto a las ganancias relacionado con cambios en el superavitde
revaluacion de otro resultado integral
Totali alas i i con de
otro resultado integral que no se reclasificaran a resultado del
periodo

a las i i con de otro
resultado integral que se reclasificaran al resultado del periodo

Impuesto a las ganancias relacionado con coberturas de flujos de
efectivo de otro resultado integral
Totali alas i i con de
otro resultado integral que se reclasificaran a resultado del
periodo
Total i a las i i con otros
componentes de otro resultado integral
Otro resultado integral

Resultado integral total

Resultado integral atribuible a

Resultado integral atribuible a los propietarios de la controladora
Resultado integral atribuible a participaciones no controladoras
Resultado integral total

Acumulado
Notas  01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

12.745.537 11.294.296
21.497.248 -
(232.810) 64.542
21.264.438 64.542
(8.5) 2.734.538 1.468.342
2.734.538 1.468.342
(2.734.538) 1.468.342
18.529.900 1.532.884
31.275.437 12.827.180
31.275.437 12.827.180
31.275.437 12.827.180

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 165

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

31.12.2022
Fondo Otras Reservas i Patrimonio Participacién Patrimonio
Social Superavitde Reservade Otras Total otras  Acumuladas  Atribuiblealos n otal
Revaluacion  CoberturaFlujo Reservas Reservas Propietarios de la Controladoras
1) de Caja (2) Varias (3) Controladora
mM$ mM$ mM$ mM$ M$ M$ mM$ mM$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2022 191.082.199 14.704.979 1.713.326 88.345 16.506.650 11.294.296 218.883.145 - 218.883.145
Incremento (disminucién) por cambios en politicas
contables (4) 318.843 - - - - (318.843) - - -
Incremento (disminucién) por correccién de errores - - - - - - - - -
Saldo inicial re expresado 191.401.042 14.704.979 1.713.326 88.345  16.506.650 10.975.453 218.883.145 - 218.883.145
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - - - - - 12.745.537 12.745.537 - 12.745.537
Otro resultado integral - 21.497.248 (2.734.538) (232.810) 18.529.900 - 18.529.900 - 18.529.900
Resultado integral - 21.497.248 (2.734.538) (232.810) 18.529.900 12.745.537 31.275.437 - 31.275.437
Incremento (disminucién) del fondo social 10.975.453 - - - - (10.975.453) - - -
én) por ias y otros
cambios - - - - - - - - -
por ia de

acciones en cartera - - - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 10.975.453 21.497.248 (2.734.538] (232.810; 18.529.900 1.770.084 31.275.437 - 31.275.437
Saldo Final del periodo Actual 31.12.2022 202.376.495 36.202.227 (1.021.212) (144.465) __35.036.550 12.745.537 250.158.582 = 250.158.582

1) Verdetalle en nota 16 e).

@) Verdetalle ennota 8.5.

3) Co ponde a bonos inarios porfusion y P i6 con j de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por instruccion

de la CMF por M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$(12.495) correspondiente a variacion por calculo actuarial por i iones legales de co que se
originan como consecuencia de la suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 10.03.2022 con vigenciadesde el 01.05.2022 hastael 30.04.2026.
) Producto del cambio de politica contable, referida a los activos intangibles, se reclasifico M$318.843 de los cuales M$253.392 forman parte del activo intangible reconoddo

al 31 de diciembre de 2022 y M$65.451 por efecto de impuestos diferidos producto de la reclasificacion efectuada.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

31.12.2021
Fondo Otras Reservas Ganancia Patrimonio Participacion Patrimonio
Social Superavitde Reservade Ofras Totalotras  Acumuladas  Atribuiblealos n otal
Revaluaciéon  CoberturaFluyjo Reservas  Reservas (3) Propietarios dela Controladoras
de Caja(1) Varias (2) Controladora
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
Saldo Inicial Periodo Actual 01.01.2021 182.777.011 14.704.979 244.984 23.803 14.973.766 8.305.188 206.055.965 206.055.965
Incremento (disminucién) por cambios en politicas
contables - - - - - - - -
Incremento (disminucién) por correccion de errores - - - - - - - -
Saldo inicial re expresado 182.777.011 14.704.979 244.984 23.803 _ 14.973.766 8.305.188 206.055.965 206.055.965
Cambios en patrimonio
Resultado integral
Ganancia (pérdida) - - - - - 11.294.296 11.294.296 11.294.296
Otro resultado integral - - 1.468.342 64.542 1.532.884 - 1.532.884 1.532.884
Resultado integral - - 1.468.342 64.542 1.532.884 11.294.296 12.827.180 12.827.180
Incremento (disminucién) del fondo social 8.305.188 - - - - (8.305.188) - -
én) por ias y otros
cambios - - - - - - - -
por i de
acciones en cartera - - - - - - - -
Total de cambio en el patrimonio 8.305.188 - 1.468.342 64.542 1.532.884 2.989.108 12.827.180 12.827.180
Saldo Final del periodo Actual 31.12.2021 191.082.199 14.704.979 1.713.326 88.345 _ 16.506.650 11.294.296 218.883.145 218.883.145

1) Verdetalle ennota 8.5.
) C a bonos

arios por fusién y compensacion acordados con trabajadores de CCAF Gabriela Mistral, registrado en otras reservas varias por
instruccion de la CMF M$(131.970). Adicionalmente, incluye M$220.315 correspondiente a variacion por calculo actuarial por indemnizaciones legales de

colaboradores que se originan como consecuencia de la suscripcion del nuevo contrato con el IPS suscrito el 01.05.2018 con vigencia hasta e 30.04.2022.

3) Producto del cambio de politica contable, referida a los activos intangibles, se reclasifico M$318.843 de los cuales M$253.392 forman parte del activo intangble

reconocido al 31 de diciembre de 2022 y M$65.451 por efecto de impuestos diferidos productode la reclasificacion efectuada.

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados.
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Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Nota M$ M$
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Operacion
Clases de cobros por actividades de operacion
Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestacion
de servicios (42 a) 64.788.861 59.222.537
Cobros procedentes de regalias, cuotas, comisiones y otros
ingresos de actividades ordinarias 427.054 394.370
Otros cobros por actividades de operacién (42b) 3.013.933.120 4.040.323.294
Pagos a proveedores por el suministro de bienes y servicios (54.390.716) (48.492.018)
Pagos ay por cuenta de los empleados (38.042.711) (31.055.426)
Otros pagos por actividades de operacion (42 c) (3.046.850.839) (3.972.641.444)
Intereses pagados (12.371.387) (6.847.471)
Intereses recibidos 3.462.872 623.505
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) (97.192) (82.271)
Otras entradas (salidas) de efectivo (42d) (676.556) (490.009)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de operacion (69.817.494) 40.955.067
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Inversion
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de
subsidiarias u otros negocios - -
Otros pagos para adquirir patrimonio o instrumentos
de deudas de otras entidades - -
Otros cobros por la venta de patrimonio o instrumentos
de deudas de otras entidades - -
Importe procedente de la venta de propiedades, planta
y equipo (1.023) -
Compras de propiedades, planta y equipo (370.374) (320.640)
Compras de activos intangibles (2.755.276) (2.371.478)
Otras entradas (salidas) de efectivo - -
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de inversion (3.126.673) (2.692.118)

Las notas adjuntas nimeros 1 al 47 forman parteintegral de estos estados financieros consolidados
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Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022 y 2021

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Nota M$ M$
Flujo de Efectivo Procedentes de (Utilizados en)
Actividades de Financiamiento
Importes procedentes de préstamos de largo plazo 133.954.261 7.690.000
Importes procedentes de préstamos de corto plazo 22.543.794 2.711.332
Total importes procedentes de préstamos 156.498.055 10.401.332
Pagos de préstamos (115.616.556) (49.856.581)
Pagos de pasivos por arrendamientos (4.877.276) (4.184.017)
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en)
actividades de financiamiento 36.004.223 (43.639.266)
Incr Neto (Disminucién) en el Efectivoy
Equivalente
al Efectivo, antes del Efecto de los Cambios en la Tasa
de Cambio (36.939.944) (5.376.317)
Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre
el efectivo y equivalentes al efectivo - -
Incremento (Disminucién) Neto de Efectivo
y Equivalente al Efectivo (36.939.944) (5.376.317)
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Principio
del Periodo (5) 152.355.754 157.732.071
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Final del Periodo  (5) 115.415.810 152.355.754

Las notas adjuntas numeros 1 al 47 forman parte integral de estos estados financieros consolidados
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Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2022y 2021
Nota 1 - Entidad que Reporta

a) Antecedentesde la constitucion y objetivos dela instituciéon

Los Héroes CCAF es la continuadora legal de la Caja de Compensacion Metalurgica,

constituida el aflo 1955 por la Asociacion de Industriales Metaltrgicos (ASIMET).

Los Héroes CCAF es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, cuya
caracteristica y concepcion le permite participar tanto en el campo propio de la seguridad
social tradicional, cual ocurre por ejemplo, en la Administraciéon de las asignaciones
familiares, subsidios de incapacidad laboral y de cesantia, como en el ambito de los
servicios sociales, a través de una diversa variedad de prestaciones sociales financieras,
ademas de servicios de hoteleriay turismo a lo largo del pais, gracias a la red de centros

recreacionales que Los Héroes CCAF posee.

Los Héroes CCAF es fiscalizada por la Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO),
conforme ala LeyN°16.395 y serige por el Estatuto General de las Cajas de Compensacion
de Asignacion Familiar, contenido en la Ley N°18.833, de 1989, sus reglamentos, sus
estatutos particulares, y por las disposiciones del titulo XXXIII del Libro | del Cédigo Civil.
Ademas, es fiscalizada por la Comision para el Mercado Financiero (CMF), en su calidad
de emisora de instrumentos de ofertapublica, registradabajo el N°1009 el 11 de septiembre
de 2008, y, como administradora de mutuos hipotecarios endosables inscrita bajo el
N°A031, de fecha 19 de agosto de 2010, en el Registro de Agentes de Mutuos Hipotecarios
Endosables. Su casa matriz se encuentra ubicada en Holanda N°64, comuna de

Providencia, Santiago.

El estatuto de la Caja fue aprobado en sesion de Directorio N°423 Extraordinaria, celebrada
el 3 de enero de 1990, cuya acta fue reducida a escritura publica con fecha 11 de enero de
1990, en la notaria de Santiago de Don Sergio Rodriguez Garcés. Su texto se aprobé por
D.S. N°14, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social del afo 1990, publicado en el Diario

Oficial el 20 de febrerode 1990.

La ultima modificacion del estatuto se aprobo en la sesién de Directorio N°7 18 ordinaria, de
fecha 20 de diciembre de 2011, cuya acta se redujo a escritura publica con fecha 31 de
enero de 2012 rectificada por escritura publica del 13 de marzo de 2012, ambas
otorgadas en la Notaria de Santiago de don Raul Ivan Perry Pefaur, en la cual se contiene,
ademas, un texto refundido de los estatutos que incorpora todas las modificaciones
anteriores. La reforma se aprob6 por D.S. Ex. N°44, de Ministerio del Trabajo y Prevision

Social del afio 2012, publicado en el Diario Oficial de 24 de mayo de 2012.
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Al 31 de diciembre de 2022y 2021

Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)

b)

Gobierno corporativo

Siguiendo las mejores practicas, Los Héroes CCAF ha implementado su gobiemo
corporativo através de un conjunto de instancias y practicas institucionales que influyen en
su proceso de toma de decisiones, contribuyendo ala creacion sustentable de valor de la
institucion en un marco de transparencia, con una adecuada gestion estratégica y
operacional de la Corporacion, un control focalizado de los riesgos y un compromiso socia
frente ala comunidad y al mercado.

Uno de los elementos importantes del Gobierno Corporativo de Los Héroes CCAF, son los
comités de Directorio que le apoyan a éste en la gestion de la institucion, a través entre
otros aspectos, de la profundizacién del estudio en aquellas materias que por su
especializacion requieren una dedicacion especial; el aseguramiento de un adecuado
desempefio en ellas; la atencion de mejor manera en los asuntos legales y regulatorios que
se requieran; y para la difusion de la filosofiainstitucional que marca el sello distintivo de
Los Héroes CCAF de cara a sus clientes, reguladores, inversionistas, grupos de interés y
comunidad en general. Dichos comités estan integrados por directores de Los Héroes
CCAF y por asesores contratados por el Directorio, quienes, con su reconocida capacidad
técnica, experiencia, independenciay prestigio en el medio nacional, apoyan a la gestion
integral de Los Héroes CCAF. Los siguientes son los comités de directores que han
sesionado en el ejercicio de los estados financieros:

Comité de auditoria

Su funcién principal es velar por el fiel cumplimiento de las normas impartidas por la alta
Administracién y los organismos reguladores, de formatal de propender aun ambiente de
control interno confiable y efectivo en la organizacion. Vela que los estados financieros de
la instituciéon presenten en forma correctay razonable, la situacion financieray el resultado
de sus operaciones, de acuerdo con las normas internacionales de contabilidad y las
impartidas por los entes reguladores.

Comité de riesgo

El Comité de Riesgo supervisay controla la gestion integral de los riesgos a los que se
expone Los Héroes CCAF; riesgos estratégicos, de crédito, regulatorios, riesgos con
impacto en la reputacion, de seguridad de la informacion, ciberseguridad, operacionales y
financieros. Sobre ellos aprueba y/o propone politicas y tratamiento de ellos, junto a su
monitoreo permanente de acuerdo con las atribuciones que le haentregado el Directorio.
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Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacion)
b) Gobierno Corporativo (continuacion)

Comité de personasy gobierno corporativo

En su ambito de personas, estudia, analiza y propone al Directorio principiosy practicas de
mercado para la correctaGestion de Personas en Los Héroes CCAF, en cuanto a: sistemas
de compensacion, evaluacion del desempefio, plan de retencién de talentos y sucesion para

los principales ejecutivos de la Institucion.

En suambito de Gobierno Corporativo, efectiiadefinicionesparala aprobacion en Directorio
de materias relacionadas con la estructuracion y cumplimiento de la institucionalidad del

Gobierno Corporativo de Los Héroes CCAF.

Comité de Estrategia y Beneficios Sociales

Su objetivo es estudiar y presentar al Directorio propuestas para adoptar decisiones
relacionadas con la definicion y control de la estrategia global, de negocios, de contribucion
social y de imagen corporativa de Los Héroes CCAF. Le corresponde generar una vision
unica respecto al plan estratégico de largo plazo de Los Héroes CCAF, con el plan de
contribucion social, de negocios y de imagen corporativa. En esta instancia se revisan
periédicamente los resultados comerciales, de contribucién social, de competencia, calidad
de servicio, de personas, de comunicaciones corporativas, de proveedores, entidades

relacionadas y asuntos publicos.

c) Inscripciénen el registro de valores

Los Héroes CCAF se encuentrainscrita en el Registro de Valores de la Comisién para el
Mercado Financiero bajo el N°1009 de fecha 11 de septiembre de 2008, quedando sujetaa
los requerimientos que este organismo impone a las entidades fiscalizadas. Esta inscripcion
fue autorizada mediante oficio ORD N°25.789 del 15 de abril de 2008 de la

Superintendencia de Seguridad Social.

d) Entidades relacionadas (Subsidiarias)

Los Héroes CCAF es la matriz principal y al 31 de diciembre de 2022 y 2021 consolidé sus
estados financieros con: Corporacién de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes,
Corporacién de Educaciéon y Capacitacion Ocupacional Los Héroes, Los Héroes SpA,
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A e Inversiones y Asesorias Plaza Brasil S.A.

Las subsidiarias son creadas generalmente para cumplir con un objetivo especifico y bien
definido, tales como, la ejecucion de actividades recreacionales y prestacion de servicios.
Una subsidiaria se consolida si, basandose en la evaluacién del fundamento de su relacion
con Los Héroes CCAF vy los riesgos y beneficios de estas sociedades, Los Héroes CCAF

concluye que la controla.
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Nota 1 - Entidad que Reporta (continuacién)
d) Entidades relacionadas (Subsidiarias) (continuacion)
Las subsidiarias controladas por Los Héroes CCAF en el caso de los centros recreacionales

fueron establecidas en base a una estrategia comercial. Siendo asi, Los Héroes CCAF
consolidé con las siguientes subsidiarias:

RUT Pais Moneda
Funcional

Subsidiarias: Servicios a otras Corporaciones

Corporacién de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes 72.286.300-3 Chile Pesos
Corporacién de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes ~ 74.247.600-6 Chile Pesos
Los Héroes SpA 76.896.673-7 Chile Pesos
Inversiones y Asesorias Plaza Brasil S.A. 96.778.060-K Chile Pesos
Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. 76.965.737-1 Chile Pesos

La Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes, tiene por objeto desarrollar
actividades de hoteleria, turismo, recreacion y desarrollo de eventos tanto, en los centros
recreacionales de propiedad de Los Héroes CCAF, como en otros.

La Corporacion de Educacién y Capacitacién Ocupacional Los Héroes, tiene por objeto el
impartir ensefianzaen las areas educacionales y de capacitacion ocupacional. Actualmente
esta Corporacién no desarrolla actividades y tiene suspendido su giro ante el Servicio de
Impuestos Internos.

Los Héroes SpA tiene por objeto la inversién en sociedades regidas por la Ley N°20.950 y
especialmente en sociedades emisoras y u operadoras de medios de pago con provision
de fondos, conforme lo dispuesto en el art. 19 N°9 de laLey N°18.833.

La Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. tiene por objeto exclusivo la emision y
operacion de medios de pago con provision de fondos acorde a las exigencias de la Ley
N°20.950.

Inversiones y Asesorias Plaza Brasil S.A., tiene por objeto, adquirir a cualquier titulo y
enajenar, todo tipo de bienes muebles o inmuebles , corporales e incorporales, incluyendo
acciones, valores mobiliarios, efectos de comercio, titulos de crédito y demas instrumentos
representativos de capital o de deuda; prestar a terceros, por si misma o asociada con otras,
todo tipo de servicios y asesorias de proyectos relacionados al areainmobiliaria, financiera,
crediticia; desarrollar y promover, por si misma o en asociacién con terceros todaclase de
negocios, tanto del areainmobiliaria, como en relacién con otra clase de bienes corporales
e incorporales, seguros, créditos, leasing, arrendamiento, y concurrir a la constitucion de
nuevas sociedades y/o participar en sociedades ya existentes.
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Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados

a)

b)

Periodo contable
Los estados financieros consolidados cubren los siguientes ejercicios:

Estados de Situacién Financiera Consolidados, Estados de Resultados Integrales por
Naturaleza, Estados de Cambios en el Patrimonio y Estados de Flujos de Efectivo por los
ejercicios terminados al 31 de diciembre de 2022y 2021.

Bases de presentacion

Los estados financieros consolidados de CCAF Los Héroes y Entidades Relacionadas al
31 de diciembre de 2022, han sido preparados de acuerdo con las instrucciones impartidas
por la Comision para el Mercado Financiero (CMF) en su oficio circular N°427 del 28 de
diciembre de 2007, el cual establece la preparacion de los estados financieros de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS) emitidas por el Internationa
Accounting Standard Board (IASB) para las entidades inscritas en el registro de valores,
con excepcion del reconocimiento del deterioro de la Cartera de Crédito Social autorizado
por esa Comisién en su Oficio Ordinario N°3246 de fecha 1 de febrerode 2011.

Bajo IFRS 9 el deterioro de la cartera de crédito social se reconoce en base al modelo de
pérdidas crediticias esperadas (ECL por sus siglas en inglés). El Oficio Ordinario de la CMF
mencionado en parrafo anterior, permite a CCAF Los Héroes reconocer el deterioro de la
cartera en base a un modelo de pérdida esperada (en la linea de Basilea) y provisiones
complementarias, tal como lo requiere laCircular N°2.588 de fecha 11 de diciembre de 2009
y sus modificaciones posteriores (como la Circular N°3.521, del 28 de mayo de 2020, que
formaliza los criterios metodolégicos de desarrollo de modelos propios), emitidas por la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO). Los efectos de estas diferencias se
resumen a continuacion:

Deterioro de la
Cartera de Crédito
31.12.2022
M$

Bajo normas impartidas por la SUSESO/CMF 16.041.853 Ver Nota N°6 (3) c)

Bajo IFRS 14.528.424
Mayor (menor) provisiéon entre ambos métodos 1.513.429

De lo anterior se concluye que CCAF Los Héroes tiene unamayor provision de M$1.513.429
respecto ala provision obtenida bajo la normativa IFRS 9.

Los presentes estados financieros consolidados han sido aprobados por su Directorio en
sesion celebrada con fecha 22 de marzo de 2023.
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c) Basesde consolidacion

Bases de consolidacion general

Los estados financieros consolidados de Los Héroes CCAF y subsidiarias incluyen activos,
pasivos, estado de resultados integrales, estado de cambios en el patrimonio y estado de
flujos de efectivo al 31 de diciembre de 2022 y 2021. Los estados financieros de las
entidades consolidadas cubren los periodos terminados en estas mismas fechas y han sido

preparados aplicando politicas contables homogéneas.

La consolidacion se ha realizado mediante la aplicacion del método de integracion global
para aquellas entidades sobre las que existe control, ya sea por dominio efectivo o por la
existenciade acuerdos con el resto de los socios. Segun las disposiciones de la IFRS 10,
existe control cuando la Sociedad tiene poder sobre laparticipacién que otorga la capacidad
presente de dirigir las actividades relevantes; tiene exposicion o derecho alos rendimientos
variables de su implicancia con la participada; tiene la capacidad de utilizar su poder sobre

la participada para influir en el importe de los rendimientos del inversor.

Los saldos con entidades relacionadas, ingresos, gastos, utilidades y pérdidas no

realizadas han sido eliminados.

Los saldos y transacciones entre las entidades consolidadas han sido eliminados en el
proceso de consolidacién. Asimismo, los resultados incluidos en las operaciones
efectuadas por entidades consolidadas por la prestacion de bienes y servicios, también se

han eliminado en dicho proceso.

Las cuentas del estado integral de resultados y los flujos de efectivo consolidados recogen,
respectivamente, los ingresos y gastos y los flujos de efectivo de las subsidiarias que se

han consolidado con Los Héroes CCAF.
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c)

d)

e)

f)

Bases de consolidacion (continuacion)
Bases de consolidacion general (continuacion)

De acuerdo con IFRS 10, Los Héroes CCAF posee el control sobre sus subsidiarias, por lo
tanto, al 31 de diciembre de 2022y 2021, los estados financieros se presentan consolidados
con:

- Corporacioén de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes.

- Corporacion de Educacion y Capacitacion Ocupacional Los Héroes.
- Los Héroes SpA

- Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A.

- Inversiones y Asesorias Plaza Brasil S.A.

Método de conversion
Los activos y pasivos en moneda extranjera y aquellos pactados en unidades de fomento,
serén traducidos a moneda nacional a los valores de conversién de estas unidades
monetarias vigentes al cierre de cada ejercicio, informados por el Banco Central de Chile.
Los valores de conversion al cierre de cada ejercicio son los siguientes:
31.12.2022 31.12.2021
$ $

Unidad de Fomento 35.110,98 30.991,74
Dolares estadounidenses (USD) 855,86 844,69

Las diferencias resultantes porla variacion de la unidad de fomento son reconocidas en los
resultados del ejercicio através del rubro “Resultado por unidades de reajuste”.

Moneda funcional

Los estados financieros consolidados son presentados en miles de pesos chilenos, que es
la moneda funcional y de presentacion de Los Héroes CCAF.

Inventarios

Corresponde a suministros para el consumo propio y se valorizan al menor valor entre el
costo de adquisicion y el valor neto realizable.
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9)

Propiedades, planta y equipos

g.1) Reconocimiento y medicion

Los items de propiedades, planta y equipos, excluidas las sucursales y centros
recreacionales, se encuentran valorizados al costo menos depreciacién acumuladay
si aplica, menos las posibles pérdidas por deterioro. El costo de adquisicién incluye
los costos externos mas los costos internos formados por consumos de materiales en
bodega, costo de mano de obra directaempleada en la instalacién y una imputacion
de costos indirectos necesarios parallevar a cabo la inversion si es que corresponde.
Cuando partes de un item de propiedades, planta y equipos poseen vidas Utiles
distintas, son registradas como items separados (componentes importantes) de

propiedades, plantay equipos.

Las ganancias o pérdidas generadas en la ventade un item de propiedades, plantay
equipos se determinan comparando los precios de las ventas con los valores en libros
de propiedades, planta y equipos y se reconoce neta en el rubro “Otras ganancias

(pérdidas)”.

Las sucursales propias, casa matriz y parques recreacionales se registran a su valor
razonable, menos la depreciacion acumulada y si aplica, menos el importe acumulado

de las pérdidas por deterioro de valor.

Los Héroes CCAF utiliza el modelo de revaluacion para la valorizacion de los edificios
corporativos, sucursales propias y centros recreacionales. Las revaluaciones son
efectuadas periédicamente por profesionales independientes y se realizan entre 3 y
5 afios. No obstante, cuando el valor razonable del activo revaluado difiere

significativamente de su importe en libros, se pedira una nuevarevaluacion.

g.2) Costos posteriores

El costo incurrido por reemplazar parte de un item de propiedades, plantay equipos
es activado su valor libro, cuando sea posible que los beneficios econémicos futuros
incorporados dentro de la parte fluyan ala empresay que su costo pueda ser medido
de forma confiable. Los costos del mantenimiento de propiedades, planta y equipos

son reconocidos en el resultado cuando ocurren.

Los activos fijos mantenidos para la venta se valorizan al menor valor entre suimporte
en libros y su valor razonable menos los costos de venta. No son depreciados y se

presentan en forma separada en el estado de situacion financiera.
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g) Propiedades, plantayequipos (continuacion)

g.3) Depreciacion de propiedades plantay equipos

g.4

Los Héroes CCAF deprecia los activos de propiedades, planta y equipos, excepto
terrenos, desde el momento que estos bienes se encuentran en condiciones de uso,
distribuyendo linealmente el costo de los mismos entre los afios de vida util estimada
La depreciacion es calculada utilizando el método lineal en base a la vida util
estimada.

Los afios de vida util estimados, se resumen de la siguiente manera:

Activos Afos
Edificios:

Casa Matrizy Sucursales 45
Centros Recreacionales 38
Instalaciones 42
Equipos tecnolégicos y maquinas 6
Vehiculos 7

Los valores residuales estimados junto con los métodos y plazos de amortizacion
utilizados, son revisados al cierre de cada ejercicio y, si corresponde, se gjustan de
manera prospectiva.

Arrendamientos

Los Héroes CCAF evalua si un contrato es o contiene un arrendamiento al inicio del
contrato. Los Héroes CCAF reconoce un activo por derecho de uso y un pasivo por
arrendamiento con respecto a todos los acuerdos en los cuales es el arrendatario,
excepto por arrendamientos de corto plazo (definidos como un arrendamiento con un
plazo de arriendo de 12 meses o menos) y arrendamientos de activos de bajo valor.
Para estos arrendamientos, Los Héroes CCAF reconoce los pagos de arrendamiento
como un costo operacional sobre unabase lineal durante el plazo del arrendamiento
a menos que otra base sistematica sea mas representativa del patrén de tiempo en
el cual los beneficios econémicos de los activos arrendados son consumidos.

El pasivo por arrendamiento es inicialmente medido al valor presente de los pagos
por arrendamiento que no han sido pagados a la fechade comienzo, descontados a
la tasa implicita en el arrendamiento. Si esta tasa no puede determinarse facilmente,
la Sociedad utiliza la tasa incremental por préstamos.
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9)

Propiedades, planta y equipos (continuacion)

g.4) Arrendamientos (continuacién)

Los pagos por arrendamiento incluidos en la medicion del pasivo incluyen:

Pagos fijos (incluyendo los pagos en esencia fijos), menos cualquier incentivo por
arrendamiento;

Pagos por arrendamiento variables, que dependen de un indice o una tasa,
inicialmente medidos usando el indice o tasa en la fecha de comienzo;

Importes que espera pagar el arrendatario como garantias de valor residual;

el precio de ejercicio de unaopcién de comprasi el arrendatario esta razonablemente
seguro de ejercer esaopcion; y

Pagos de penalizaciones por terminar el arrendamiento, si el plazo del arrendamiento
refleja que el arrendatario ejercera una opcién paraterminar el arrendamiento.

El pasivo por arrendamiento es presentado dentro del rubro “Pasivos por arrendamientos”
de los estados consolidados de situacion financiera.

El pasivo por arrendamiento es posteriormente medido incrementando el importe en libros
para reflejar el interés sobre el pasivo por arrendamiento (usando el método de la tasa
efectiva) y reduciendo el importe en libros para reflejar los pagos por arrendamientos
realizados.

Los Héroes CCAF remide el pasivo por arrendamiento (y realiza los correspondientes
ajustes al activo por derecho de uso respectivo) cuando:

Se produce un cambio en el plazo del arrendamiento o cuando se produzcaun cambio
en la evaluacion de una opcién para comprar el activo subyacente, en cuyo caso el
pasivo por arrendamiento es remedido descontando los pagos de arrendamiento
revisados usando unatasa de descuento revisada.

Se produce un cambio en los pagos por arrendamiento futuros procedente de un
cambio en un indice o unatasa usados para determinar esos pagos o se produzcaun
cambio en el pago esperado bajo una garantia de valor residual, en cuyos casos el
pasivo por arrendamiento es remedido descontando los pagos por arrendamiento
revisados usando la tasa de descuento inicial (a menos que los pagos por
arrendamiento cambien debido a un cambio en una tasa de interés variable, en cuyo
caso se utiliza una tasa de descuento revisada).

Se modifica un contrato de arrendamiento y esa modificacién no se contabiliza como
un arrendamiento por separado, en cuyo caso el pasivo por arrendamiento es
remedido descontando los pagos por arrendamiento revisados usando una tasa de
descuento revisada.
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9)

Propiedades, planta y equipos (continuacion)

g.4) Arrendamientos (continuacion)

Los activos por derecho de uso comprenden el importe de la medicion inicial del pasivo
por arrendamiento, los pagos por arrendamiento realizados antes o a contar de la fecha
de comienzo, menos los incentivos de arrendamiento recibidos y cualesquiera costos
directos iniciales incurridos. Los activos por derecho auso son posteriormente medidos
al costo menos depreciacion acumuladay pérdidas acumuladas por deterioro de valor.

Cuando Los Héroes CCAF incurre en una obligacién por costos para desmantelar o
remover un activo arrendado, restaurar el lugar en el que esta ubicado o restaurar el
activo subyacente a la condicion requerida por los términos y condiciones del
arrendamiento, una provision es reconociday medida en conformidad con NIC 37. Los
costos son incluidos en el correspondiente activo por derecho de uso, amenos que esos

costos sean incurridos para producir existencias.

Los activos por derecho de uso son depreciados durante el periodo menor entre el plazo
del arrendamiento y la vida util del activo subyacente. Si un arrendamiento transfiere la
propiedad del activo subyacente o el costo del activo por derecho de uso reflejaque la
Sociedad espera ejercer una opcién de compra, el activo por derecho de uso es
depreciado durante la vida util del activo subyacente. La depreciacion se realiza desde

la fechade comienzo del arrendamiento.

Los activos por derecho de uso son presentados dentro del rubro “Activos por derecho

de uso”.

Los Héroes CCAF aplica NIC 36 para determinar si un activo por derecho de uso esta
deteriorado y contabiliza cualquier pérdida por deterioro identificada como se describe

en la politica contable de “Propiedad, plantay equipos”.

Los pagos variables por arrendamiento que no dependen de un indice o unatasano son
incluidos en la medicién del pasivo por arrendamiento y el activo por derecho de uso.
Los pagos variables son reconocidos como un gasto en el periodo en el cual ocurre el

evento o condicién que origina tales pagos.

Cémo una solucion practica, NIIF 16 permite a un arrendatario no separar los
componentes que no son arrendamiento, y en su lugar contabilizar para cualquier
arrendamiento y asociados componentes que no son arrendamientos como un solo

acuerdo. La Sociedad no ha utilizado esta solucién préctica.
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)]

h)

Propiedades, planta y equipos (continuacion)
g.5) Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién principalmente comprenden edificios que se mantienen para
la obtencion de rentabilidad a través de rentas a largo plazo y no son ocupados por Los
Héroes CCAF.

Las propiedades de inversion son reconocidas inicialmente a su costo de adquisicién y
posteriormente al valor razonable, con cambios en resultados, lo cual representa el valor
en un mercado abierto determinado por tasadores externos.

Los inmuebles clasificados en este rubro son sometidos a pruebas de deterioro siempre y
cuando exista evidencia que algiin suceso o cambio en las circunstancias indique que el
importe en libros pueda no ser recuperable.

Deterioro de valor de los activos no financieros

Los activos que tienen una vida util indefinida, por ejemplo, los terrenos, no estan sujetos a
amortizacion y se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro del valor cuando existan
indicios de deterioro.

Los activos sujetos a amortizacion se someteran a pruebas de pérdidas por deterioro
siempre que algin suceso o cambio en las circunstancias indique que el importe en libros
puede no ser recuperable.

Se reconoce una pérdida por deterioro por el exceso del importe en libros del activo sobre
su importe recuperable. El importe recuperable es el mayor valor entre el precio de venta
neto de un activo y su valor de uso. Si el valor recuperable de un activo se estima que es
menor que su valor libro, este Gltimo se disminuye al valor recuperable, reconociendo una
pérdida por deterioro. En relacién con los activos, las pérdidas por deterioro reconocidas en
periodos anteriores son evaluadas en cada fecha de balance en busqueda de cualquier
indicio que la pérdida haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdida por deterioro
anteriormente reconocida es reversada solamente si ha habido un cambio en las
estimaciones usadas para determinar el monto recuperable del activo desde que se
reconocio la ultima pérdida por deterioro. Si ese es el caso, el valor libro del activo es
aumentado a su monto recuperable. Ese monto aumentado no puede exceder el valor libro
que habria sido determinado, neto de depreciacién, si no se hubiese reconocido una
pérdida por deterioro del activo en afos anteriores. Tal reverso es reconocido en el estado
de resultados a menos que un activo sea registrado al monto reevaluado, caso en el cual
el reverso es tratado como un aumento de reevaluacion.
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i)

Activos disponibles para la venta

Son clasificados como disponibles parala venta los activos no corrientes cuyo valor libro se
recupera a través de una operacion de venta y no a través de su uso continuo. Esta
condicién se considera cumplida Unicamente cuando la venta es altamente probabley el
activo esta disponible parala ventainmediata en su estado actual. La venta previsiblemente
se completara en el plazo de un afio desde la fecha de clasificacion. Estos activos son
valorizados por el menor valor entre su valor libro y el valor razonable.

Inversiones en asociadas contabilizadas por el método de participacion

Las inversiones en asociadas sobre las que Los Héroes CCAF puede ejercer influencia
significativa pero sin tener el control, se registran por el método de la participacion. En
término general, la influencia significativa se presume generalmente en aquellos casos en
los que la entidad posee una participacion de entre un 20% y 50% de los derechos de voto,
en caso contrario, si posee menos de un 20% se debe demostrar que existe influencia
significativa.

Bajo el método de la participacion las inversiones son registradas inicialmente al costo y su
valor libro es modificado de acuerdo a la participacion en los resultados de la asociada al
cierre de cada ejercicio. Si ésta registrautilidades o pérdidas directamente en su patrimonio
neto, la entidad también reconoce la participacion que le corresponde en tales resultados.
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k) Activos intangibles

Los activos de vida util definida corresponden a licencias de software computacionales y
otros activos intangibles son valorizados a su costo de adquisicion menos las
amortizaciones acumuladas (NIC 38). La vida util se estima en funcién del plazo que se
espera se obtengan los beneficios econémicos. El periodo y método de amortizacién son
revisados anualmente y cualquier cambio en ellos es tratado como un cambio en una

estimacion.

1) Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias provisionan Impuesto ala Renta de Primera Categoria
en base a la determinacion de la renta liquida imponible por aquellos ingresos afectos a
dicho tributo y se presentaneta de los pagos provisionales mensuales, segun lo indicado

enla Ley de Impuesto a la Renta.

Los impuestos diferidos son aquellos que Los Héroes CCAF y sus subsidiarias esperan
pagar o recuperar en el futuro por las diferencias temporarias entre el valor libro de los
activos y pasivos para propdsitos de reporte financieroy la correspondiente base tributaria
de estos activos y pasivos utilizada en la determinacion de las utilidades afectas a impuesto.
Los activos y pasivos porimpuestos diferidos son reconocidos en los resultados del periodo
por todas las diferencias temporarias y son calculados alas tasas de impuesto que estarén

vigentes a la fecha en que los pasivos sean pagados y los activos sean realizados.

Los activos por impuestos diferidos, incluidos aquellos originados por pérdidas tributarias,
seran reconocidos en la medida que es probable que en el futuro existan utilidades
tributables contra las cuales se puedan imputar las diferencias temporarias deducibles y las

pérdidas tributarias no utilizadas.
m) Activos financieros y pasivos financieros
m.1) Activos financieros excepto derivados

m.1.1) Clasificacion y presentacion

Los Héroes CCAF clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias: a
valor razonable con cambios en resultados, préstamos y cuentas a cobrar, activos
financieros medidos a costo amortizado y activos disponibles para la venta. La
clasificacion depende del proposito con el que se adquirieron los activos financieros.
La Administracion determina la clasificacion de sus activos financieros en el momento

de reconocimiento inicial.
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m)

Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)

m.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)

m.1.1) Clasificacion y presentacion (continuacion)

a)

b)

Activos financieros a valor razonable con cambios en resultados

Los activos financieros son clasificados a la categoria de activos
financieros a valor razonable con cambios en resultado cuando éstos
sean mantenidos para negociacioén o designados en su reconocimiento
inicial a valor razonable con cambios en resultados. Un activo financiero
se clasifica en esta categoria si se adquiere principalmente con el
propdsito de venderse en el corto plazo. Las ganancias y pérdidas de
activos mantenidos para negociar se reconocen en resultados y los
intereses asociados se reconocen por separado en ingresos financieros

Préstamos y cuentas por cobrar

Se registran a su costo amortizado, correspondiendo éste al valor
razonable inicial, menos las devoluciones del principal efectuadas, més
los intereses devengados no cobrados calculados por el método de la
tasa de interés efectiva.

El método de la tasa de interés efectiva es un método de célculo del
costo amortizado de un activo o un pasivo financiero (o de un grupo de
activos o pasivos financieros) y de imputacién del ingreso o gasto
financiero alo largo del periodo. Latasade interés efectiva es latasa de
descuento que iguala exactamente los flujos de efectivo por cobrar o por
pagar estimados alo largo de la vida esperada delinstrumento financiero
(0, cuando sea adecuado, en un periodo mas corto) con el importe neto
en libros del activo o pasivo financiero.



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 184

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Nota 2 - Principales Criterios Contables Utilizados (continuacién)
m) Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)
m.1) Activos financieros excepto derivados (continuacion)
m.1.2) Valorizaciones en momento de reconocimiento inicial y enajenacion
Valorizacién inicial

Las adquisiciones y enajenaciones de activos financieros se reconocenen la
fecha de negociacion, es decir, la fecha en que Los Héroes CCAF se
compromete a adquirir o vender el activo. Las inversiones se reconocen
inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccién para todos
los activos financieros no clasificados a valor razonable con cambios en
resultados. Los activos financieros a valor razonable con cambios en
resultados se reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de
la transaccion se llevan a resultados. La politica contable utilizada para
determinar el valor razonable se encuentra descrita con mayor detalle en Nota
N°2n.

Valorizacion posterior

Los activos financieros disponibles para la venta y los activos financieros a
valor razonable con cambios en resultados se contabilizan posteriormente por
su valor razonable. Los préstamos y cuentas por cobrar y los activos
financieros mantenidos hasta su vencimiento se contabilizan por su costo
amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva.

Las pérdidas y ganancias que surgen de cambios en el valor razonable de la
categoriade activos financieros avalor razonable con cambios en resultados
se incluyen en el estado de resultados dentro de los “Ingresos o Costos
Financieros netos” en el periodo en que surgen.

Las variaciones del valor razonable de activos financieros disponibles para la
venta, netas de su efecto fiscal, se registran en el estado de resultados
integrales consolidado: Otros resultados integrales, hasta el momento en que
se produce la enajenacion de estas inversiones, momento en el que el monto
acumulado en este rubro es imputado integramente en la ganancia o pérdida
del ejercicio.

En caso de que el valor razonable sea inferior al costo de adquisicion, si existe
una evidencia objetiva de que el activo ha sufrido un deterioro que no pueda
considerarse temporal, la diferencia se registra directamente en pérdidas del
ejercicio.
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m)

Activos financieros y pasivos financieros (continuacion)

m.2) Pasivos financieros excepto derivados

Los Héroes CCAF clasifica sus pasivos financieros en las siguientes categorias: a) a
valor razonable con cambios en resultados, b) acreedores comerciales, c) préstamos
y bonos que devengan intereses. La Administracion determina la clasificacion de sus
pasivos financieros en el momento de reconocimiento inicial. Los pasivos financieros
son dados de baja cuando la obligacion es cancelada, liquidada o vence. Cuando un
pasivo financiero existente es reemplazado por otro del mismo prestador bajo
términos sustancialmente diferentes, o los términos de un pasivo existente son
sustancialmente modificados, tal intercambio o modificacion es tratada como baja
contable del pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, y la diferencia en
los respectivos montos en libros es reconocida en el estado de resultados.

Los pasivos financieros son reconocidos avalor razonable y en el caso de préstamos,
incluyen costos directamente atribuibles a la transaccion. La medicién posterior de los
pasivos financieros depende de su clasificacién tal como se explicaa continuacion:

a) Pasivos financieros a valorrazonable con cambios en resultados

Los pasivos financieros son clasificados ala categoria de pasivos financieros a
valor razonable con cambios en resultados cuando éstos sean mantenidos para
negociacion o designados en su reconocimiento inicial a valor razonable con
cambios en resultados.

Las ganancias y pérdidas de pasivos mantenidos para negociar se reconocen
en resultados. Esta categoria incluye los instrumentos derivados no designados
para la contabilidad de cobertura.

Los Héroes CCAF y subsidiarias no tienen pasivos bajo esta categoria.
b) Acreedores comerciales

Los saldos por pagar a proveedores son valorados posteriormente en su costo
amortizado utilizando el método de tasa de interés efectiva. Los acreedores
comerciales con vencimiento de acuerdo con los términos comerciales
generalmente aceptados, no se descuentan.

c) Préstamosy Bonos que devengan intereses

Los préstamos se valorizan por su costo amortizado usando el método de tasa
de interés efectiva. El costo amortizado es calculado tomando en cuenta
cualquier prima o descuento de la adquisicién e incluye costos de transacciones
que son parte integral de la tasa de interés efectiva.
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m)

Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)

m.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable

Los Héroes CCAF mantiene instrumentos financieros derivados, que corresponden a
swaps de tasa de interés, cuyo objetivo es cubrir fluctuaciones en las tasas de interés
y lainflacion. Los derivados se reconocen inicialmente al valor razonable en la fecha
en que se ha efectuado el contrato derivado y posteriormente se vuelven a valorar a
su valor razonable. El método para reconocer la pérdida o ganancia resultante del
cambio en el valor razonable depende de si el derivado se ha designado como un
instrumento de coberturay, sies asi, de la naturaleza de la partida que esta cubriendo.

Los Héroes CCAF designa determinados derivados como:

a)  Coberturas del valor razonable
b)  Coberturas del flujo de caja

Los Héroes CCAF documenta al inicio de la transaccién la relacion existente entre los
instrumentos de coberturas y las partidas cubiertas, asi como sus objetivos para la
gestiéon del riesgo y la estrategia para llevar a cabo diversas operaciones de
coberturas. Los Héroes CCAF también documenta su evaluacién, tanto al inicio como
sobre una base continua, de si los derivados que se utilizan en las transacciones de
coberturas son altamente efectivos paracompensarlos cambios en el valor razonable

o en los flujos de efectivo de las partidas cubiertas.

a) Coberturadel valorrazonable

La ganancia o pérdida sobre el instrumento de coberturase reconoceraen el
resultado del periodo (u otro resultado integral, si el instrumento de cobertura
cubre un instrumento de patrimonio para el cual se ha optado por presentar los

cambios en el valor razonable en otro resultado integral).

Los Héroes CCAF no ha utilizado coberturas de valor razonable en los periodos

presentados.

b) Coberturas de flujo de caja

La parte efectiva de cambios en el valor razonable de los derivados que se
designan y califican como coberturas de flujos de efectivo, se reconocen en
Otras Reservas. La pérdida o ganancia relativa a la parte no efectiva se
reconoce inmediatamente en el estado de resultados dentro de “Gastos por
Intereses y Reajustes” o “Resultados por unidad de reajuste”, segun

corresponda.
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m)

Activos financieros y pasivos financieros (continuacién)
m.3) Instrumentos financieros derivados y de coberturas contable (continuacién)

b) Coberturas de flujo de caja (continuacién)

Los importes acumulados en Otras reservas se llevan al estado de resultados

en los periodos en que la partida cubierta afecta al resultado. En el caso de las
coberturas de tasa de interés y moneda (Cross Currency swap), los importes

reconocidos en Otras Reservas se reclasifican a resultados en “Costos

Financieros” a medida que se devengan los intereses y “Resultados por unidad

de reajuste” producto de la valorizacion de la deuda al tipo de cambio de cierre.

Cuando un instrumento de cobertura vence o se vende o cuando no cumple los
requisitos exigidos para la contabilidad de cobertura, cualquier ganancia o
pérdida acumulada en “Otras Reservas” hasta ese momento permanece en el

patrimonio y se reconoce cuando la transaccién prevista es reconocida

finalmente en el estado de resultados. Cuando se espera que la transaccion
prevista no se vaya a producir, la ganancia o pérdida acumulada en el
patrimonio neto se lleva inmediatamente al estado de resultados dentro de
“Costos Financieros” o “Resultados por unidad de reajuste”, segin su
naturaleza.

m.4) Deterioro de otros activos financieros

Los activos financieros, distintos de aquellos valorizados a valor razonable a través
de resultados, son evaluados ala fechade cada estado de situacion para establecer
la presencia de indicadores de deterioro. Los activos financieros se encuentran
deteriorados cuando existe evidencia objetiva de que, como resultado de uno o mas
eventos ocurridos después del reconocimiento inicial del activo, los flujos futuros de
caja estimados de la inversién han sido impactados con efecto negativo.

Una pérdida por deterioro relacionada con un activo financiero a costo amortizado se
calcula como la diferenciaen el valor en libros del activo y el valor presente de los
flujos de efectivo futuros estimados, descontados a la tasa de interés efectiva. El

interés sobre el activo deteriorado contintiareconociéndose a través del reverso del

descuento. Cuando un hecho posteriorcausaque el monto de la pérdidapor deterioro
disminuya, esta disminucion se reversa en resultado.
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m.5) Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja contablemente cuando:

Los derechos a recibir flujos de efectivo relacionados con los activos han
vencido o se han transferido o, aun reteniéndolos, se han asumido obligaciones
contractuales que determinan el pago de dichos flujos a uno o mas receptores.
Los Héroes CCAF ha traspasado sustancialmente los riesgos y beneficios
derivados de su titularidad o, si no los ha cedido ni retenido de manera
sustancial, cuando no retenga el control de activo.

Las transacciones en las que Los Héroes CCAF retiene de manera sustancial todos
los riesgos y beneficios, que son inherentes a la propiedad de un activo financiero
cedido, se registran como un pasivo de la contraprestacion recibida. Los gastos de la
transaccion se registran en resultados siguiendo el método de la tasa de interés
efectiva.

n) Medicion del valor razonable

La definicion de valor razonable es el precio que se recibiria por vender un activo o que se
pagaria por transferir un pasivo en una transacciéon ordenada entre participantes del
mercado en la fechade la medicion (es decir, un precio de salida). La definicion de valor
razonable enfatiza que el valor razonable es una medicién basada en el mercado, no una
medicion especificade una entidad.

Al medir el valor razonable, la Administracién utiliza los supuestos que los participantes del
mercado utilizarian al fijar el precio el activo o pasivo en condiciones de mercado presentes,
incluyendo supuestos sobre el riesgo y otros elementos. En consecuencia, la intencién de
Los Héroes CCAF de mantener un activo o liquidar o satisfacer de otra forma un pasivo no
es relevante al medir el valor razonable.

La medicién del valor razonable requiere que una entidad determine lo siguiente:

El activo o pasivo concreto objeto de la medicién;

Para un activo no financiero, el maximo y mejor uso del activo y si el activo se utiliza
en combinacion con otros activos o de formaindependiente;

El mercado principal o mas ventajoso en el que una transaccion ordenada tendria
lugar para el activo o pasivo; y

Las técnicas de valoracion apropiadas a utilizar al medir el valor razonable. Las
técnicas de valoracion utilizadas deberian maximizar el uso de datos de entrada
observables relevantes y minimizar los datos de entrada no observables. Los datos
de entrada deben ser congruentes con los datos de entrada que un participante de
mercado utilizaria al fijar el precio del activo o pasivo.
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n) Medicién del valor razonable (continuacién)

Una medicién a valor razonable supone que un pasivo financiero o no financiero o un
instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF (por ejemplo, participaciones en el
patrimonio emitidas como contraprestacion en una combinacion de negocios) se transfiere
a un participante de mercado en la fecha de la medicion. La transferencia de un pasivo o

un instrumento de patrimonio propio de Los Héroes CCAF supone que:

Un pasivo permaneceria en circulaciéon y se requeriria al participante de mercado
receptor de la transferencia satisfacer la obligacion. El pasivo no se liquidaria con la

contraparte o extinguiria de otraforma en la fechade la medicion.

Un instrumento de patrimonio propio de unaentidad permaneceria en circulacion y el
participante de mercado receptor de la transferencia cargaria con los derechos y
responsabilidades asociados con el instrumento. El instrumento no se cancelaria o

extinguiriade otraformaen la fechade la medicién.

La jerarquia del valor razonable clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas
de valoracion utilizadas para medir el valor razonable. La jerarquia del valor razonable
concede la prioridad mas alta a los precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos y pasivos idénticos (datos de entrada de Nivel 1) y la prioridad més baja a los datos
de entrada no observables (datos de entrada de Nivel de 3). Si el valor razonable utiliza
algunos datos no observables, se clasifican en Nivel 2 mientras la cantidad de datos de
entrada no observables no sean significativos. Las transferencias entre niveles de jerarquia
se reconocen en la fecha del suceso o cambio en las circunstancias que causaron la

transferencia.

cuentas por cobrar corrientes

Corresponden a:

i) Colocaciones de crédito social, Deudor Previsional y Mutuos Hipotecarios: Son
activos financieros no derivados (con pagos fijos y determinables), que no son
cotizados en un mercado activo. Surgen de operaciones de préstamo de dinero,
directamente a un deudor, registrando el correspondiente ajuste en el caso de existir
evidencia objetiva de riesgo de pago por parte del cliente, inicialmente se valorizan a
valor razonable y posteriormente se registran bajo el método del costo amortizado a

la tasa de interés efectiva.

ii) Cuentas por Cobrar al Instituto de Previsién Social (IPS) por el servicio de atencién y
pago de beneficios de seguridad social, los que se facturan una vez prestado el

servicio.

i)  Cuentas por cobrar que se originan por el déficit de los fondos de cesantia, familiar y
licencias médicas, saldo que se determina a fin de mes después del pago efectuado

por esos conceptos alos afiliados y que es reintegrado por la SUSESO.

i) Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras
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Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

Corresponden a: (continuacion)

iv)  Cuentas por cobrar Compafiias de Seguros, corresponden a cuotas de créditos
sociales de afiliados fallecidos, las cuales se recuperaran através de los seguros de

desgravamen contratados con la Compaiiia de seguros.

v)  Deudores por venta de servicios a terceros, corresponden a convenios de

recaudacion los que son facturados unavez prestado el servicio.

vi)  Los servicios de hoteleria, turismo y produccién de eventos, se facturan una vez

prestado el servicio, se registran a valor razonable.

vii) Deudores por venta de edificios (activos inmovilizados), al inicio se registran a valor
razonable que corresponde a las cuotas pendientes de pago segun contratos de
compra y ventay se amortizan en base a la tasa de interés efectiva establecida en

los contratos.

Los créditos sociales son clasificados como activos corrientes y no corrientes segunlafecha
de vencimiento de las cuotas, si el vencimiento es superior aun afo son presentados como

activos no corrientes.

El tratamiento aplicado por Los Héroes CCAF para el deterioro de la cartera de crédito
social y reconocimiento de los intereses por créditos morosos difiere de lo establecido por

las IFRS. A continuacién, detallamos la metodologia utilizada:

a) Deterioro de la cartera de crédito social

El célculo de las provisiones para Crédito Social se efectia cumpliendo lo establecido
en la circular N°2588 de la Superintendencia de Seguridad Social, la cual considera

tres categorias segun los distintos tipos de riesgos de la cartera de crédito:

Provision estandar: Corresponde a las provisiones por riesgo de crédito
determinadas en base a la evaluacion de la capacidad de pago del deudor

respecto de laglobalidad de sus obligaciones con la institucion.

Provisién complementaria: Corresponde a las provisiones producto de

caracteristicas especificas de las carteras de crédito.

Provisiones adicionales: Corresponde a las provisiones producidas por los
riesgos sistémicos que afectan a la totalidad de la cartera, tales como,
perspectivas macroeconémicas adversas, concentraciones de industrias, etc.

La pérdida estimada que contabiliza Los Héroes CCAF, es igual a la suma de las
pérdidas estimadas de los créditos sociales y los créditos hipotecarios de las tres

categorias antes mencionadas.
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o)

P)

Colocaciones de crédito social, deudor previsional, deudores comerciales y otras

cuentas por cobrar corrientes (continuacion)

b) Deterioro otras cuentas por cobrar

Se establece una provisién para pérdidas por deterioro de cuentas comerciales por
cobrar cuando existe evidencia de que Los Héroes CCAF no esperarecuperar todos
los importes que se le adeudan de acuerdo a los términos originales de las cuentas
por cobrar con una antigliedad de 180 dias o mas. El importe de la provision

corresponde al 100% del importe en libros del activo.

c) Reconocimientode los intereses de créditos morosos

Los Héroes CCAF dejade reconocer losingresos por intereses paraaquellos créditos
sociales con morosidad superior a 60 dias, este criterio mas conservador no cumple
con lo establecido por la IFRS 9. Bajo Normas Internacionales de Informacién
Financiera no se suspende el devengo de intereses y se debe estimar la
recuperabilidad de los flujos futuros a la tasa de interés efectiva. La Administracion de
Los Héroes CCAF realizd el andlisis del impacto de esta desviacion, donde se

concluyo que los efectos son inmateriales.
Provisiones
Las provisiones son reconocidas cuando (NIC 37):

La Entidad tiene una obligacién presente como resultado de un evento pasado,

Es probable que se requiera una salida de recursos que incorporen beneficios

econdémicos para liquidar la obligacion,
Se puede hacer una estimacion confiable del monto de la obligacion.

En el estado de resultados el gasto por cualquier provision es presentado en forma neta de

cualquier reembolso.
Beneficios a los empleados

i) Vacaciones del personal

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias registran el gasto de vacaciones en el periodo

en que se devenga el derecho, segun lo establecido en laNIC 19.
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ii) Indemnizacion porafosde servicio

En concordancia a lo dispuesto en el Articulo 26 N°9 de la ley 18.833, Los Héroes CCAF
no puede pactar con su personal pagos por concepto de indemnizacion por afios de servicio
distintas a la legalmente establecida, por lo cual no registraprovisién de caracter voluntario.

Las subsidiarias no tienen pactado con su personal pagos por este concepto.

iii) Beneficios delargo plazo

Los Héroes CCAF ha constituido provisiones por beneficios de largo plazo con sus
trabajadores en virtud de la existencia de obligaciones derivadas del contrato de trabajo.
Dichas obligaciones dan lugar a la constitucién de provisiones las que se encuentran
calculadas utilizando supuestos actuariales incluyendo variables como la tasa de rotacién
del personal, el incremento de remuneraciones y la probabilidad de uso de este beneficio.

q) Activosy pasivos contingentes

Un activo contingente es un activo de naturaleza posible, surgido araizde eventos pasados,
cuya existencia quedara confirmada soélo si llegan a ocurrir uno o mas eventos inciertos en
el futuroy que no estan enteramente bajo el controlde Los Héroes CCAF y sus subsidiarias.
Los Héroes CCAF y sus subsidiarias no reconocen ninguin activo contingente, se revelara
en notas a los estados financieros aquellos activos contingentes para los que sea probable

la entrada de beneficios econémicos.

Un pasivo contingente es una obligacién posible surgida de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada sélo si llegan a ocurrir uno o mas sucesos futuros inciertos

y que no estan completamente bajo el control de Los Héroes CCAF y sus subsidiarias

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias no reconocen ningln pasivo contingente, solo se

incluyen las revelaciones correspondientes en notas alos estados financieros.
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9

s)

Transacciones con partes relacionadas

Los Héroes CCAF y sus subsidiarias revelan en notas a los estados financieros (ver
detalle en nota 19) las transacciones y saldos con partes relacionadas, conforme alo
instruido en NIC 24 e informa separadamente las transacciones de la matriz, las
entidades con control conjunto o influencia significativa sobre la entidad, las
subsidiarias, las Filiales, las coligadas, los negocios conjuntos en que participe la
entidad, el personal clave de la Administracion de la entidad y otras partes
relacionadas.

Ingresos porinterésyreajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos

s.1) Ingresos porinteresesy reajustes

Ingresos por crédito social

Los ingresos por crédito social se imputan a la cuenta de resultados en funcion
del criterio del devengo en base ala tasa de interés efectiva.

Comision de prepago crédito social

Corresponde al interés cobrado al momento de cancelar en forma anticipada
los créditos sociales y se registran al momento de dar de baja el crédito.

s.2) Ingresos de actividades ordinarias

Ingresos por Prestaciones complementarias

Corresponde ala remuneracion cobrada a las empresas que estén suscritas a
convenios de prestaciones complementarias. Dicho ingreso se reconoce en el
periodo durante el cual se recibe el aporte.

Ingresos por pago de pensiones

Corresponde al ingreso devengado por los Servicios de Atencion y Pago de

Pensiones y Beneficios através de todala red de sucursales descritos en Nota
o

Ingresos por prestacion de servicios

Los ingresos asociados a la prestacion de servicios corresponden
principalmente a servicios de recaudacion y pago en las sucursales (primas de
seguros y convenios) y se reconocen al momento de la prestacion de los
servicios.
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s)

u)

Ingresos por interés y reajustes, de actividades ordinarias y otros ingresos,
(continuacion)

s.3) Otrosingresos

Ingresos por fondos nacionales

Corresponde ala comision por la administracion de los fondos nacionales y se
registra unavez prestado el servicio.

Ingresos por Prestaciones adicionales

Corresponde a los ingresos generados en el régimen de prestaciones
adicionales que Los Héroes CCAF desarrolla conforme a lo dispuesto en el
articulo 23 de la Ley N°18.833 y su reglamento. Los ingresos se registran en la
medida que se presta el servicio.

Aporte 1% pensionado
Corresponde ala cotizacién del 1% de la pensién de los afiliados pensionados

y se registra en formamensual al momento de recibir el pago de las entidades
pagadoras de pensiones.

Clasificacion corriente y no corriente

En elestado de situacion financiera, los saldos se clasifican en funcion de sus vencimientos,
es decir, como corrientes aquellos con vencimiento igual o inferior adoce meses y como no
corrientes los de vencimiento superior adicho periodo.

En el caso que existiese obligaciones cuyo vencimiento esinferior adoce meses, pero cuyo
refinanciamiento a largo plazo esté asegurado a discrecion de Los Héroes CCAF y sus
subsidiarias mediante contratos de crédito disponibles de forma incondicional con
vencimiento a largo plazo, podrian clasificarse como pasivos no corrientes.

Informacién por segmentos

Un segmento de operacién es un componente de unaentidad:

1)

2)

Que desarrolla actividades de negocios de las que puede obtener ingresos e incurir
en gastos incluyendo los ingresos y gastos que se relacionan con transacciones con
los otros componentes de laentidad,

Cuyos resultados de operacion son revisados en forma regular por el Directorio y la
Administracion, quien toma las decisiones sobre la asignacién de los recursos y
evaluacién de rendimiento.

Sobre el cual se dispone de informacion financiera diferenciada.
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u) Informacién por segmentos, (continuacion)

De acuerdo a lo anterior, Los Héroes CCAF determind los siguientes segmentos
operacionales:

Contribucioén socialy otros

Contribucion Social corresponde al otorgamiento de beneficios que cubren, en
algunos casos, necesidadesinsatisfechas y en otros, entregade productos y servicios
que contribuyen al mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados.
Ejemplos de estos beneficios son: bono por matrimonio, bono por nacimiento, bono
de escolaridad, por actividades de caracter cultural, recreativas, deportivas o
artisticas y descuentos y bonos por prestaciones de educacién, salud y otras
valoradas por nuestros afiliados.

Este segmento incluye también la administracion (recaudacién, pagos y
compensacion de pagos) de las prestaciones legales de seguridad social, servicios
de “Atencién y Pago de Beneficios Sociales”, tales como pensiones y subsidios, y,
cualquier otro servicio que no califique en ninguno de los anteriormente descritos que
se brinden ala Comunidad.

Prestaciones sociales financieras

Corresponde alas prestaciones sociales financieras entregadas a los afiliados, como
el crédito social de consumo, hipotecario, de educacion superior y otros relacionados.

v) Bases de medicion

Los estados financieros consolidados han sido preparados sobre la base del costo histérico
con excepcion de lo siguiente:

Los instrumentos financieros derivados son valorizados al valor razonable.

Los instrumentos financieros al valor razonable con cambios en resultados son
valorizados al valor razonable.

Los activos financieros disponibles parala venta son valorizados al valor razonable

Las sucursales propias y los centros recreacionales que son valorizados al valor de
mercado en base a tasaciones de profesionales independientes.
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w)

Uso de estimaciones y juicios

En la preparacion de los estados financieros consolidados se han utilizado determinadas
estimaciones realizadas por las respectivas entidades para cuantificar algunos de los
activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en los estados

financieros. Estas estimaciones se refieren basicamente a:

i) La determinacion de la vida util de propiedades, plantas y equipos e intangibles,
requiere estimaciones respecto a la evolucion tecnolégica esperada y los usos
alternativos de los activos. Las hipétesis respecto al marco tecnolégico y su desarrollo
futuro implican un grado significativo de juicio, en la medida que el momento y la

naturaleza de los cambios tecnoldgicos son dificiles de prever.

ii) Para los instrumentos financieros que corresponden a pagarés del Banco Central, se
utiliza el costo amortizado a la tasa de interés efectiva, dicho valor no difiere de su

valor razonable ya que son instrumentos de corto plazo.

i)  Las hipotesis empleadas para calcular el deterioro de los deudores comerciales y
otras cuentas por cobrar, en su mayoria se basan en la antigliedad de los saldos e

indicadores de morosidad.

iv) La probabilidad de ocurrencia y el monto de los pasivos de monto incierto o

contingentes.

v)  Larecuperabilidad de los activos por impuestos diferidos basandose en estimaciones
de resultados futuros, la cual depende en Uultima instancia de la capacidad de Los
Héroes CCAF vy sus subsidiarias para generar beneficios imponibles a lo largo del
periodo en el que son deducibles los activos por impuestos diferidos. En el andlisis
se toma en consideracion el periodo de reversién de pasivos por impuestos diferidos,
asi como las estimaciones de beneficios tributables sobre la base de proyecciones
internas que son actualizadas para reflejar las tendencias mas recientes. La
determinacion de la adecuada clasificacion de las partidas tributarias depende de
varios factores, incluida la estimacion del momento y realizacién de los activos por
impuestos diferidos y del momento esperado de los pagos por impuestos. Los flujos
reales de cobros y pagos por impuesto sobre beneficios podrian diferir de las
estimaciones realizadas por Los Héroes CCAF y sus subsidiarias, como
consecuencia de cambios en la legislacion fiscal, o de transacciones futuras no

previstas que pudieran afectar alos saldos tributarios.
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w) Uso de estimaciones y juicios (continuacion)

Los rubros afectados por los juicios y estimaciones de la Administracion son:

Colocaciones de crédito social, (neto) (NotaN°6, 10)
Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes  (NotaN°7)
Otros activos no financieros corrientes (NotaN°9)
Otros activos no financieros no corrientes (NotaN°12)
Propiedades, Planta y equipo (NotaN°16)
Activos intangibles distintos de la plusvalia (NotaN°17)
Impuesto a las ganancias e impuestos diferidos (NotaN°18)
Provisiones corrientes y no corrientes por beneficios alos

empleados (NotaN°23)
Otras provisiones (Nota N°28)

x)  Nuevos pronunciamientos contables

A la fechade emision de los presentes Estados Financieros Consolidados de Los Héroes
CCAF se han emitidos nuevas normas, modificaciones e interpretaciones adoptadas para
el periodo finalizado al 31 de diciembre de 2022, dichas normas son:

a) Las siguientes normas e interpretaciones han sido adoptadas en estos Estados

Financieros Consolidados:

Enmiendas a NIIF

Fecha de aplicacié igatoria

Referencia alMarco Conceptual (enmiendas a NIIF 3)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Propiedad, Planta y Equipo — Ingresos antes del Uso Previsto
(enmiendasaNIC 16)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Contratos Onerosos — Costos para Cumplir un Contrato
(enmiendasaNIC 37)

Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
enero de 2022.

Mejoras Anuales a las Normas NIIF, Ciclo 20182020

(enmiendas a NIIF I,NITF 9,NIIF 16y NIC41)

Perfodos anuales iniciados en o después del T de
enero de 2022.

Impacto de la aplicacion de Nuevas Normas, Enmiendas y Nuevas Interpretaciones

La aplicacion de estas enmiendas e interpretaciones no han tenido un efecto significativo en
los montos reportados en estos estados financieros consolidados de la Corporacioén, sin
embargo, podria afectar la contabilizacién de futuras transacciones o acuerdos.
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(x) Nuevos pronunciamientos contables (continuacion)

b) Normas, Enmiendas a NIIF e Interpretaciones que han sido emitidas pero su fecha

de aplicacién alin no estavigente:

Nueva NIIF

Fecha de aplicacion obliga toria

NIIF 17 Contratos de Seguro

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
deenero de 2023. Esta fecha incluye la exencionde
las aseguradoras con respecto a la aplicacion de la
NIIF 9 para permitirles implementar la NIIF9 y b
NIIF 17 al mismo tiempo. Se permite adopcion
anticipada para entidades que aplican la NIIF9 y la
NIIF 15 en o antes de esa fecha.

Modificaciones a las NIIF

Clasificacion de Pasivos como Corrientes o No Corrientes
(Modificacionesa la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Venta o Aportaciones de Activos entre un Inversor y su
Asociada o Negocio Conjunto (Modificaciones a la NIIF 10 y
NIC28)

Fecha efectiva diferida indefinidamente.

Revelaciones de politicas contables (Modificaciones a la NIC 1
y Declaraciénde Practica 2 Elaboracion de Juicios Relacionados
con la Materialidad)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Definicion de Estimacion Contable (Modificaciones a la NIC 8)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
deenero de 2023. Se permite adopcion anticipada y
sera aplicada prospectivamente a los cambios en ks
estimaciones contables y cambios en las politicas
contables que ocurranen o despuésdel comienzo del
primer periodo de reporte anual en donde la
compaiiia aplique las modificaciones.

Impuesto diferido relacionado con activos y pasivos que surgen
de una unica transaccion (Modificaciones a la NIC 12)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2023. Se permite adopcion anticipada.

Aplicacion inicial de la NIIF 17 y la NITF 9 — Infommacion
Comparativa (Modificaciones a la NIIF 17)

La modificaciénes aplicable a partir de la aplicacion
dela NIIF 17 Contratos de Seguro

Pasivos por Arrendamientos en una Venta con Arrendamiento
Posterior (Modificaciones a la NIIF 16)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
de enero de 2024. Se permite adopcion anticipada.

Pasivos No Corrientes con Covenants
(Modificacionesa la NIC 1)

Periodos anuales que comienzan en o después del 1
deenero de2024.

La Administracién no ha tenido la oportunidad de considerar el potencial impacto de la adopcién

de las nuevas normas y enmiendas a las normas.
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La Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago S.A,, filial de Los Héroes CCAF, ha adoptado en sus
estados financieros al 31 de diciembre de 2022 en Seth y consolidados la NIC 38 referidaa los
activos intangibles. Dicha norma indica que un activo intangible debe ser reconocido como tal
solo si cumple los requisitos de identificabilidad, control y que brinden beneficios econémicos. A
partir de la definicién anterior y dado su relevancia, la Sociedad Emisora decidi6 reevaluar el
tratamiento contable aplicado a los desembolsos realizados por la implementacién del nuevo
servicio de procesamiento de tarjetas de prepago el cual generara las siguientes mejoras y
beneficios:
e Mayor flexibilidad en la creacion y administracion de nuevos productos
e La plataforma esta preparada para otros productos como tarjetas de créditos,
débitos y otras en el caso que en el futuro la emisora, esté en condiciones de aplicar
nuevos productos
e Permitird definir la parametrizacion de los distintos tipos de operaciones o
transacciones con sus respectivas condiciones econémicas, lo que se traduce en
una mejor gestion y facilidad para identificar las mismas
e Permitird de mejorar manera administrar condiciones particulares con sus clientes.

En funcion alo sefialado, la Sociedad realizé una revision de todos los desembolsos incurridos,
calculando los efectos contables que resultan de aplicar esta norma en los estados financieros,
concluyendo que no existiran cambios significativos en la composicion de los estados financieros.

El efecto inicial reconocido al 31 de diciembre de 2021 corresponde a gastos reconocidos por
M$253.392 revelados en el rubro de gastos de administracion, los cuales, al 31 de diciembre de
2022 fueron reclasificados a resultados acumulados (patrimonio). Adicionalmente, durante el
periodo 2022 se registraron desembolsos por M$239.694, pasando ambas cifras a formar un
activo intangible de M$411.086 Adicionalmente, producto del cambio de politica se generd un
impuesto diferido M$65.451 cuyo reconocimiento fue imputado contra patrimonio.
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De acuerdo con lo mencionado en parrafo anterior, los ajustes realizados afectaron los siguientes

rubros del Estado de Situacion y Estado de Resultado:

Saldos Ajuste por Saldos
Presentados al cambio de Ajustados
31.12.2021 politica 31.12.2021
MM$ MM$ MM$

Activos:
Activos intangibles distintos de la plusv: 588.347 253.392 841.739
Activos por Impuestos diferidos 2.150.580 65.451 2.216.031
Total activos 2.738.927 318.843 3.057.770
Patrimonio:
Ganancias (pérdidas) del ejercicio 10.975.453 318.843 11.294.296
Total patrimonio 10.975.453 318.843 11.294.296
Resultado:
otros gastos por naturaleza (51.503.888) 253.392 (51.250.496)
Impuesto a la renta 926.263 65.451 991.714
Total resultado (50.577.625) 318.843 (50.258.782)

No han existido otros cambios contables significativos que afecten la presentacion de estos

estados financieros en relacién con los estados financieros al 31 de diciembre de 2021.
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La Administracion de riesgo es parte fundamental de las actividades que se realizan en Los
Héroes CCAF. Para esto se ha disefiado una estructura de gobierno corporativo, desde el
Directorio hasta las areas especializadas para identificar, medir, controlar, monitorear, mitigar y
comunicar los riesgos, de manera de asegurar que éstos se mantengan dentro de los limites
aceptables para la institucion.

La estructura de gobernanzay procesos de riesgo esta disefiada para proteger lareputacion y el
desempefio de Los Héroes CCAF mediante la identificacion y gestion de riesgos de manera
integral e integrada. Estos procesos de gobemanza incluyen:

- Identificacion y medicién: garantizar la comprension de las posiciones de riesgo de laempresa.

- Politicas y aprobaciones: alineamiento de las decisiones efectuadas cotidianamente por los
colaboradores de todos los niveles, con los objetivos de gestion de riesgo de la Organizacion.

- Mitigacion y escalamiento: gestion y comunicacion de riesgos.

- Determinacion del monto de provisiones por incobrables.

- Definicion de estructura de financiamiento que asegure niveles de liquidez adecuados y calce
en los vencimientos de activos y pasivos.

- Informesy evaluacion: evaluar continuamente el desempefio y cumplimiento con los niveles
de aceptacion de riesgo y su relacion con el retorno de la corporacion.

- Capacitacion y toma de conocimiento: asegurar que los roles y responsabilidades se
encuentren bien comunicadas y sean comprendidas por todos los colaboradores(as) .

Las instancias de revision de los temas relacionados con Riesgo son:

Directorio

Comité de Riesgo

Comité de Auditoria

Comité Ejecutivo de Riesgo
Gerencia Corporativa de Riesgo

En esta estructura, el Directorio es quien tiene laresponsabilidad por la adecuada administracion
de los riesgos, delegando en el Comité de Riesgo la gestion de definir el ambito de los riesgos
que va a cubrir estainstanciay sus implicancias en base a |a estrategia del negocio, con el fin de
establecer los niveles de aceptacion de riesgo a través de politicas, recursos, limites y monitorear
el desempefo e implementar mecanismos de mitigacion.

Lafuncién del Comité de Auditoriarespecto a la gestion de riesgo es velar por el fiel cumplimiento
de las normas impartidas por la administracion y los organismos reguladores, de forma tal de
mantener un ambiente de control interno confiable y efectivo en la organizacion. Ademas, vela
por los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho, entre otros.

La Gerencia Corporativa de Riesgo es la unidad especializada encargada de velar por el proceso
de gestion integral de riesgos y es responsable funcional de la administracién de todos los
riesgos: riesgo de crédito, riesgo financiero (liquidez, mercado, solvencia), estratégico y riesgo
operacional, incluyendo en este Ultimo el riesgo tecnoldgico y ciberseguridad.
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El Comité Ejecutivo de Riesgo es la instancia de revisién de los riesgos y de monitoreo del
desarrollo de las actividades planificadas por materia.

Los Héroes CCAF administra sus riesgos de acuerdo con lo establecido regulatoriamente por la
Superintendencia de Seguridad Social, pero es importante destacar que se ha decidido adoptar
algunos aspectos de normas 1SO en materias de Seguridad de la Informacion, Ciberseguridad,
Continuidad de Negocio, y de metodologia COSO en el Sistema de Control Interno. Asimismo,
se ha adoptado algunos aspectos atingentes de los requerimientos del Comité de Basilea en
materia de Riesgos de Crédito, Financiero y Operacional, ademas de incorporar aspectos
metodolégicos la normativa que se aplica al sistema bancario chileno (contenidos en la
Recopilacion Actualizada de Normas de la CMF), como parte de la estrategia de adoptar las
mejores practicas de la industria financiera nacional e internacional.

Las politicas para la administracion de los distintos riesgos son aprobadas y revisadas
regularmente por el Directorio y las distintas instancias de gobierno corporativo, con el objetivo
de mantenerlas actualizadas y adaptadas a los cambios tanto en las estrategias de negocios,
productos, servicios, procesos y segmentos, como en las condiciones del mercado y las
regulaciones. Ademas, las politicas contienen los lineamientos y limites que tienen como
propdsito acotar los riesgos a los que esta expuesto Los Héroes CCAF. Estos limites permiten
monitorear y controlar: en riesgo de crédito, concentraciones de cartera e indicadores de
morosidad, provisiones y su suficiencia y clasificacion de contraparte; en administracién de
liquidez los limites que obligan a la mantenciéon de fondos de reserva, concentracion de deuda,
nivel y disponibilidad de endeudamiento, y calce de ingresos-egresos en bandas temporales; en
riesgo de mercado los limites estan asociados a las exposiciones que se registraen los libros de
caja de largoy corto plazo; a estos se suman los limites de solvenciay covenants de instrumentos
financieros.

Los Héroes CCAF en sus actividades estd expuesta a diversos riesgos, entre los principales
estan:

a) Riesgo de crédito
b)  Riesgo de mercado
c) Riesgo de liquidez
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a) Riesgo de crédito

Es el riesgo relacionado a la incapacidad de un cliente o contraparte de cumplir con el pago de
sus obligaciones financieras con Los Héroes CCAF bajo condiciones y plazos previamente
establecidos.

Los Héroes CCAF cuenta con politicas de crédito especificas por productoy segmento, las que
se revisan periddicamente con el objeto de asegurar su vigencia, son aprobadas por Comité de
Riesgo y el Directorio, permitiendo administrar el riesgo en forma adecuada a las caracteristicas
del negocio, y se materializan en procedimientos y sistemas de admisién estandares a través de
toda su red comercial. Las politicas incorporan los criterios especificos de aceptacion para el
control del riesgo en funcién de la clasificacion de empresas, el riesgo trabajador (a través de un
score de originacion) y el riesgo pensionado, asi como también las atribuciones de crédito
asignadas a las distintas personas para aprobacién de operaciones.

La clasificacion de riesgo de las empresas se evalua en base a criterios de morosidad, nimero
de trabajadores, sector de la economia, informaciéon comercial, informacién financieray pagos
previsionales. El riesgo del Segmento Trabajador se evalia mediante un score de originacion el
que fue desarrollado seguin el comportamiento histérico de la cartera, el cual posee monitoreo
permanente de su capacidad predictiva. El riesgo del Segmento Pensionado se evalia en base
a criterios de morosidad, entidad pagadora, tipo de pension, propdsito de los fondos, plazo y
carga financieramensual.

Para lograr un adecuado equilibrio de riesgo y retorno, se han establecido indicadores y limites
de provisiones y morosidad de cartera de crédito entre los que considera: indice de riesgo,
suficiencia de provisiones, morosidad de la cartera, concentraciéon en colocaciones por empresas
e industrias, entre otros que se revisan periédicamente en el Comité de Riesgo.

La determinacién de provisiones se realiza en concordancia con la normativa vigente', que
considera tres categorias de provisiones (estandar, complementaria y adicional) que se
relacionan con los distintos tipos de riesgo de la carterade crédito.

ICircular N° 2.588 y sus modificaciones posteriores, “Norma de Provisiones y Gestién del Riesgo de Crédito” emitida por la
uperi \cia de Social con fecha 11 de diciembre de 2009.
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a) Riesgo de crédito (continuacion)

El célculo de la provision estandar, minimo exigido normativamente, considera los factores de
provision establecidos por el regulador?. Esto es, la cartera de crédito social se agrupa en tramos
de mora clasificando a cada deudor segun su maxima morosidad y se asigna factores de
provisiones por cada uno de los tramos y segmentos establecidos.

La provision complementaria se determina utilizando un modelo de provisiones interno, el cual
fue ajustado a partir del cierre del ejercicio de enero 2019. Dicho ajuste, fue desarrollado en
conjunto por Los Héroes CCAF y un consultor lider mundial y de amplia experiencia en el
desarrollo de modelos de provisiones. Los Héroes CCAF aporté con su conocimiento del negocio
y cumplié el rol de validador técnico del modelo, el cual estéd basado en la metodologiade Pérdida
Esperada y en el comportamiento histérico de la cartera, considerando en su desarrollo las
mejores practicas de la industria del modelamiento, en la linea de Basilea e IFRS9. Todo lo
anterior permite cuantificar con mayor precision las pérdidas potenciales de la cartera, reconocer
suriesgo idiosincratico y contar con una adecuada suficienciade provisiones. El ajuste delmodelo
interno, que aplica sobre la cartera de Crédito Social de consumo, fue aprobado en sesion N°803
de Directorio de abril 2018, y luego aprobado por la SUSESO mediante Oficio N°46461 del 14 de
septiembre 2018. Posteriormente, en sesion N°810 de Directorio de noviembre 2018, se aprobo
su implementacion en el cierre del ejercicio de enero 2019. Finalmente, en sesion N° 857 de
Directorio de mayo 2022, se aprobé un ajuste al modelo interno del segmento Pensionado, y su
implementacién en el cierre del ejercicio de junio 2022. Este Ultimo ajuste logra internalizar el
incumplimiento asociado a los retiros de los fondos de pensiones, y al control de la prelacion en
el pago de las cuotas de créditos que estan realizando las entidades pagadoras de pension.

Cabe destacar que el modelo interno cumple con todos los lineamientos técnicos, metodoldgicos
(construccion, validacién, documentacién y seguimiento) y aspectos cualitativos (integracién en
la gestion de riesgo y rol de la alta administracion) contenidos en la Circular N°3.521 de mayo de
2020, que modificé la Circular N°2.588 de SUSESO

Los parametros del modelo interno de Pérdida Esperadason:

o Probabilidad de Incumplimiento (Probability of Default, PD): Probabilidad de ingreso al estado
de incumplimiento en un horizonte de medicion determinado.

o Pérdidadado el Incumplimiento (Loss Given Default, LGD): Estimacion de la pérdida efectiva
dado el ingreso al estado de incumplimiento.

o Exposicion al Incumplimiento (Exposure At Default, EAD): Saldo de exposicién al momento de
ingresar al estado de incumplimiento.

Estos pardmetros permiten obtener la Pérdida Esperada (PE) de la cartera de Crédito Social
mediante la ecuacion:
PE= PDxLGDxEAD

2Circular N° 2.825 “Modifica Instrucciones Sobre Provisiones y Gestion del Riesgo de Crédito contenidas en Circular 2.588” emitida
porla Superintendencia de Seguridad Social el 17 de abrilde 2012 y que entré en vigencia en enero de 2013.
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Para el caso de un stock de Crédito Social de Consumo de una cartera que no ha sido
originaimente aprobada por politicas de Los Héroes CCAF y que no se conocen sus antecedentes
crediticios historicos, como es el caso del stock migrado de créditos de Gabriela Mistral CCAF al
momento de su absorcién por parte de Los Héroes CCAF ocurrida en noviembre de 2018, su
provision interna se calculaen base al mayor factor de provision entre el modelo intemo utilizado
por Los Héroes CCAF hasta diciembre 20183, y el Indice de Provisiones original de cada
operacion de la cartera absorbida.

Se constituyen provisiones complementarias sélo si, el monto de provisiones determinado por la
metodologia de provisiones estandar es inferior al monto de provisiones determinados por la
metodologia Interna.

La provision interna de Créditos de uso Contingente por producto de crédito social Mas Salud,
utiliza los pardmetros de la metodologia de Pérdida Esperada y la exposicién contingente al
incumplimiento.

Para la cartera de Crédito Social Hipotecario las provisiones se determinan de acuerdo con lo
establecido en la normativa Circular N°3.068 de enero 2015 y sus célculos se basan en funcién
de la relacion deuda a garantia de los Mutuos Hipotecarios que mantenga en cartera Los Héroes
CCAF (deuda vigente/tltima tasacion disponible) combinada con los meses de morosidad de
dichos mutuos.

Respecto a la provision adicional (sistémica), ésta corresponde alas provisiones producidas por
los riesgos sistémicos frente a perspectivas macroeconomicas adversas o circunstancias que
puedan afectar a un sector, industria o grupo de deudores, especialmente si existen
concentraciones de créditos u otra situacion que amerite reconocer un riesgo adicional al
determinado por el modelo interno de provisiones.

Informacién cuantitativa riesgo de crédito

La maxima exposicion ala que Los Héroes CCAF se enfrenta en Riesgo de Crédito corresponde
al total de las colocaciones registradas en el estado de situacion financiera.

Existen factores mitigadores del riesgo crédito como es el hecho de que el Crédito Social
adeudado por un trabajador o pensionado afiliado a una caja se rige por las mismas normas de
pago y cobro que las cotizaciones previsionales, lo que implica que su recaudacion es a través
del descuento directo de la remuneracion o pension del afiliado. Sélo para los trabajadores
pertenecientes a Organismos Publicos y con régimen contractual distintos al Cédigo del Trabajo,
el Crédito Social opera como descuento voluntario y de igual forma se descuentan de forma
directaa través de la remuneracion.

3 Este modelo se basa en estimaciones de factores de provision mediante dos métodos: Método de Camada para la cartera de crédio
social por segmento y Analisis de Roll-Rate para los productos reprogramados por segmento.
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Informacién cuantitativa riesgo de crédito (continuacién)

Ademas, las politicas de crédito establecen requerimiento de garantias, por considerarse una
segunda fuente de pago en caso de incumplimiento de las obligaciones. Las garantias que
mantiene Los Héroes CCAF corresponden principalmente a garantias reales y garantias
personales. En el caso de garantias reales, éstas se exigen en los créditos hipotecarios y al 31
de diciembre de 2022 se cuenta con un 100% de cobertura. Se cuenta también con politicas de
cobranzay liquidacion de estas garantias en el caso de incumplimiento del deudor.

Los Héroes CCAF monitorea mensualmente las concentraciones de carteras de crédito social
seguntipo de afiliado y por sector industrial de empresas, siguiendo los indicadores de morosidad
por segmento, productoy fecha de origen del crédito.

El cuadro siguiente muestra la distribucion por tipo de segmento al 31 de diciembre de 2022y 31
de diciembre de 2021:

% Total Stock de % Total Stock de
Segmento Colocaciones Colocaciones
dic-22 dic-21
Pensionado 58,95% 58,36%
Trabajador 41,05% 41,64%
Total 100,0% 100,0%

En el cuadro precedente se aprecia que la composicion por segmento al 31 de diciembre de 2022
es de 41,05% para el Segmento Trabajador y 58,95%% para el Segmento Pensionado, cifra
superior al 58,36% registrado al 31 de diciembre de 2021, debido que el crecimiento de la cartera
de crédito del Segmento Pensionados entre eneroy diciembre de 2022 fue superior alincremento
de la cartera de crédito del Segmento Trabajador.
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a)

Riesgo de crédito (continuacion)
Informacion cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)
Al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021, la distribucion de la cartera del

Segmento Trabajador, en términos del sector econémico en que se desempefiala Empresa
Afiliada ala cual pertenece el deudor, muestralos resultados que se detallan a continuacion:

Industria dic-22 dic-21
Educacion 14% 11%
Municipios 13% 15%
Gobierno Central 10% 13%
Servicios 1% 9%
Alimentacion 8% 8%
Manufacturero 7% 6%
Forestal 5% 5%
Mineria 5% 5%
Supermercados 6% 4%
Comercio 4% 3%
Otras Industrias 17% 21%
Total 100% 100%
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Informacion cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)

En relacion con la antigliedad de impagos, el siguiente cuadro resume las provisiones por
tipo y por categoria de riesgo. Los créditos sociales de consumo se clasifican para efectos
de provisién estandar por riesgo de crédito, de acuerdo con la morosidad de las
obligaciones de sus deudores. Para este efecto, considerara la siguiente situacion de
morosidad, debiendo quedar clasificado, en la categoria que corresponda, el saldo de los

créditos que se sefialan:

Categoria “A”: préstamos cuyos deudores mantienen todos sus pagos al dia.

Categoria“B”: préstamos cuyos deudores presentan unamorosidad inferior oigual a 1 mes.

Categoria “C”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 1 mes e

inferior o igual a 2 meses.

Categoria “D”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a2 meses e

inferior o igual a 3 meses.

Categoria “E": préstamos cuyos deudores presentan unamorosidad superior a 3 meses e

inferior o igual a 4 meses.

Categoria “F*“: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 4 meses e

inferior o igual a 5 meses.

Categoria “G": préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a5 meses e

inferior o igual a 6 meses.

Categoria “H”: préstamos cuyos deudores presentan una morosidad superior a 6 meses y

hasta 12 meses.
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Informacion cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)

Informacién de Provisiones en M$ al 31 de diciembre de 2022

Prm{isic'm Provisiéon . Total Provision
Categoria de Riesgo
M$ M$ M$
A 1.266.856 2.785.064 4.051.920
B 969.029 320.974 1.290.003
C 629.318 112.662 741.980
D 704.712 33.463 738.175
E 802.421 4.241 806.662
F 711.467 7.218 718.685
G 726.555 3.173 729.728
H 3.567.523 28.163 3.595.686
Cartera Vigente provision 100% (por arrastre) 413.949 - 413.949
Total Crédito Social 9.791.830 3.294.958 13.086.788
Hipotecario 67.819 - 67.819
Mas Salud 236.246 - 236.246
Sistémica - 2.651.000 2.651.000
Total 10.095.895 5.945.958 16.041.853
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Informacion cuantitativa riesgo de crédito (continuacion)

El stock de provisiones total es M$16.041.853, que se compone de la cartera vigente de Crédito
Social por M$13.086.788, de Crédito Social Hipotecario, por M$67.819, de producto Mas Salud
(exposicion contingente) por M$236.246, y M$2.651.000 de Provision Sistémica para el
Segmento Trabajador; esta ultima cifrase basa integramente en los resultados actualizados del
Modelo que, incorporando metodologias de IFRS9, y acorde a la normativa SUSESO vigente
para este tipo de modelos, cuantifica perspectivas macroeconémicas adversas para el ejercicio
del aflo 2023, que podrian afectar los resultados de la cartera de Crédito Social, generando
impactos que no necesariamente son recogidos por el Modelo de Provisiones en forma
anticipada.

El indice de provisiones de la cartera de Crédito Social (cociente entre el stock de provisiones y
el stock de colocaciones) es 3,52% al 31 de diciembre de 2022, menor al 3,82% registrado en
diciembre de 2021. La baja del indice de riesgo se debe principalmente ala adecu ada gestion de
riesgo crédito, incorporando medidas focalizadas en términos de otorgamiento de crédito socia y
estrategias de cobranza, que permitieron una mayor contencién de fases morosas; junto con una
mayor actividad econdmica producto de menores restricciones de movilidad y mayor apertura,
generando una mayor reactivacion laboral en comparaciéon a la observada a fines de 2021
producto de la contingencia sanitaria. Lo anterior fortalecié el proceso de relocalizacion de
afiliados que han encontrado un nuevo trabajo remunerado sujeto a descuento por planilla,
logrando con esto disminuir la morosidad de la cartera respecto al afio anterior. Por otra parte,
este indicador mejora ademas por la mayor participacion del Segmento Pensionados (de menor
riesgo de crédito) sobre la cartera de colocaciones, y en menor medida, debido a la disminucién
de la cartera migrada desde Ex CCAF Gabriela Mistral, la cual posee un mayor indice de
provisiones respecto alos créditos otorgados en el marco de la Politicade Crédito de Los Héroes
CCAF.

Respecto a la medicién de suficiencia de provisiones, se utiliza el indicador de cobertura Back
Test, referidoalas veces (en afios) que el stock de provisiones cubre el flujo de castigo neto de
los siguientes 12 meses, lo cual es deseable que sea superior al menos al duration de la cartera.
Para Los Héroes CCAF, la cobertura Back Test de provisiones es elevada (3,6 afios) y superior
al duration de la cartera, debido al menor castigo neto observado durante el ultimo ejercicio,
producto de lagestion de riesgo crédito y cobranza, através de campafias orientadas a producir
una mayor contencion de las distintas fases de morosidad y una mayor recuperacion de cartera
castigada. Por su parte, al aplicar la misma metodologiaal stock migrado de créditos de ex CCAF
Gabriela Mistral, también se cuenta con una adecuada suficiencia de provisiones, superior al
duration de dicha cartera.
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b) Riesgo de mercado

Corresponde ala pérdida potencial originada en activos y pasivos, debido a cambios en
variables de mercado relevantes en un cierto periodo de tiempo. Las variables de mercado
relevantes son las tasas de interés en pesos, las tasas de interés en UF, variaciones de tipo

de cambio y reajustabilidad de la unidad de fomento u otro indice de reajustabilidad.

En el caso de Los Héroes CCAF, la exposicion a este tipo de riesgo estd dada

principalmente por:

- Riesgo de Tasa de Interés: se define como la exposicion a pérdidas ocasionadas
por cambios adversos en las tasas de interés de mercado y que afectan el valor
de los instrumentos, contratos y deméas operaciones registradas en los estados

financieros.

- Riesgo de Reajustabilidad: corresponde alas pérdidas potenciales que genera el
descalce de activos y pasivos indexados a algun indicador de inflacion como la
Unidad de Fomento u otro indice de Reajustabilidad, ante las variaciones que

puedan tener estos mismos indicadores en el tiempo.

Al 31 de diciembre de 2022 Los Héroes CCAF mantiene posiciones en instrumentos

derivados con el propdsito de realizar cobertura al riesgo de reajustabilidad.

Cross Currency Swaps (CCS): Estos derivados son utilizados como hedge (cobertura), para
cubrir la deuda denominada en UF que proviene de las colocaciones de los bonos

corporativos en UF y deudaen USD que proviene del financiamiento internacional.

Dada la naturaleza del negocio de las Cajas de Compensaciony las politicas internas de
Los Héroes CCAF, existen impedimentos y restricciones para exposiciones de otro tipo de

riesgos, tales como inversiones en divisas, acciones y opciones.

Con el proposito de administrar, gestionar, medir y mantener acotado el Riesgo de Mercado,
Los Héroes CCAF cuenta con una Politica de Riesgo Financiero, en su capitulo de Politica
de Riesgo de Mercado, donde establece los lineamientos de la Administracion, gestion del
riesgoy la estructurade limites, asi como el detalle de la gestiéon de riesgo de mercado;

este documento es revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.

Para administrar el riesgo de tasas de interés y reajustabilidad, se utiliza el modelo
normativo* y andlisis de brechas entre activos y pasivos, cuyos resultados son analizados

y sensibilizados contra el Margen Financiero y el Patrimonio de Los Héroes CCAF

4 Definido por SUSESO en circularN°2.589 de 11 de dici de 2009 y sus i posteriores.
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Exposiciones de Riesgo de Mercado al 31 de diciembre de 2022y 31 de diciembre de

2021:
Limite Normativo Exposicion al
. Posicion Exposicion o 31.12.2022 31.12.2021
Libro Monto (M$) Monto (MS) Monto (M$) % Base % %
Margen
; s Financiero
Libro de Negociacion’ Financiers
- . 640.462 5% Promedio 0,00% 0,00%
Margen
Financiero
Libro de Caja Corto Plazo® Trimestral
Promedio
135.952.888  2.284.316 2.561.850 20% Patrimonio 17,83% 12,55%
; i’
Librode CajalargoPlazo”  514.985210  7.433.735  24.921.300 10% Patrimonio 2,98% 3,17%

Al 31 de diciembre de 2022, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro de Caja de largo
plazo y el Libro de Negociacion de Los Héroes CCAF se encuentran dentro de los limites
establecidos por la normativa vigente. En particular, la Exposicién de Largo Plazo del Libro
de Caja varia de un 3,17% a un 2,98% (por debajo del limite normativo de 10%).

Por otro lado, la exposicion al riesgo de mercado en el Libro de Caja de corto plazo presenta
un valor de 17,83% estando por debajo de su limite de 20% al 31 de diciembre de 2022

Trimestralmente y de acuerdo con lo instruido por SUSESO¢, Los Héroes CCAF realiza test
de estrés de riesgo de mercado exigidos en la normativa vigente, asi como también test de
estrés internos, en base a distintos escenarios adversos, considerando para ello cambios
significativos en las variables como tasa de interés, reajustabilidad y tipo de cambio®.

Dentro de los escenarios analizados el ultimo trimestre, el mas adverso corresponde al
aumento de la morosidad en la cartera de Crédito Social debido a variables
macroeconémicas, la que no implica mayores variaciones en los indicadores de exposicién
de caja de largo y corto plazo, dada la positiva posicion de liquidez en la que se encuentra
Los Héroes CCAF al 31 de diciembre de 2022

5 Libro de Negociacion corresponde al conjunto de instrumentos financieros comprados con el proposito de ser vendidos y obtener

ganancias en el corto plazo.

6 Libro de Caja de Corto Plazo, se define como aquellos activos y pasivos financieros y operacionales del Balance que no son

negociables, y/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son inferiores a un

afio.

7 Libro de Caja Largo Plazo, corresponde aaquellos activos y pasivos financieros y op eracionales del Balance que no son negociables,
/o que son adquiridos con el objetivo de mantenerlos hasta el vencimiento en cartera, y cuyos flujos son superiores a 1 afio.
Circular N°2.589 de 11 de de 2009y sus ifi e 3

° Circular N°3.640 de 22 de diciembre 2022.
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c)

Riesgo de liquidez

Se define como la incapacidad para cumplir con las obligaciones contraidas dentro
de los plazos establecidos, pudiendo incurrir en pérdidas significativas que pudieran
representar un riesgo para la viabilidad de la institucion.

Los Héroes CCAF esta expuesto a dos tipos de Riesgo de Liquidez en su Balance:
Riesgo de liquidez de financiamiento y Riesgo de liquidez de mercado.

Riesgo de liquidez de financiamiento

Se relaciona con la incertidumbre de financiar los compromisos adquiridos en
situaciones de contingencia. Especificamente, se refiere a la probabilidad de
que Los Héroes CCAF incurra en pérdidas, tenga que renunciar a nuevos
negocios o a crecimiento de los actuales, por no poder atender con normalidad
los compromisos a su vencimiento o por no poder financiar las necesidades
adicionales a costos de mercado.

Riesgo de liquidez de mercado

Se refiere al riesgo de no poder deshacer una determinada posicién para el
cumplimiento de una obligacién financiera por problemas de falta de
profundidad del mercado.

La administraciéon de liquidez por parte de Los Héroes CCAF tiene por objetivo
gestionar de forma eficiente el uso de recursos financieros, de maneratal que pueda
cumplir siempre con sus obligaciones financieras y para ello establece lineamientos
en su Politica de Riesgo Financiero, capitulo de Politicade Administracion de Liquidez
cuyo documento es revisado y aprobado por el Directorio al menos una vez al afio.
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)

Riesgo de liquidez (continuacion)

La administracién y seguimiento de liquidez se realiza de acuerdo con lo establecido
por Los Héroes CCAF en su politica y cuya responsabilidad recae en un area

especializada para el seguimiento de este riesgo.

Adicionalmente como parte de la administracion y gestién de Liquidez, Los Héroes
CCAF mantiene en todo momento unareservade Liquidez, que tiene como propdsito

cubrir sus obligaciones en escenarios de contingencia.

Asimismo, se ha definido una estructura de financiamiento de largo plazo por medio
de financiamiento bancario, emisiéon de bonos corporativos y financiamiento
internacional que aseguran un adecuado calce entre los vencimientos de activos y

pasivos.

Se ha establecido para el control de liquidez una serie de indicadores que monitorean
de forma periddica lo relativo a inversiéon y concentracion, endeudamiento y el grado

de descalce de brechas de liquidez.

La medicion del riesgo de liquidez se realiza de acuerdo con la metodologia
establecida por la normativa vigente°, aplicando el concepto de Brechade Liquidez
o descalce de plazos, reportando los resultados de estas mediciones de forma
quincenal a SUSESO. Este descalce se determinaa través de la diferenciaentre los
flujos de egresos, asociados a partidas del pasivo y cuentas de gastos; y flujo de
ingresos, asociados a partidas del activo y de cuentas de ingresos, para un
determinado plazo o banda temporal (esta diferencia se denomina descalce de

plazos).

Quincenalmente, la Gerencia Corporativa de Riesgo evalua la posicion de calce de
liquidez para distintos tramos o bandas de flujo de cajay separa las distintas partidas,

las que son contrastadas con los limites establecidos normativamente

10Circular N°2.502 de SUSESO del 31 de dici de 2008y sus
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c) Riesgo de liquidez (continuacion)

Tabla con flujos y vencimientos para Ingresos

31.12.2022

Ingresos M$

Detalle de Cuenta <= 30 Dias <=90 Dias <= 180 Dias <= 365 Dias
Disponible 8.351 8.351 8.351 8.351
Inversiones Financieras 46.646.783 46.646.783 46.646.783 46.646.783
Colocaciones de Crédito Social 13.150.345 57.876.338 87.002.205 182.971.260
Mutuos Hipotecarios No Endosables 2.271 6.813 13.626 27.252
Mutuos Hipotecarios Endosables 9.023 26.986 53.806 107.445
Ingresos por Prestaciones Adicionales - - - -
Ingresos por Prestaciones Complementarias 1.647.173 4.810.149 8.856.958 17.205.028
Ingresos por SIL 14.880.019 43.005.697 85.066.072 169.117.169
'ggé';ﬂgéu”'“’ Prestaciones Familiares y 2.099.628 6.161.103 12.297.272 24.557.292
Cotizacién Previsional 15.865 47.594 95.188 190.377
Deudores por venta de servicios a terceros - 5.274.535 8.809.434 21.142.904
Deudores varios - 9.524 15.874 38.097
Ingresos por Comisiones - 10.618.921 16.818.572 40.124.319
Otros Ingresos 26.029 81.341 152.921 325.365
Total Ingresos 78.485.487 174.574.135 265.837.062 502.461.642
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c) Riesgo de liquidez (continuacion)

Tabla con flujos y vencimientos para egreso

31.12.2022

Egresos M$

Detalle de cuenta <= 30 Dias <=90 Dias <= 180 Dias <= 365 Dias
Préstamos con Instituciones Privadas y Publicas - 14.516.928 19.868.683 60.484.341
Pasivos Financieros - 3.809.069 17.582.174 34.768.459
Egresos por Prestaciones Adicionales 530.125 1.275.522 2.557.119 5.652.827
Egresos por Prestaciones Complementarias 1.560.910 4.828.298 9.014.481 17.294.979
Egresos por SIL 13.228.592 42.038.836 83.446.128 168.283.358
Egr.Fdo.Unico Prestaciones Familiares y

Cesantia 2.016.295 6.148.314 12.198.045 24.551.801
Obligaciones con terceros - - - -
Obligaciones por Leasing - - - -
Gastos de Administracion 6.007.413 18.022.238 36.044.475 72.088.950
Otros Egresos 2 7 13 29
Total Egresos 23.343.337 90.639.212 180.711.118 383.124.744
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c) Riesgo de liquidez (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, la exposicién al riesgo de liquidez se encuentra dentro
de los limites establecidos, segun se indica en el siguiente detalle:

Riesgo de Liquidez

Brechas de Limite Base
Liquidez 31.12.2022 31.12.2021 Maximo

Hasta 15 dias (36%) (52%) 10% Fondo Social
Hasta 30 dias (29%) (46%) 25% Fondo Social
Hasta 90 dias (44%) (27%) 50% Fondo Social
Hasta 180 dias (45%) (27%) 75% Fondo Social
Hasta 365 dias (62%) (52%) 100% Fondo Social

Dado que la normativa establece el célculo de las brechas de liquidez como: “Egresos
— Ingresos”, se puede concluir que el hecho que los resultados en las bandas
temporales sean negativos, indican que existe holguray capacidad de Los Héroes
CCAF para hacer frente a sus compromisos, de acuerdo con el escenario base
normativo.

d) Inversionesfinancieras: riesgo de contraparte

Dentro de los riesgos que debe controlar Los Héroes CCAF se encuentran las
inversiones financieras de los excedentes del flujo de caja, y el riesgo de
incumplimiento de las contrapartes en donde se realizan esas inversiones, para lo
cual dentro de la Politica de Riesgo Financiero se describe un capitulo llamado
Politica de Fuentes y Usos de Fondos que define los tipos de fondos administrables,
los tipos de instrumentos de inversién y emisores elegibles y permitidos.
Adicionalmente, establece limites de inversién por clasificacion de riesgo de la
contraparte y limites de inversién por tipos de instrumentos. De esta forma, se
asegura que los riesgos de esta naturaleza se encuentran debidamente acotados y
en concordancia con lo establecido por el regulador.
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e)

f)

Solvencia: requerimientos de capital

De acuerdo con lo instruido por la SUSESO en su Circular N°2.590 de fecha 11 de
diciembre de 2009, las Cajas de Compensacion no podran tener un patrimonio inferior
al 16% de sus activos ponderados por riesgo de crédito netos de provisiones exigidas.
Esto se realiza con el propésito que las Cajas de Compensacion aseguren un margen
de capital para absorber pérdidas y mantener un nivel de capital en proporcién a
riesgo asumido.

Fondo Social
APRC

>16%
APRC: Corresponde a los Activos Ponderados por Riesgo Crédito y que se
encuentran definidos porla SUSESO en Circular N°2.590 item I.

En este contexto, al 31 de diciembre de 2022, |a situacion de Los Héroes CCAF se
presenta con holgura de acuerdo con el siguiente detalle:

Activos Ponderados por Riesgo 1 M$468.580.782
Patrimonio minimo exigido (16%) 1 M$74.972.925
Fondo Social Los Héroes CCAF 1 M$202.108.940

La relacion Fondo Social / APRC al 31 de diciembre de 2022 de Los Héroes CCAF
es 43,13%que se compara positivamente con el 16% minimo exigido por SUSESO.

Riesgo operacional

El riesgo operacional se define como la posibilidad de que se materialice un acontecimiento
(o también llamado evento), que puedaimpactar en el logro de los objetivos del negocio,
el adecuado resguardo del fondo social o de la reputacién de Los Héroes CCAF.

El Riesgo Operacional se define mas especificamente por aquellos factores que lo originan:

Procesos Internos

Personas

Tecnologias de lainformacion
Eventos Externos

Estos factores de riesgo operacional abarcan todos los aspectos relativos ala ejecucién de
los planes de negocio, procesos y proyectos sean éstos desarrollados internamente o se
encuentren tercerizados.
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f)

Riesgo operacional (continuacion)

Con el proposito de apoyar el logro de los objetivos definidos para los procesos de la
Institucién, mejorando y fortaleciendo la calidad, continuidad, seguridad de lainformacion y
ciberseguridad, Los Héroes CCAF ha implementado un Modelo de Gestion de Riesgo
Operacional que funciona através de los siguientes pilares de trabajo:

> Gestion de Riesgo Operacional sobre procesos y proyectos relevantes.
> Gestion del Riesgo Operacional basado en tres lineas de defensa

> Gestién de la Continuidad del Negocio.

> Gestién de la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad.

> Control de Servicios Externalizados.

> Monitoreo sobre potenciales Riesgos con Impacto sobre la Reputacion.
> Apoyo a la Gestion del Cambio y Cultura de Riesgo en la Organizacion.

Dicho modelo busca apoyar los procesos de negocio, de tal manera de entregar a nuestros
afiliados/as un servicio de calidad, resguardando la mantencion del fondo social para la
entregade mayores y mejores beneficios, y de esta forma, cumplir con los requerimientos
que establece la SUSESO.

Por lo anterior, Los Héroes CCAF ha centrado sus esfuerzos en los principales procesos
que sustentan el negocio aplicando las mejores practicas metodoldgicas para administrar y
gestionar los riesgos presentes en ellos.

En funcién del monitoreo y revision de riesgos, la Administracion de Los Héroes CCAF
dispone del Comité Ejecutivo de Riesgo, orientado a tratar las tematicas atingentes al
control interno de la Corporacion, donde destacan los andlisis preventivos y correctivos del
riesgo operacional, el reporte de los principales eventos de riesgo operacional y la
evaluacion del Riesgo Operacional de los procesos, principales proyectos e iniciativas que
desarrolle la Organizacion.

Adicionalmente, Los Héroes CCAF ha implementado un panel de gestiéon que contiene
Indicadores claves de Riesgo Operacional (KRIs'"), distribuidos en los procesos de Crédito
Social, Licencias Médicas, Asignacion Familiar, Afiliacion, Venta y Mantencion de
Pensionados, Prestaciones Adicionales, Pagos tanto IPS, AFP y Compafiias de Seguros,
Redde Sucursalesy Afiliacion, Ventay Mantencion de Empresas y Trabajadores, Tesoreria
Operativa, entre otros. Este Panel incluye indicadores de Continuidad de Negocio,
Seguridad de Informacion, Ciberseguridad, Seguridad Fisica y el monitoreo sobre
potenciales impactos sobre la reputacion corporativa, ademas de otros procesos de apoyo
al negocio.

Todas estas materias, son presentadas periédicamente en el Comité de Riesgo del
Directorio, en el cual participan Directores y la alta Administracion.

" Key Risk Indicators (Indicadores Clave de Riesgo)
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f)  Riesgo operacional (continuacion)

Cabe precisar que, en cuanto al Plan de Procesos Criticos, asociados ala Continuidad de
Negocio, se estructura en base al Andlisis de Impacto que puedan tener los diferentes
procesos, en su operacion diaria, diferenciando los distintos escenarios e incidentes que
puedan interrumpir el normal funcionamiento de Los Héroes CCAF. Se realizan pruebas
sobre el Plan de Recuperacion de Desastre Tecnoldgico (DRP), con el objeto de asegurar
la operatividad de los sistemas criticos de Los Héroes CCAF. Asimismo, se realizan
Pruebas de Continuidad Operativa (PCO) que estan asociadas a los procesos criticos de
cara al negocio, permitiendo responder de forma eficiente y oportuna alas necesidades de

la Corporacion ante incidencias y escenarios de contingencia.

Por su parte, las actividades ligadas a la Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad se
han focalizado en la prevencion, gestién y cuidado de los Activos de Informacién desde sus
dimensiones de integridad, confidencialidad y disponibilidad, a través del levantamiento,
evaluacién y clasificacién de estos Activos, asi como del levantamiento, evaluacion y
gestién de riesgos tecnoldgicos, sumado al monitoreo, seguimiento e implementacion de

mitigantes y controles asociados a estos.

Respecto a los riesgos asociados a la externalizacién de servicios, Los Héroes CCAF
cuenta con un modelo de clasificaciéon y evaluacion de proveedores, y posterior
seguimiento y monitoreo de dichos riesgos, el cual se encuentradescrito tanto en la Politica
como en el Manual de Riesgos de Externalizacion de Servicios. Lo anterior, con el fin de
velar por su adecuada gestion de riesgos, asociados a aquellos proveedores que prestan

servicios a Los Héroes CCAF.

En cuanto a la cultura Corporativade riesgo, Los Héroes CCAF realiza de forma periédica
actividades formativas para sus colaboradores/as y ejecutivos, mediante el desarrollo de
charlas, capacitaciones y cursos, los cuales tienen por objeto desarrollar, sensibilizar y

concientizar sobre la gestion de riesgos en organizacion.

g) Riesgo estratégico

Es el riesgo asociado a la capacidad de Los Héroes CCAF de cumplir sus objetivos, los
cuales se pueden ver afectados por: decisiones de negocio erradas, planes de negocio
ineficaces o inadecuados; nula o débil respuesta ante cambios en el entorno competitivo,
ciclos de negocio, ciclos econémicos, preferencias de clientes, ambiente legal y regulatorio;
considerando las nuevas normativas asociadas a tipologias y formas de pago de
pensiones, obsolescencia de productos y/o propuestas de valor; continuidad de sistemas
core; seguridad de informacién y ciberseguridad; inadecuada ejecucion de estrategias y
planes de negocio, considerando dentro de ello la falta total o parcial de los talentos
necesarios dentro de la organizacion, ademas de otros riesgos intrinsecos a la toma de

decisiones de negocio.
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g) Riesgo estratégico (continuacion)

Los Héroes CCAF ha levantado e identificado sus riesgos estratégicos, los cuales se
encuentran contenidos en la llamada “Matriz Corporativa de Riesgo”, la que es actualizada
y presentadade formaperiédicaal Comité de Riesgoy al Directorio. Del mismo modo, ante
focos contingentes de riesgos estratégicos, los cuales son gestionados por la Alta
Administracion, estos son reportados acorde a su ocurrencia en el Comité de Riesgo de la

organizacion.

h) Potencial impacto de losriesgos en la reputacion

A pesar de que no es un riesgo propiamente tal, dado que puede ser considerado como
una consecuencia o resultante, se menciona como riesgo con impacto sobre la reputacion,
al impacto y/o resultado negativo que puede tener lugar sobre laimagen corporativade Los
Héroes CCAF, producto de la materializacion de otros tipos de riesgos. Es la posibilidad

que se menoscabe la reputacién corporativay por lo tanto el valor de ésta.

En Los Héroes CCAF la gestion de impactos de los riesgos sobre lareputacion es efectuada
por la Gerencia de Personas y Comunicaciones, apoyada en la base metodoldgica de
gestion de riesgo y el monitoreo de la Gerencia de Riesgo Operacional. En esa linea, y
acorde a la nueva circular normativa de SUSESO'? vigente sobre esta materia, se vela por
la actualizacién periédica de la Politica de Gestion de Riesgos con Impacto sobre la
Reputacién, asi como el monitoreo continuo de un set de Indicadores enfocados al
seguimiento de grupos de interés de Los Héroes CCAF, tales como: afiliados/as;
colaboradores/as; autoridades y reguladores; proveedores; opinién publica; mercado de
capitales; gremios; entre otros, los cuales son reportados regularmente al Comité de

Riesgo.

2 En agosto de 2022 SUSESO publica nueva CircularN°3.687, la cual, norma la gestion de las CCAF,, en materia de riesgos conimpactos reputacionaks.
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Nota 5 - Efectivo y Equivalentes al Efectivo

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

Caja (a) 46.151.816 50.801.744

Bancos (b) 19.006.430 31.135.885

Depositos aplazo (c) 3.719.057 400.112

Pactos de retroventa (d) 46.538.507 70.018.013

Total 115.415.810 152.355.754

Estas inversiones son faciimente convertibles en efectivo en el corto plazo y estan sujetas a un
riesgo poco significativo de cambios en su valor.

(a) Caja
El saldo de caja estda compuesto pordinero en efectivo y fondos fijos destinados al pago de gastos menores y
su valorlibro es igual a su valor razonable.

(b) Bancos

El saldo de Bancos esta compuesto por dineros mantenidos en cuentas corrientes bancarias y suvalor libro es
igual a su valorrazonable.
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(c) Depdsitos a plazo

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Notas a los Estados Financieros Consolidados

El detallede las inversiones adquiridas en depésitos aplazo al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

31.12.2022
Fecha de Colocacion RUT Entidad Tipo Moneda  Capital Moneda de Origen Tasa Fecha Capital Moneda Intereses 31-12-2022
Periodo Vencimiento Local del Periodo
ms % ms ms ms
15-12-2022 97.004.000-5 Banco Chile DAP Pesos 155.000 0,93% 17-01-2023 156.000 769 155.769
27-12-2022 97.004.000-5 Banco Chile DAP Pesos 760.000 0,91% 03-01-2023 760.000 922 760.922
27-12-2022 97.004.000-5 Banco Chile DAP Pesos 1.100.000 0,91% 03-01-2023 1.100.000 1.335 1.101.335
29-12-2022 97.004.000-5___ Banco Chile DAP Pesos 1.700.000  091% 05-01-2023 1.700.000 1.031 1.701.031
Total 3.715.000 3.715.000 4.057 3.719.057
31.12.2021
Fecha de Colocacién RUT Entidad Tipo Moneda Capital Tasa Fecha Capital Moneda _ Intereses  31-12-2021
Monedade  Periodo  Vencimiento Local del Periodo
M$ % M$ M$ M$
28-12-2021 97.004.000-5 Banco Chile DAP Pesos 400000 0,28% 04-01-2022 400.000 112 200112
Total 400.000 400.000 12 400112
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(d) Pactos de retroventa

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

El detallede las inversiones adquiridas en pactos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es el siguiente:

31.12.2022
Fecha de Colocacion RUT Entidad Tipo Moneda Capital Tasa Fecha Capital Moneda  Intereses  31-12-2022
Monedade  Periodo  Vencimiento Local del Periodo
Origen
ms % ms ms ms

27-12-2022 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 4500000  11,52% 04-01-2023 4.500.000 5.760 4.505.760
27-12-2022 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 4500000  11,52% 05-01-2023 4.500.000 5.760 4.505.760
28-12-2022 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 5000000  1152% 03-01-2023 5.000.000 4.800 5.004.800
28-12-2022 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 5500000  1152% 09-01-2023 5.500.000 5.280 5.505.280
29-12-2022 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 4000000 11,88% 10-01-2023 4.000.000 2640 4.002.640
29-12-2022 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 4.000.000  11,88% 11-01-2023 4.000.000 2640 4.002.640
29-12-2022 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 4500000  11,88% 1201-2023 4.500.000 2970 4.502.970
29-12-2022 96.489.000-5 1M Trust S.A Pacto Pesos 8500000  1152% 06-01-2023 8.500.000 5.440 8.505.440
30-12-2022 96.772.490-4  Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pacto Pesos 5000000  11,76% 03-01-2023 5.000.000 1633 5.001.633
26-12-2022 96.489.000-5 M Trust SA. Pacto Pesos 1.000.000  11,40% 25-01-2023 1.000.000 1.584 1.001.584

Total 46.500.000 46.500.000 38.507 46.538.507

31.12.2021

Fecha de Colocacion RUT Entidad Tipo Moneda Capital Tasa Fecha Capital Moneda Intereses  31-12-2021
Monedade  Periodo Vencimiento Local del Periodo
Origen
ms % ms M ms

27-12:2021 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 10.000.000 3,72% 03012022 10.000.000 4133 10.004.133
27122021 96.772.4904  Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pacto Pesos 8.000.000 3,72% 03012022 8.000.000 3.306 8.003.306
28-12:2021 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 15.000.000 3,72% 04012022 15.000.000 4.650 15.004.650
29-12:2021 96.772.4904  Consorcio Corredores de Bolsa S.A Pacto Pesos 5.000.000 3,72% 05012022 5.000.000 1.033 5.001.033
29-12:2021 96.489.000-5 LM Trust S.A. Pacto Pesos 8.000.000 3,84% 04012022 8.000.000 1.707 8.001.707
30-12:2021 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 5.000.000 3,84% 07-01-2022 5.000.000 533 5.000.533
30122021 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 5.000.000 3,72% 07-01-2022 5.000.000 517 5.000.517
30122021 96.564.330-3  Banco Estado Corredores de Bolsa S.A. Pacto Pesos 2.000.000 3,72% 06-01-2022 2.000.000 207 2.000.207
30122021 96.519.800-8  BCI Corredor de Bolsa S.A Pacto Pesos 10.000.000 3,60% 03012022 10.000.000 1000 10.001.000
30-12:2021 96.519.800-8  BCI Corredor de Bolsa S.A. Pacto Pesos 1.000.000 3,60% 04012022 1.000.000 100 1.000.100
23-12:2021 96.535.720-3  BBVA Corredores de Bolsa Ltda Pacto Pesos 1.000.000 3,72% 25-01-2022 1.000.000 827 1.000.827

Total 70.000.000 70.000.000 18.013 70.018.013




| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 225

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto)

La composicion de la cartera de crédito es la siguiente:

31.12.2022 31.12.2021
Valor Bruto Provisiones Valor Neto ValorBruto  Provisiones  Valor Neto
Incobrables Incobrables
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Colocaciones de crédito social,
i (neto) () (6.1) 108.360.972 (5.408.772)  102.952.200 96.064.675  (7.225.982)  88.838.693
Total colocaciones de crédito
social corrientes, (neto) 108.360.972 (5.408.772) 102.952.200 96.064.675  (7.225.982)  88.838.693
Deudor previsional (*) (6.2) 17.629.809 (6.689.164) 10.940.645 16.620.018  (6.396.143)  10.223.875
Total Deudor Previsional, (neto) 17.629.809 (6.689.164) 10.940.645 16.620.018  (6.396.143)  10.223.875
Total colocaciones de crédito
social corrientes, (neto)

_((6.1+6.2)) 125.990.781 (12.097.936) 113.892.845 112.684.693 (13.622.125) 99.062.568
(V] Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion corto plazo) asociadas a las colocacines de créitos socides
vigentes por MS$682.043 (M$446.493 al 31 2021) (Ver porcié ota N“10). El al 31 de dici

2022 es M$1.072.166. (M$843.491 al 31 de diciembre de 2021).
(") Estemontoincluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del ciculo dela de credi jadas a de créditos sociaks con moramés de )

dias por un monto ascendente a M$65.195 (M$44.724 al 31 de diciembre de 2021).

6.1) Colocacionesde crédito social, corrientes (neto)
Corresponde a operaciones de préstamo de dinero que se valorizan segun lo descrito en nota 2
f. La composicion de la cartera de crédito social es la siguiente:
31.12.202 31.12.2021
ValorBruto  Provisiones Valor Neto Valor Bruto Provisiones Valor Neto
Incobrables Incobrables
mM$ mM$ mM$ M$ M$ M$
Crédito social (6.1.1) 106.827.047  (5.372.991) 101.454.056 94.458.246  (7.174.823) 87.283.423
Mutuos hipotecarios no endosables
(6.1.1) 20.253 (73) 20.180 14.981 (30) 14.951
Mutuos hipotecarios endosables (6.1.2) 1.425.189 (35.708) 1.389.481 1.491.864 (51.129) 1.440.735
Documentos (cuentas porcobrar) (6.1.2) 88.483 - 88.483 99.584 - 99.584
Total colocaciones de crédito social
cortiente, (neto) 108.360.972 _ (5.408.772) 102.952.200 96.064.675 __ (7.225.982) _ 88.838.693
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

31 de diciembre de 2022

Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1)(2) 47.160.168 (5.041.248) 42.118.920

Microempresarios - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables

18.315 (71) 18.244
Subtotal 47.178.483 (5.041.319)  42.137.164
Pensionados Monto Provisiones Saldo

Nominal Incobrables
M$ M$ M$

Consumo (1) 59.666.879 (331.743)  59.335.136
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 1.938 (2) 1.936
Sub-Total 59.668.817 (331.745)  59.337.072
Total 106.847.300 (5.373.064)  101.474.236

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcion corto plam)
asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$682.043. (Ver porcién largo plazo en nota N*10)

(2)  Incluye provision sistémica por M$2.651.000 asignada en el segmento trabajador, producto de la crisis sodial y efecto de pandemia.

(ver notaN°4 a))

31 de diciembre de 2021

Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1)(2) 43.297.687 (6.619.321) 36.678.366

Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos hipotecarios no endosables 13.143 (28) 13.115

Subtotal 43.310.830  (6.619.349)  36.691.481
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.1) Colocacionesde crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.1) El detalle de la cartera por tipo de crédito es la siguiente: (continuacion)

31 de diciembre de 2021 (continuacién)

Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$
M$
Consumo (1)2) 51.160.559 (555.502)  50.605.057

Microempresarios -
Fines educacionales

Mutuos hipotecarios no endosables 1.838 (2) 1.836
Sub-Total 51.162.397 (555.504) 50.606.893
Total 94.473.227 (7.174.853) 87.298.374

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos (porcién
corto plazo) asociadas a las colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$446.493. (Ver porcon
largo plazo en nota N°10).

(2) Incluye provision sistémica por M$4.390.000 asignada en el segmento trabajador y M$300.000 asignada a segmento
pensionado, productode la crisis social y efecto de pandemia.

6.1.2) Activos por mutuos hipotecarios endosables (neto)

a)  Mutuos hipotecarios endosables

31.12.2022
Concepto Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajador  Pensionado
N° de mutuos 80 6 - 86
Monto (1) M$ 1.366.151 59.038 - 1.425.189
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (22.005) (13.703) - (35.708)

Monto neto (3) = (1) —(2) 1.344.146 45.335 - 1.389.481
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.1) Colocacionesde crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.2) Activos por mutuos hipotecarios endosables (neto) (continuacion)

a)  Mutuos hipotecarios endosables (continuacion)

31.12.2021
Concepto Fines del Mutuo Total
Bienes Raices Refinanciamiento
Trabajad Pensio
N° de mutuos 90 6 - 96
Monto (1) M$ 1.431.666 60.198 - 1.491.864
Provision incobrabilidad y morosidad (2) (38.713) (12.416) - (51.129)
Monto neto (3) = (1) —(2) 1.392.953 47.782 - 1.440.735
b)  Documentos (cuentas) por cobrar
31.12.2022
Concepto Monto Nominal Provisi Saldo
Trabajador Pensionado Incobrables
M$ M$ M$
Dividendos por cobrar 68.621 7.935 - 76.556
Seguros de desgravamen 4.636 489 - 5.125
Seguros de incendio y sismo 2.702 337 - 3.039
Seguros de cesantia 3.340 423 - 3.763
Total 79.299 9.184 - 88.483
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacion)
6.1.2) Activos por mutuos hipotecarios endosables (neto) (continuacion)

b)  Documentos (cuentas) por cobrar (continuacion)

31.12.2021

Concepto Monto Nominal Provisiones Saldo

Trabajador Pensionado Incobrables
M$ M M$ M$

Dividendos por cobrar 75.650 9.793 - 85.443
Seguros de desgravamen 5.845 709 - 6.554
Seguros de incendio y sismo 2.852 276 - 3.128
Seguros de cesantia 4.459 - - 4.459
Total 88.806 10.778 - 99.584

6.1.3) Mutuos hipotecarios endosables en proceso de inscripcion (neto)

31.12.2022
Sin Tramite de Inscripcién en el CBR Fines del Mutuo Total
Bienes Refinanciamiento
Raices
N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad
y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) - (2) - - -
En Proceso de Inscripcion en el CBR Fines del Mutuo Total
Bienes Refinanciamiento
Raices

N° de mutuos - - -
Monto (1) M$ - - -
Provision incobrabilidad

y morosidad (2) - - -
Monto neto (3) = (1) —(2) - - -
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.1) Colocaciones de crédito social, corrientes (neto) (continuacién)

6.1.3) Mutuos hipotecarios endosables en proceso de inscripcion (neto) (continuacion)

31.12.2021
Sin Tramite de Inscripciéon en el CBR Fines del Mutuo Total

Bienes Refinanciamiento
Raices

N° de mutuos - -

Monto (1) M$ - -

Provision incobrabilidad y morosidad (2) - -

Monto neto (3) = (1) —(2) - =

En Proceso de Inscripcion en el CBR Fines del Mutuo Total
Bienes Refinanciamiento
Raices

N° de mutuos
Monto (1) M$

Provisién incobrabilidad y morosidad (2) - -

Monto neto (3) = (1) —(2)

6.2) Deudores previsionales (neto)

El detalle de los deudores previsionales con mas de 60 dias y hasta 12 meses de morosidad al
31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

31.12.2022
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1) 15.882.391 (6.106.068) 9.776.323

Microempresarios
Fines educacionales
Mutuos Hipotecarios no endosables

173.591 (31.013) 142.578

Sub-Total (1)

16.055.982 (6.137.081) 9.918.901




| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 231

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacién)
6.2) Deudores previsionales (neto) (continuacién)

31.12.2022 (continuacién)

Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
M$ Incobrables
M$ M$
Consumo (1) 1.573.827 (552.083) 1.021.744

Microempresarios -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no
endosables - -
Sub-Total (2) 1.573.827 (552.083) 1.021.744
Otras Deudas - - -
Sub-Total (3) - B -

TOTAL M + (@) + (3) 17.629.809 (6.689.164) 10.940.645

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectiva de créditos asociadas
alas colocaciones de créditos sociales por un monto ascendente a M$65.195.

31.12.2021
Trabajadores Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1) 14.879.537 (5.835.890) 9.043.647
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables 271.223 (35.325) 235.898
Sub-Total (1) 15.150.760 (5.871.215) 9.279.545
Pensionados Monto Provisiones Saldo
Nominal Incobrables
M$ M$ M$

Consumo (1) 1.469.258 (524.928) 944.330
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no endosables - - -
Sub-Total (2) 1.469.258 (524.928) 944.330
Otras Deudas - -
Sub-Total (3) B .
TOTAL (1) + (2) + (3) 16.620.018 (6.396.143) __ 10.223.875

(1) Este monto incluye las comisiones por ventas pagadas por efectos del calculo de la tasa efectivade créditos asociadas

alas colocaciones de créditos sociales porun monto ascendente a M$44.724.
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito

a) Laestratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios y deudor previsiona
por tramos de morosidad y tipo de cartera es la siguiente:

Al 31.12.2022 Morosidad

Aldia  Entre1y30dias  Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 204.955 3,991 1618 1.138
g:::s'a no repactada bruta en miles de 335.277.133 7.202.609 2702.173 1.736.759
N° de clientes cartera repactada 11337 973 528 484
Cartera repactada bruta en miles de pesos 11.935.675 1.419.916 769.874 667.958
Total cartera bruta en miles de pesos 347.212.608 8622525 3.472.047 2403717
Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos (8.091.219) (1.226.308) (691.515) (643.140)
Total cartera neta en miles de pesos 339.121.589 7.396217 2.780.532 1.760.577

Entre 91y 120 dias Entre 121y150dias Entre 151y 180 dias  Entre 181y210
Detalle de cartera bruta

N de clientes cartera no repactada 1.060 867 748 588

Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 1.465.945 1.306.328 1.193.080 976.260

N° de clientes cartera repactada 412 339 247 221

Cartera repactada bruta en miles de pesos 538.160 407.169 388.687 273431

Total cartera bruta en miles de pesos 2004105 1.713.497 1581.767 1.249.691

Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos (671.136) (639.809) (649.243) (628.461)

Total cartera neta en miles de pesos 1.332.969 1.073.688 932.524 621.230
Entre 211y 250 Mas de 250 dias Total

Detalle de cartera bruta
N° de clientes cartera no repactada 616 1.988 307.569
Cartera no repactada bruta en miles de

pesos 1.026.961 3.475.642 356.361.890

N° de clientes cartera repactada 214 721 15.482

Cartera repactada bruta en miles de pesos 256.784 1.041.922 17.699.576

Total cartera bruta en miles de pesos 1.283.745 4.517.564 374.061.466

Provisiones incobrables de la cartera en

miles de pesos (639.567) (2.161.455) (16.041.853)

Total cartera neta en miles de pesos 644.178 2.356.109 358.019.613 (*)

() AI31de diciembre de 2022 la cartera de crédito social, crédito ioy deudor pi se

enel
activo corriente por un monto ascendente a M$113.145.608 y en el activo no corriente por M$244.874.005. Estos
montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcion corto y largo plazo
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)
6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

a) La estratificacion de la cartera de crédito social, créditos hipotecarios y deudor previsiona
por tramos de morosidad y tipo de cartera es la siguiente: (continuacion)

Al31.12.2021 Morosidad
Adia  Entre1y30dias Entre 31y60 dias Entre 61y 90 dias
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 261.231 4073 1.800 1194
s:s’::“ no repactada bruta en miles de 257.064.165 6.031.806 2511530 1788319
N° de clientes cartera repactada 14.174 1290 691 475
5:5’:)95’3 repactada bruta en miles de 16.045.912 1.848.270 895.476 674.776
Total cartera bruta en miles de pesos  273.110.077 7.880.076 3.407.006 2463.095
:“";‘s:;";;g:"b’ab'es dela cartera en (8.752.908) (1.110.320) (671.516) (605.416)
Total cartera neta en miles de pesos 264.357.169 6.769.756 2.735.490 1.857.679

Entre 91y 120 Entre 121y 150 dias Entre 151y 180 dias  Entre 181y210
Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 935 787 670 657

s:s’::“ o repactada bruta en miles de 1.099.177 1.038.957 813473 808.709

N° de clientes cartera repactada 452 325 282 276

Cartera repactada bruta en miles de 588.554 461.336 422,505 395137

pesos

Total cartera bruta en miles de pesos 1.687.731 1.500.293 1.235.978 1.203.846

Provisiones incobrables de la cartera en (566.582) (569.560) (529.755) (612.293)

miles de pesos

Total cartera neta en miles de pesos 1.121.149 930.733 706.223 591.553
Entre 211y 250 Mas de 250 dias Total

Detalle de cartera bruta

N° de clientes cartera no repactada 563 2417 274.327

Carera o repaciada ot o s o688 2440606 275265526

N° de clientes cartera repactada 283 950 19.198

Cartera repactada bruta en miles de 360,779 1.337.948 23.039.693

pesos

Total cartera bruta en miles de pesos 1.038.563 4.778.554 298.305.219

i e I

Provisiones incobrables de Ia cartera en . 250659 (6309.457)

miles de pesos

Total cartera neta en miles de pesos 504.109 2.421.901 281.995.762 (*)

() AI31dediciembre de 2021 Ia cartera de crédito social, crédito ioy deudor se enel

activo coriente por un monto ascendente a M$98.571.351y en el activo no corriente por M$183.424.411. Estos
montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales porcion corto y largo plazo.
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

b)  Cartera en cobranzajudicial

Al 31.12.2022 Documentos por Cobrar
Protestados
Cartera de crédito

Cartera protestaday en cobranza judicial

Documentos por Cobrar en
Cobranza Judicial
Cartera de crédito

Numero clientes cartera protestada o en cobranzajudicial 894 19.347

Cartera protestadao en cobranzajudicial en M$ 568.385 56.172.883

Al 31.12.2021 Documentos por Cobrar Documentos por Cobrar en
Protestados Cobranza Judicial

Cartera de crédito

Cartera protestaday en cobranza judicial

Cartera de crédito

Numero clientes cartera protestada o en cobranzajudicial 907 17.844
Cartera protestadao en cobranzajudicial en M$ 576.284 51.884.692

c) Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito

El efecto en resultados de las provisiones por incobrabilidad de crédito, generado en los

periodos es el siguiente:

31.12.2022

Saldo de provisiones al 01.01.2022

Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1)
Constitucion de provisiones (2)

Saldo de provision al 31.12.2022 (3)

Total
M$

16.309.457
(9.278.915)
9.011.311

16.041.853
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

c)

Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito (continuacién)

Corresponde ala cartera de crédito social 100% provisionadadel periodo enero adiciembre de 2022
con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebajé del valor bruto de la cartera y del stock de
provisiones, de acuerdo alo instruido por la Superintendencia de Seguridad Social.

Este monto corresponde al gasto por constitucion de provisiones, reconocido en resultados del periodo
2022.

Provision compuesta por M$12.097.936 clasificada en corriente y M$3.943.917 clasificada como no
corriente (Ver Nota N°6 y N°10). Ver detalle por categoriaderiesgo de crédito en NotaN°4a). El cargo
aresultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2022 ascendié aM$9.011.311.

31.12.2021 Total

M$
Saldo de provisiones al 01.01.2021 20.047.029
Traspaso cartera 100% provisionada del periodo (1) (12.387.156)
Constitucion de provisiones (2) 8.649.584
Saldo de provision al 31.12.2021 (3) 1 9.457

Corresponde ala cartera de crédito social 100% provisionadadel periodo enero a diciembre de 2021
con mora superior a 12 meses, dicho monto se rebajo del valor bruto de la cartera y del stock de
provisiones, de acuerdo alo instruido por la Superintendenciade Seguridad Social.

Este monto corresponde al gasto por constitucion de provisiones, reconocido en resultados del ejercicio
2021.

Provision compuesta por M$13.622.125 clasificada en corriente y M$2.687.332 clasificada como no
corriente (Ver Nota N°6 y N°10). Ver detalle por categoriaderiesgo de crédito en NotaN°4a). El cargo
aresultados por el periodo terminado al 31 de diciembre de 2021 ascendié a M$8.649.584.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

6.3) Informacion adicional de la cartera de crédito (continuacion)

c)

Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito (continuacion)

El detalle de las provisiones por incobrabilidad de la cartera por tipo de crédito es la

siguiente:
31.12.2022
Colocaciones (trabajadores) Por Mutuo Estandar Por riesgo Por riesgo Total
Hipotecario Idiosincratico Sistémico
M$ mM$ m$ M$ M$
Consumo (incluye cartera
vigentey deudor previsional) - 8.945.294 2.766.428 2.651.000 14.362.722
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 22.005 - - - 22.005
Mutuos hipotecarios no 32.005 _ _ _ 32.005
endosables
Sub-Total 54.100 8.945.294 2.766.428 2.651.000 14.416.822
Colocaciones (pensionados)
Consumo - 1.082.782 528.530 - 1.611.312
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 13.703 - - - 13.703
Mutuos hipotecarios no 16 - - - 16
endosables
Sub-Total 13.719 1.082.782 528.530 - 1.625.031
Total stock de provisiones 67.819 10.028.076 3.294.958 2.651.000 16.041.853
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Nota 6 - Colocaciones de Crédito Social (Neto) (continuacion)

6.3) Informacién adicional de la cartera de crédito (continuacion)

c)  Provisiones por incobrabilidad de la cartera de crédito (continuacién)

31.12.2021
Colocaciones (trabajadores) Por Mutuo Estandar Por riesgo Por riesgo Total
Hipotecario Idiosincratico Sistémico
M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (incluye cartera
vigentey deudor previsional) - 8.115.042 2.142.923 4.390.000 14.647.965
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 38.713 - - = 38.713
Mutuos hipotecarios no
endosables 35.734 - - - 35.734
Sub-Total 74.447 8.115.042 2.142.923 4.390.000 14.722.412
Colocaciones (pensionados)
Consumo - 1.007.725 266.888 300.000 1.574.613
Microempresarios - - - - -
Fines educacionales - - - - -
Mutuos hipotecarios endosables 12.416 - - - 12.416
Mutuos hipotecarios no
endosables 16 - - - 16
Sub-Total 12.432 1.007.725 266.888 300.000 1.587.045
TOTAL 86.879 9.122.767 2.409.811 4.690.000 16.309.457
Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto)
La composicion de los deudores corrientes comerciales y otras cuentas por cobrar es la siguiente:
31.12.2022 31.12.2021
Valor Bruto Deterioro Valor Neto Valor Bruto Deterioro  Valor Neto
M$ M$ M M$ M$ M$
Cuenta por cobrar fondos nacionales (1) 795.991 (565.008)  230.983 8.438.413 (568.206)  7.870.207
Deudores por venta de servicios a terceros (2) 948.558 (23.385) 925.173 1.025.918 (25.441)  1.000.477
Deudores por venta de propiedades 114.875 - 114.875 98.915 - 98.915
Deudores por eventos turisticos,
hoteleriay amiendo de cabafias (3) 997.187 (6.119)  991.068 760.069 - 760.069
Deudores porventa Sociedad Emisora de Tarjetas
Los Héroes 408.784 (95) 408.689 357.028 (57) 356.971
Deudores varios (4) 7.033.912 (1.254.127)  5.779.785 3.564.869 (942.153)  2.622.716
Cheques protestados (5) 163.798 (138.760) 25.038 147.058 (138.760) 8.298
Cuentas por cobrar Instituto Previsién Social (6) 3.053.585 - 3.053.585 2.464.132 - 2.464.132
Total 13.516.690 __ (1.987.494) 11.529.19% 16.856.402 __(1.674.617) 15.181.785
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

El detalle de los deudores comerciales y otras cuentas por cobrar por tramos de morosidad es la

siguiente:

31.12.2022

N° Operaciones
Cuenta por cobrar fondos nacionales

N° Operaciones

Deudores por venta de senvidos a terceros

N° Operaciones

Deudores por venta de propiedades

N° Operaciones

Hoteleria y ariendo de cabafias

N° Operaciones

Deudores por venta Sociedad Emisora de Taretas
Los Héroes

N° Operaciones

Deudores varos

N° Operaciones

Cheques protestados

N° Operaciones

Cuentas por cobrar Insiuto Previsén Social

Saldo bruto al 31.12.2022
Deteroro de los deudores comerciales y ofras
auentas por cobrar

Saldo neto al 31.12.2022

31.12.2021

N° Operaciones
Cuenta por cobrar fondos nacionales

N° Operaciones

Dedores por venta de servicios 2 terceros
N° Operaciones

Dedores por venta de propiedades

N° Operaciones.

Hoteleria y arriendo de cabafias

N° Operaciones

Deudores por venta Sociedad Emisora de Taretas
Los Héroes

N° Operaciones

Deudores varios

N° Operaciones

Cheques protestados

N° Operaciones

Cuentas por cobrar Instituto Previsin Socil
Saldo bruto al 31122021

Deterioro de s deudores comerciaes y olras
cuentas por cobrar

Saldo neto al 31.12.2021

Cateraaldia  Morosidad ~ Morosidad ~ Morosidad ~ Morosidad  Morosidad  Morosidad ~ Morosidad ~ Morosidad ~ Morosidad Total Total No
Corrientes ~ Corrientes
Entre130  Entre31-60 Entre6190 Entre91120 Entre 121150 Entre151-180 Entre 181210 Entre211250  Mas de 250
M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
9 12 81 9 1" 15 20 57 * 3301
352,956 7780 17429 1525 1270 845 3870 18.482 7210 383624 795.991
109 11 12 6 6 1 - 1 6 )
887.461 12755 17.740 12709 218 1" - 10 2l 16.345 8,558
1 - - - - - - 1
114875 - - - - - - 114875 9758
5 * 9 6 15 5
320778 614.954 34493 6539 16,676 - 3747 - - 997.187
1 79 2 2 2 a7 13 11 2 105
17.047 147.784 33654 50742 8.184 3246 18.974 20033 30561 77659 408.784
1390 78 517 354 691 158 185 120 115 1133
2796.872 2024.001 74380 733,546 203,845 37074 6901 7662 2468 1057143 7033912
1 2 - 1 1 1 - - 614
3954 215 - 685 542 35 168.367 163798
1 1 1 - 1
2787436 - - 17841 240619 - - - 7689 3053585 -
7.283.279 2.807.489 177.696 822,902 563.465 “718 20780 49954 40.580 1699.827 13,516,690 9.758
(5943 12.113) (8.369) (422.303) ©317) 612 - 429 (#1)  (154367)  (1987.494) -
7.271.33% 2795.376 169.321 400.599 560.148 41.406 29780 49525 40239 165460 11.520.196 9.758
Cateraaldia  Morosidad  Morosidad ~ Morosidad  Morosidad ~ Morosidad  Morosidad  Morosidad  Morosidad  Morosidad c.,:::.Ls g:ﬁ'm':;
Entre130  Entre3160 Entre61.90 Entre 91120 Entre 121150 Entre 151180 Entre 181210 Entre211250  Mas de 250
ms ms ms [ m$ ms ms ms ms ms m$ L]
1 4 53 4 181 57 342 172 01 3145
6675311 21638 $5.083 615 $2.113 $23.662 $93666  $188.425 $50896  $1.377.004 8438413
100 12 16 7 15 5 2 4 4 a7
830,056 24888 38592 41533 39222 33125 750 3158 211 14383 1025918 -
1 - - - - - - - - 1
98915 - - - - - - - - - 98915 102574
7 10 6 5 2 2 1 1 1 1 -
732712 2919 9.051 6591 1307 2418 1.250 1268 124 1239 760,069
30 10 35 19 2% 18 1 17 4 -
70480 66.706 11.008 164,689 9318 8495 7.054 529 13,692 - 357.028
909 1431 1.0%9 263 1 210 109 113 134 30893
1.089.548 655.032 205610 155,039 3048 73244 10575 46224 131131 1195418 3.564.869
1 - - 1 - - - - - 613
4856 1.993 - 140.209 147.058
3 - - - - 1
2456443 - - - - - - - - 7680 2464132 -
11.958.321 71183 269.434 370460 55.098 140,944 113.295 204351 197.374 2735942 16.856.402 102,574
8.799) 152.256) (28.309) (5539) ) (1.080) (o11) (90.263) @1761)  (136352)  (1.674617) -
11.949.522 618.927 241125 364.921 55.028 130.864 110.284 154.088 175613 1372413 15481.785 102574
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

La descripcién de los conceptos de los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar corrientes
se detallan a continuacion:

(1) Al 31 de diciembre de 2022, M$349.233 corresponden al déficit de los fondos por subsidios matemal y asignacién familiar al mes
de diciembre de 2022 declarado a la SUSESO, los que son liquidados al mes siguiente (M$6.667.341 al 31 de diciembre de 2021),
M$446.760 a i pendientes o efectuadas por la SUSESO en los fondos de maternal, curativa y asignacion familiar
(M$451.596 al 31 de diciembre de 2021) y M$11.275 corresponden al seguro para el acompafiamiento de los nifios y nifias “Ley Sanna”
(M$1.319.476 al 31 de diciembre de 2021). Basados en la recuperabilidad de los flujos futuros se ha estimado un deterioro de M$565.008
(M$568.206 al 31 de diciembre de 2021).

2) El detalle de los Deudores por Venta de Servicios a Terceros es el siguiente:

Entidad/persona RUT Concepto 31.12.2022 31.12.2021
m$ m$

AFP Capital 98.000.000-1  Convenio recaudacion 10.823 23.655
AFP Provida 98.000.400-7  Servicio de pago de pensiones y recaudacion 34.118 39.842
AFP Habitat 98.000.100-8  Servicio de pago de pensiones y recaudacion 21.029 186.774
Cia. Seguros Generales Cardif SA. 96.837.640-3  Servicios recaudacion primas de seguros 1.006 776
Principal Cia. de Seguros de Vida Chile SA. 96.588.080-1 Servicio de pago 2.149 2112
ITAU Chile Cia. de seguros de Vida 76.034.737-k  Servicios de recaudacion primas de seguros 92.717 189.316
Mutuales de seguridad Servicios Ley Sanna 20.906 17.358
Varios deudores Prestaciones complementarias 15.895 15.544
Varias compaiias de segurcs Servicio recaudacion primas de seguros 164.929 31.556
BCI seguros generales S.A. 99.147.000K ~ Servicios de recaudacion de seguros 15.787 64.635
BCI Seguros de vida S.A. 96.573-600-K  Servicios de recaudacion primas de seguros 13.825 10.027
OHIO National Seguros de Vida S.A. 96.687.900-9  Servicios de recaudacion primas de seguros 537.168 418.624
Varios deudores servicios a terceros Otros servicios de ventas 18.206 25.699
Subtotales 948.558 1.025.918
Deterioro de deudores por ventas Senicios @
terceros () (23.385) 25.441
Total 92517 1 477
") Se ha efectuado una estimacion de deterioro de los Deudores por Venta Servicios a Terceros por las partidas con antigiedad superior a 180 dias.
Los movimientos del deterioro de D Ventas Senvicios a Terceros es el siguiente:

Movimientos 31.12.2022 31.12.2021

[ ms

Saldo inicial (25.441) (28.771)

Constitucin de provision (4.997) (10.625)

Aplicacion provision 7.053 13.955

Subtotal movimientos, 2.056 3.330

Saldo final (23.385, (25.441

3) El detalle de los deudores por eventos turisticos, hoteleriay arriendo de cabafias efectuado por Recreactiva es la siguiente:

Entidad Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Parques Hoteleria y cabanas 50.288 52.127
Productora Eventos 671.029 545.693
Minera i Convenio Gimnasios 275.870 162.249
Subtotales 997.187 760.069
Deterioro deudores (6.119) -

Total 901,068 60.069
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7 - Deudores Comercialesy otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

El detalle de los Deudores Varios es el siguiente:

Entidad/Persona Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Personal Los Héroes Anticipo de remuneraciones y otros 72.430 77.095
Varios deudores Deudores anticipo SIL (s 360.973 360.973
Cia. De Seguros Seguro desgravamen por cobrar () 612.694 547.241
SUSESO Cotizaciones por recuperar 263.000 245.000
Fondos por rendir Fondos por rendir 2.862 2.315
Anticipo proveedor Anticipo proveedor 87.653 174.269
Brink’s y Prosegur Fondo para pago de Pensiones IPS () 3.661.403 683.437
Otros deudores Primas por cobrar clientes () 252.777 363.645
Varios deudores Varios (e 1.720.120 1.110.894
Subtotal 7.033.912 3.564.869
Deterioro de Deudores Varios (1.254.127) (942.153)
Jotal 5.779.785 622,716
(a) Corresponde a pagos anticipados de licencias médicas los cuales al 31 2022y 2021 100%
(b) Corresponde alos montos por cobrar alas compafiias de seguros asociados alas pdlizas d creéditos sociales El deterior asoci
aeste conceptoal 31 de diciembre de 2022 asciende a M$(78.260) (M$(94.892) al 31 de diciembre de 2021)
(© < nde afondos entregados el pagode las zonas rurales MS$3.661.403 (M$663 437 al 31 de diciembre de 2021).
(A [ nde a primas de seguros y a las compafifas de seguros las cuales se recuperan en la medida que se recaudan las
cuotas de crédito. Al 31 una & por MS$(100.592) (M$(151.242) al 31 de diciembre de 2021).
(&) El deterioro asociado a Otros Deudores Varios al 31 022 asciende a M$(714.302) al 31 de dici 2021)

Los movimientos del deterioro de los Deudores Varios es el siguiente:

Movimientos 31.12.2022 31.12.2021
ms ms

Saldo inicial (942.153) (1.066.938)
Constitucion de provision (*) (1.087.325) (857.584)
Aplicacién provisién () 742.236 871.690
Otros (incrementos)/disminuciones (***) 33.115 110.679
Subtotal movimientos (311.974) 124.785
Saldofinal (1.254.127) (942.153)

) Entre el 1de enero y 31 de 2022 e cargo a resuitados las cuentas por cobrar a compafiias de seguros,

cuotas primas y otras cuentas por cobrar MS$(1.067.325) (M$(857.584) afio 2021).

*) 6n de cuentas por cobrar a las compafiias de seguros y cuotas primas M$742.236 (M$871690al 31 de

Este
diciembre de 2021)
() C otz més de un afio, las cuales estén 100% provisionadas.
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacién)
(4)  Eldetalle de los Deudores Varios es el siguiente: (continuacion)

El detalle de los montos por cobrar alas Compaiiias asociado a polizas de seguro de desgravamen por tramos de morasidades el siguiente:

31.12.2022 Morosidad
Aldia Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 dias Entre 61y 90 dias

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 343 2 682 13
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros

por créditos fallecidos 141.450 141833 207.750 8689
N° de clientes cartera repactada - - - R
Cartera repactada bruta en miles de pesos - - - -
Total Bruto de cuentas por cobrar a las.

Cias de seguros por créditos fallecidos 141.450 141.833 297.750 8689
Deterioro de las cuentas por cobrar a las
Cias seguros en miles de pesos (8.508) (11.605) (42773) (1.636)
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos fallecidos 132942 130.228 254977 7.053

Entre 91y 120dias  Entre 121y 150dias  Entre 151y 180 dias  Entre 181y 210 dias

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes 12 10 4 2
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros

por créditos fallecidos 4888 2361 2221 3562
N° de clientes cartera repactada - - .

Cartera repactada bruta en miles de pesos - - - -
Total Bruto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos 4.888 2361 2227 3562

Deterioro de las cuentas por cobrar a las

Cias seguros en miles de pesos (2.120) (887) (257) (645)

Total Neto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos 2768 1.474 1.970 2937
Entre 211y 250 dias Mas de 250 dias Total

Detalle de cartera fallecidos

N de dlientes - 19 1357
Cuentas por cobrar a las Cias de seguros

por créditos fallecidos - 9914 612.694
N de clientes cartera repactada - - B
Cartera repactada bruta en miles de pesos - - -
Total Bruto de cuentas por cobrar a las

Cias de seguros por créditos fallecidos - 9914 612.694
Deterioro de las cuentas por cobrar a las
Cias seguros en miles de pesos - (9.829) (78.260)

Total Neto de cuentas por cobrar a las.
Cias de seguros por créditos fallecidos - 85 534.434
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

El detalle de los Deudores Varios es el siguiente: (continuacion)

El detalle de los montos por cobrar a las Compafilas asociado a pélizas de seguro de desgravamen por tramos de morosidad es el siguiente,

continuacion:

31.12.2021

Detalle de cartera fallecidos

N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de
seguros por créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada
Cartera repactada bruta en miles de
pesos

Total Bruto de cuentas por cobrar a
las Cias de seguros por créditos
fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a
las Cias seguros en miles de pesos
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos
fallecidos

Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes

Cuentas por cobrara las Cias de
seguros por créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada
Cartera repactada bruta en miles de
pesos

Total Bruto de cuentas por cobrar a
las Cias de seguros por créditos
fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a
las Cias seguros en miles de pesos
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos
fallecidos

Detalle de cartera fallecidos
N° de clientes

Cuentas por cobrar a las Cias de
seguros por créditos fallecidos

N° de clientes cartera repactada
Cartera repactada bruta en miles de
pesos

Total Bruto de cuentas por cobrar a
las Cias de seguros por créditos
fallecidos

Deterioro de las cuentas por cobrar a
las Cias seguros en miles de pesos
Total Neto de cuentas por cobrar a las
Cias de seguros por créditos
fallecidos

Morosidad
Aldia Entre 1y 30 dias Entre 31 y 60 dias Entre 61y90 dias.
238 216 549 60
148.646 132697 179.271 25874
148.646 132697 179.271 25874
(8.799) (9.903) (28.309) (5.539)
139.847 122794 150.962 20.335

Entre 91y 120 dias

Entre 121y 150 dias

Entre 151y 180 dias  Entre 181y 210 dias

6 6 6 18
359 8147 7.091 11793
359 8147 7.091 11793
(70) (1.080) (3.011) (5.839)
289 7.067 4.080 5954

Entre211y250dias  Mas de 250 dias Total

2 66 1.167
146 33217 547.241
146 33217 547.241
(16) 32.326 (94.892
130 891 452.349
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Nota 7 - Deudores Comerciales y otras Cuentas por Cobrar Corrientes (Neto) (continuacion)

(5)  AI31 de diciembre de 2022, existen cheques protestados por M$163.798 (M$147.058 al 31 de diciembre de 2021). Se estimo un
deterioro de M$(138.760) al 2022y 2021, porque la probabilidad de recuperacion de los flujos futuros es baja

(6) Corresponde a la cuenta por cobrar al Instituto de Prevision Social por M$3.053.585 relacionado con el “Servicio de Atencion y Pago
de Beneficios de Seguridad Social” del mes de octubre, noviembre y diciembre de 2022

Nota 8 - Instrumentos Financieros
8.1) Instrumentos financieros por categoria

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.1.1) se detalla a
continuacion:

31.12.2022 Efectivoy Préstamosy Activosavalor Derivados de Costo Total
Equivalente  Cuentaspor  Razonable con Cobertura Amortizado
de Efectivo Cobrar Cambios en
Resultado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 65.158.246 - - - 50.257.564 115.415.810
Otros activos financieros
Corrientes - - - 3.433.152 1.029.658 4.462.810
Colocaciones de crédito social
(neto) (*) - 347.144.322 - - - 347.144.322
Deudor previsional (*)
- 10.875.450 - - - 10.875.450
Deudores comerciales y otras
cuentas por cobrary derechos
por cobrar - 8.667.061 - - - 8.667.061
Otros activos financieros no
Corrientes - 1.588 - 7.212.973 299.551 7.514.112
Total 65.158.246 366.688.421 - 10.646.125 51.586.773 494.079.565
™ Estos montos no Incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sodiales por M$1.439.609.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacion)
8.1) Instrumentos financieros por categoria (continuacion)

La clasificacion de activos financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.1.1) se detalla a
continuacion: (continuacion)

31.12.2021 Efectivoy Préstamosy Activosavalor Derivados de Costo Total
Equivalente Cuentas por Razonable con Cobertura Amortizado
de Efectivo Cobrar Cambios en
Resultado
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Efectivo y equivalentes al efectivo 81.937.629 - - - 70.418.125 152.355.754
Otros activos financieros
corrientes - - - 1.802.392 1.046.065 2.848.457
Colocaciones de crédito social
(neto) () - 271.816.611 - - - 271.816.611
Deudor previsional () - 10.179.151 - - - 10.179.151

Deudores comerciales y otras
cuentas porcobrary derechos
porcobrar - 11.498.700 - - - 11.498.700
Otros activos financieros no
- 1.588 - 6.685.843 168.938 6.856.369
Total 81.937.629 293.496.050 - 8.488.235 71.633.128 455.555.042

© Estos montos no incluyen las comisiones por ventas pagadas por créditos sociales por M$921.339.

El valor razonable de los activos financieros como Efectivo y equivalente al efectivo y porcion
corriente de los otros activos financieros se aproximan a su valor razonable, debido a la
naturaleza de corto plazo para sus vencimientos.

Los instrumentos registrados en otros activos financieros corrientes clasificados como activos
financieros a valor razonable con cambios en resultados y derivados de cobertura se presentan
a su valor razonable en el Estado de Situacion Financiera. En Nota 8.2 de “Valorizacion de
Instrumentos Derivados”, se explica la metodologia utilizada para el célculo de sus valores
razonables.

Los instrumentos financieros cuyo objetivo es mantenerlos para obtener flujos de efectivo
contractuales se valorizan a su costo amortizado a la tasa efectiva.

Los créditos sociales se reconocen inicialmente a su valor razonable y posteriormente por su
costo amortizado de acuerdo con el método de tasa de interés efectiva menos la provisién por
pérdidas por deterioro de valor.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacion)
8.1) Instrumentos financieros por categoria (continuacion)

La clasificacion de pasivos Financieros a las categorias descritas en Nota 2 m.2) se detallan a
continuacion:

31.12.2022 Pasivos Derivados de Otros Pasivos Total
. ) c - -

F a F
Valor Razonable
con Cambios en

Resultados
M$ M$ M$ m$

Otros pasivos financieros corrientes - - 78.166.184 78.166.184
Cuentas comerciales y otras cuentas

por pagar corrientes y no corrientes - - 67.434.262 67.434.262
Otros pasivos financieros

no corrientes - - 159.820.670 159.820.670
Total - - 305.421.116 305.421.116
31.12.2021 Pasivos Derivados de Otros Pasivos Total

a
Valor Razonable
con Cambios en
Resultados
m$ M$ M$ M$

Otros pasivos financieros corrientes - - 109.344.820 109.344.820
Cuentas comerciales y otras

cuentas por pagar corrientes

y no corrientes - - 83.304.581 83.304.581
Otros pasivos financieros

no corrientes - - 80.947.648 80.947.648

otal = = 273.597.049 273597.049

El valor razonable de la porcién corriente de las cuentas comerciales y otras cuentas por pagar
se aproximan a sus valores razonables, debido a la naturaleza de corto plazo para sus
vencimientos.

Los instrumentos registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no corrientes,
clasificados como Pasivos Financieros a Valor Razonable con cambios en resultados y
derivados de coberturas se presentan a su valor razonable en el Estado de Situacién Financiera.
En Nota 8.2 “Valorizacion de Instrumentos Derivados” se explica la metodologia utilizada para
el célculo de sus valores razonables.

Los instrumentos financieros registrados en Otros Pasivos Financieros corrientes y no
corrientes, que corresponden a Préstamos que devengan interés se valorizan al costo
amortizado a tasa efectiva.
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacion)

8.2) Valorizacion de instrumentos derivados

Para el célculo del valor razonable de los instrumentos derivados (Cross Currency Swap) Los
Héroes CCAF utilizamodelos internos de valorizacion.

Los principales supuestos utilizados en los modelos internos de valorizacién de instrumentos
derivados son los siguientes:

Supuestos de mercado como precios spot y otras proyecciones de precios, riesgo de
crédito (propio y contraparte) y tasas.

Tasas de descuento como tasa libre de riesgo.

Adicionalmente, se incorporan variable como: volatilidades, correlaciones y Spread de
mercado utilizando informacion observable del mercado.

Metodologias de valorizacién de instrumentos derivados

a)

b)

Swap de moneda ytasa de interés (Cross currency swap)

El modelo de valorizacion del cross currency swap de moneday la tasa de descuento de
los flujos de caja del instrumento utiliza una tasa de interés representativa, y luego
convierte tales flujos a pesos al tipo de cambio de la fecha de valorizacién. Los supuestos
utilizados en el modelo son tasas observables en el mercado, tasas libres de riesgo, riesgo
crediticio propio y contraparte.

Jerarquias del valorrazonable de instrumentos financieros

Los instrumentos financieros a valor razonable en el estado de situacién financiera se
clasifican segun las siguientes jerarquias:

Nivel 1
Precio cotizado en un mercado activo y pasivos idénticos;

Nivel 2

Supuestos diferentes a los precios cotizados que se incluyen en el Nivel 1 y que son
observables para activos y pasivos, ya sea directamente (es decir, como precio) o
indirectamente (es decir, derivado de un precio); y
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacion)

8.2) Valorizacion de instrumentos derivados (continuacién)

Metodologias de valorizacion de instrumentos derivados (continuacion)

b)

Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros (continuacion)

Nivel 3

Supuestos para activos o pasivos que no estan basados en informacion observable de

mercado.

El siguiente cuadro se presentala jerarquia de activos y pasivos financieros reconocidos

a valor razonable:

31.12.2022 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Nota M$ M$ M$ M$

Activos
Activos a valor razonable con cambios en
resultados
Instrumentos del Banco Central (BCU/BCP) o
Depdsitos

a plazo a mas de 90 dias - - - -
Derivados de coberturas
Cross Currency Swaps (%) (8.4) - 10.646.125 - -
Total Activos - 10.646.125 - -
Pasivos
Derivados de coberturas
Cross Currency Swaps () (8.4) - 1.631.633 =
Total Pasivos - 1.631.633 -

() Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensadion donde hay un derecho contractual de compensar

activos y pasivos.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022y 2021

8.2) Valorizacién de instrumentos derivados (continuacion)

Metodologias de valorizacién de instrumentos derivados (continuacion)

b)

Jerarquias del valor razonable de instrumentos financieros (continuacién)

31.12.2021

Nota

Nivel 1

M$

Nivel 2
M$

Nivel 3
M$

Total
M$

Activos

Activos a valor razonable con cambios en
resultados

Instrumentos del Banco Central (BCU/BCP) o
Depdsitos
a plazo a mas de 90 dias

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (*)

(8.4)

8.488.235

Total Activos

8.488.235

Pasivos

Derivados de coberturas

Cross Currency Swaps (%)

(8.4)

Total Pasivos

() Estos instrumentos derivados estan sujetos a acuerdos de compensacion donde hay un derecho cortractual de compensar ks

activos y pasivos,

Los Héroes CCAF ha desarrollado una metodologia de valorizacion de los instrumentos
derivados de acuerdo a los requerimientos de la NIIF13, donde ha considerado la
determinacion de Credit Valuation Adjustment (CVA) y Debit Valuation Adjustment (DVA).
Al 31 de diciembre de 2022 el monto neto por estos ajustes ascendio a M$220.842
(M$136.852 al 31 de diciembre de 2021).
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8.3) Calidad crediticia de activos financieros

Los Héroes CCAF esta expuesta al riesgo crediticio en sus actividades comerciales como
también por sus actividades financieras.

Calidad crediticia de la contraparte

Los Héroes CCAF evalla la calidad crediticia de sus contrapartes al momento de tomar
instrumentos de coberturade deudas financieras, las que cuentan con clasificaciéon de riesgo
local y/o internacional. La clasificacion de riesgo es determinada por agencias de calificacion
especializadas, que determinan la solvencia de la Compafiia en base a una calificaciéon que va
desde “AAA” (mayor calificacion) hasta “E” (menor calificacion).

En cuanto a instrumentos derivados ejecutados para la deuda financiera, se efectdan con
entidades nacionales de primer nivel. Existen politicas de inversiones, de administracion de
riesgos financieros y tesoreria, las cuales guian el manejo de caja de Los Héroes CCAF y
minimizan el riesgo de crédito al momento de tomar este tipo de instrumentos financieros.

En cuanto al riesgo de crédito social, éste se detalla en Nota 4 “Administracion del riesgo”.
8.4) Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura

El derivado financiero de Los Héroes CCAF corresponde fundamentalmente a una operacién
contratada con la intencién de cubrir la volatilidad de la inflacién. Los Héroes CCAF siguiendo
su politica de gestion del riesgo, realiza derivados de cobertura contable de flujos de caja, con
el fin de reducir la variabilidad anticipada de los flujos de caja futuros del subyacente cubierto
(deudas).
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8.4) Instrumentos - designados como instrumentos de cobertura, continuacion

El detalle del Cross Currency Swap (CCS) al 31 de diciembre de 2022y 2021 es el siguiente:

31.12.2022 31.12.2021
Activos Pasivos Activos Pasivos
Corriente No corriente Corriente No corriente Corriente No corriente Corriente No corriente
derivados ificacio s
Cross Currency Swaps (1) BCI Cobertura de flujo de caja - - - - 517.079 - - -
Cross Currency Swaps (1) BooChie  Cobertura de fijo de caja - - - - 516.451 - - -
Cross Currency Swaps (2) BCI Cobertura de flujo de caja 879038  1.036.258 - - 281052 1.202611 - -
Cross Currency Swaps (2) BcoChile  Cobertura de flujo de caja 879503 1.013.148 - - 281940 1.203.499 - -
Cross Currency Swaps (3) BcoChile  Cobertura de flujo de caja 1407.733  3.776.950 - - 205870 3.148.976 - -
Cross Currency Swaps (4) BcoChile  Cobertura de flujo de caja 266.788 821.628 - - - 1.130.757 - -
Cross Currency Swaps (5) BCI Cobertura de fluo de caja - 564.989 - - - - - -
Cross Currency Swaps (6) BcoChile  Cobertura de flujo de caja - - - 852.550 - - - -
Cross Currency Swaps (6) BcoBTG  Cobertura de flujo de caja - - - 779.083 - - - -
Sub Total 3433452 7.212973 - 1,631,633 1.802.392 __ 6.685.843 - -
Activos/Pasivos Totales 10.646.125 1.631.633 8.488.235 -
Total Neto (Activo-Pasivo) 9.014.492 8.488.235

(1)El16 de mayo de 2017, Los Héroes CCAF firmé dos contratos de swap de moneda conBancode Chile y BCl para redenominarla moneda
de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, iadoa unaobligacién originada por la 6nde un b porativo en el mercado
local (Serie M), por un millén quini mil U.F, { a M$39.907.875 a la fecha de emision, con vencimientos de
capitala partir de julio delafio 2019 y finalizando en enero del afio 2022.

(2) E107 de noviembre de 2018, Los Héroes CCAF fimo contratos de swap de moneda con Banco de Chile y BCI para redenominar la moneda
de la deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacién originada porla colocacion de un bono social corporativo en el
mercado local (Serie Q), por un millon de U.F, equivalente aproximadamente a M$27.450.670 a la fecha de emision, con vencimie ntos de captal
a partir de febrero del aio 2021 y finalizando en agostodel afio 2024.

(3)EI23 de enero de 2020, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con Banco de Chile para redenominarla moneda de la
deuda de unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por la colocacion de un bono corporativo en el mercado
local (Serie U), porun millén U.F, equivalente aproximadamente a M$28.331.860 a la fechade emisién, con vencimientos de capital a parti de
junio delafio 2022 y finalizando en diciembre del afio 2025.

(4)El 1 de septiembre de 2021, Los Héroes CCAF firmé un contrato de swap de moneda con Banco de Chile para redenominarla moneda de
la deuda de dolares americanos a pesos chilenos, asociado a una obligacion originada por un pagaré con el Banco Interamerican o de Desarrol
(IDB Invest), por diez millones de USD, equivalente aproximadamente a M$7.690.000 a la fecha de emision, con vencimientos de capial a
partir de agosto delafio 2022y finalizando en agostodel afio 2027

(5)EI 16 de junio de 2022, Los Héroes CCAF firm6 un contrato de swap de moneda con BCI para redenominar la moneda de la deuda de
unidad de fomento a pesos chilenos, asociado a una 6n originada porla de un bono en elmercad o local (Serie
Y) porun millén U.F, equivalente aproximadamente a M$32.890.080 a la fecha de emision, con vencimientos de capital a partir de octubre del
ano 2025 y finalizando en diciembre delafio 2028.

(6)EI 16 de diciembre de 2022, Los Héroes CCAF fimd un contrato de swap de moneda con Banco de Chile y Banw BTG Pactual pam
redenominarla moneda de la deudade dolares americanos a pesos chilenos, asociadoa una 6n originada por elBanco
Interamericano de Desarrollo (IDB Invest), por cuarenta millones de USD, equivalente aproximadamente aM$35.610. 000 5 facha do emigin,
con vencimientos de capital a partir de febrero del afio 2023 y finalizando en agosto del afio 2027
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8.5) Instrumentos derivados

Monto reconocido en “Otras Reservas” al 31 de diciembre de 2022y 2021:

31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Saldos reconocidos en Otras Reservas 1.021.212 (1.713.326)
Movimiento
Saldo al inicio (1.713.326) (244.984)
Aumento (disminucién) otras reservas 2.734.538 (1.468.342)
Saldo al cierre 1.021.212 (1.713.326)
Efecto CCS 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Gastos por interés devengados en pesos (1.216.918) (828.482)
Ingresos por interés devengados en UF y USD 727.975 441.236
Saldo neto de gasto financiero (pasivo) (1) (488.943) (387.246)
Mark to Market (MtM) ajustado (2) (8.4) 9.014.493 8.488.235
Efecto del MtM en patrimonio (1) - (2) (9.503.435) (8.875.481)
Reajuste acumulado de los bonos corporativos
Serie M, Q, U, Y en UF y pagaré en USD (partida
cubierta) 13.826.403 10.349.227
Liquidacién Capital Cross Currency Swap
(Utilidad)/Pérdida (3.301.756) (3.187.072)
Saldo de la cuenta de patrimonio (parte efectiva) 1.021.212 (1.713.326)
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Nota 8- Fii i i i

8.5) : : i

A continuacion, se detallan los vencimientos de las coberturas en pesos a pagar a BCI y Banco de Chile, el monto a recibir se
calza con el monto a pagar por la partida cubierta (Bonos Series M, Q, U, Y y pagaré en USD). Ver detalle de los flujos no
descontados de los Bonos Series M, Q, U, Y y pagaré en USD en nota 21 a.

Periodo cublerto

Erpess  Tpo  sttucen e Temno  aie mm @ mm  mm  mm  wm  mm wm  @m
sorvado " M ws  ws  ws  ws  wms ws 5w ws

Los Héroes CCAF SWop de Bancode v, gion e 07-11-2018 20-08-2024 754152  754.152 4.138.351 3949814 3761276 3.572.737 - - - -
noneda Gl

Lostoroes COAF Y% 501 VarmdonUF 0712019 20062028 755470 TSSATO 4195 395071 3701852 3572084 - - - -

Los Héroes CCAF SWap de Bancode y,igion e 23-01-2020 20-12-2025 - 1462887 1462.887 8454422 BOBBTO00 7.722.978 7.357.257 - - -
noneda Gl

Lo Horoes COAF U0 B0 oraonisn 010020 1608227 - - L US0M0 rASeu TN 1635 15780 14220 -

Lostiross coar VP B0l VarmonUF o062z 2004zn - - L uSTmosm arsiios aries GeSSR) 19asER TRZTENS S744SE

Lo oroes COAF SV B0 orponin oz 608 - - - C AT 4TSN adess2 40045 37020 -

Los Héroes CCAF SWeP de Banco BTG yoiuion sp  16.06-2022 16-08-2027 - - - - 4519234 4731306 4422372 4104050 3.793.408

moneda  Pactual

1.509.622 2972500 9.740.825 19.082.167

29.184.390 26.457.438 _23.075.

5744528
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Nota 8 - Instrumentos Financieros (continuacion)
8.6) Activos financieros a valorrazonable mantenidos hasta su vencimiento
a) Boletas ydocumentos en garantia

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Los Héroes CCAF entregd boleta en garantia por
M$1.000.000 para garantizar el cumplimiento de obligaciones de pago de liquidacién y
compensacion en ATM. Adicionalmente, se incluyen boletas por M$29.658 (M$45.665 a
31 de diciembre de 2021) paragarantizar el fiel cumplimiento de las actividades y contratos
realizados con los clientes. Al 31 de diciembre de 2021 existe garantia de arriendo por
M$400.

Nota 9 - Otros Activos no Financieros Corrientes

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

31.12.2022 31.12.2021

Valor Bruto  Deterioro Valor Valor Bruto  Deterioro Valor

Neto Neto

M$ M$ M$ M$ M$ M$
Cotizacion declaraday no pagada 110.991 - 110.991 40.034 - 40.034
Seguros 9.027 - 9.027 58.647 - 58.647
Gastos pagados poranticipado (1) 457.197 - 457.197 289.868 - 289.868
Péliza garantia contrato IPS 22.386 - 22.386 78.048 - 78.048
Bono termino negociacion (2) 13.382 - 13.382 443.752 - 443.752
Total 612.983 - 612.983 910.349 - 910.349

(1) Corresponde principalmente agastos pagados por anticipado relacionados aserviciosde seguridad internet.

(2) Corresponde al bono de términode negociacion entregado alos colaboradores asociados al sindicato de Los Héroes
CCAF y de la Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes, producto de la negociacion colectiva
realizada en noviembre 2022 y marzo 2021, respectivamente, los que se amortizan en un periodo de 3 afios,
correspondiente al tiempo de duracion de los convenios colectivos acordado entre las partes.



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 254

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 10 - Colocaciones de Crédito Social (Neto), no Corrientes

31.12.2022 31.12.2021
Valor Provisiones Valor Valor Provisiones Valor
Bruto Incobrables Neto Bruto Incobrables Neto
mM$ M$ (*) M$ M$ MS () M$
Crédito social (1) 249.265.535 (3.942.892) 245.322.643 186.355.637 (2.686.937) 183.668.700
Mutuos hipotecarios
no endosables largo
plazo (1) 245.118 (1.025) 244.093 186.228 395 185.833
Total 249.510.653 (3.943.917) 245.566.736 186.541.865 2.687.332) 183.854.533
® Ver nota 6.3(c) referida a deterioro de la cartera de crédito.
1) El detalle de la cartera de crédito social no corriente por tipo de crédito s la siguiente:
31.12.2022
Trabajadores’ Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1) 90.752.074 (3.215.406) 87.536.668
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 231.700 (1.011) 230.689
Sub-Total 90.983.774 (3.216.417) 87.767.357
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 158.513.461 (727.486) 157.785.975
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 13.418 (14) 13.404
Sub-Total 158.526.879 (727.500) 157.799.379
Total 249.510.653 (3.943.917) 245.566.736
m Esle monlo Incluye [as Gomisiones por ventas pagadas por efecto el de crédilos asociadas &ditos sockks
(porcién largo plazo) por un monto ascendente a M$692.730. El efecto en resultados al 31 de diciembre de 2022 ha sido M$1.072.166.
31.12.2021
T Monto Nominal Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo (1) 65.864.299 (2.192.754) 63.671.545
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hi no 172.746 (381) 172.365
ub-Total 66.037.045 (2.193.135) 63.843.970
Pensionados Monto Nominal Provisiones Saldo
Incobrables
M$ M$ M$
Consumo 120.491.338 (494.183) 119.997.155
Microempresarios - - -
Fines educacionales - - -
Mutuos Hipotecarios no Endosables 13.482 (14) 13.468
ub-Total 120.504.820 (494.197) 120.010.623
Total 186.541.865 (2.687.332) 183.854.533
@] Este monlo incluye las comisiones por ventas pagadas por efecto del GAIcuUIo de Ia tasa efectiva e crédilos asociadas alas colocaciones de Creditos socdes

(porcién largo plazo) por un monto ascendente a M$430.122. El efecto en resultados al 31 de diciembre de 2021 ha sido M$843.491.
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Nota 11 - Cuentas por Cobrar, no Corrientes

31.12.2022 31.12.2021
Valor Bruto Deterioro Valor Neto Valor Deterioro Valor
Bruto Neto
M$ M$ m$ mM$ M$ M$
Deudores por venta de propiedades (1) 9.758 - 9.758 102.574 - 102.574
Total 9.758 - 9.758 102.574 - 102.574
(1) Corresponde ala porcién largo plazo por la venta de una propiedad ubicada en Almirante Barroso 06, Santiago.
Nota 12 - Otros Activos no Financieros no Corrientes
31.12.202 31.12.2021
Valor Bruto Deterioro Valor Neto Valor Bruto Deterioro Valor Neto
M$ m$ M$ M$ M$ M$
Deudor convenio Ley 17322 18206 4.984 - 4.984 4.984 - 4.984
Saldo aporte declarado 84.835 - 84.835 88.163 - 88.163
Poliza garantia Contrato IPS 61.518 - 61.518 - - -
Activos porrecuperar cuenta de ahorro (1) 125.466 (125.466) - 125.466 (125.466) -
Menoraporte 0,6% (2) 968.716 (968.716) - 968.716 (968.716) -
Otros deudores 359.416 (359.416) - 359.416 (359.416) -
Bono Termino de Negociacion (3) 2.011.030 - 2.011.030 18.565 - 18.565
Total 3.615.965 (1.453.598) 2.162.367 1.565.310 _ (1.453.598) _ 111.712
(1) Corresponde ala diferencia entre el patrimonio del fondo administrado por AFVIntercajas S.A. y el sistema de cuentas de ahorro, registrada corfome
ala autorizacion de SUSESO en Oficio N° 47.272 del 14 de julio de 2008. Este monto seencuentra 100% provisionado.
(2} Comesponde @ menores apores do cotizadones previsonales que so deben cobrar a as emprosas affadss, les cusles son descortades ds
cotizacion 0,6% correspondierte al fondo de subsidis ral. la las cuentas por
cobrar relzcionadas con-menores aportes 0,6% este monto esta 100% prcwslonado
(3)  Corresponde al bono e término de negociacion entregado alos colaboradores asociados al sindicato de Los Héroes CCAF y de la Corporacicn de
Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes, producto de la colectiva realizada marzo 2021 los que

se amortizan en un periodo de 3 afios, correspondiente al tiempo de duracion de los corv enios colectivos acordadoentre las partes.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no se han constituido nuevas provisiones por deterioro.
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Nota 13 - Otros Activos Financieros no Corrientes

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$
Derecho Cross Currency Swap (1) 7.212.973 6.685.843
Garantia a Mastercard para funcionamiento tarjeta prepago 299.551 168.938
Cheques y otros documentos en garantia 8.568 8.568
Deterioro (2) (6.980) (6.980)
Total 7.514.112 6.856.369

(1) Corresponde al valor razonable del Cross Currency Swap contratado por Los Héroes CCAF, con el objeto de cubrir

la volatilidad delainflacion, ver detalle en nota 8.4 “Instrumentos derivados”.
2) Al 31 dediciembrede 2022 y 2021 no se han constituido nuevas provisiones por deterioro.

Nota 14 - Inventarios

Los inventarios se valorizan de acuerdo a lo descrito en nota 2 f), y su detalle es el siguiente:

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Material corporativo 72.946 3.196
Tarjetas de prepago y coordenadas 126.856 158.011
Total 199.802 161.207

Nota 15 - Inversiones Contabilizadas utilizando el Método de la participacion

Al 31 de diciembre de 2022y 2021 no existen inversiones contabilizadas utilizando el método de la

participacion.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto
a) Composicion

La composicién de los saldos al 31 de diciembre de 2022y 2021 es la siguiente:

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
PPE Bruto  Depreciacion PPE neto PPE Bruto Depreciacion PPE Neto
Acumulada Acumulada
M$ M$ (1) M$ mM$ M$ M$
Terrenos 33.888.356 - 33.888.356 12.514.169 - 12514.169
Edificios einstalaciones fijas 19.598.323 (2.699.599)  16.898.724 19.329.322 (5.598.626) 13.730.696
Equipamiento detecnologia
de lainformacién 3.572.980 (3.356.418) 216.562 3.477.243 (2.947.796) 529.447
Vehiculo de motor 147.808 (143.425) 4.383 147.808 (139.251) 8.557
Otras propiedades, plantay equipos 2.411.222 (1.974.254) 436.968 2.386.252 (1.822.075) 564.177
Otros activos fijos 895.324 (895.324) - 890.568 890.568) -
Total 60.514.013 (9.069.020) _ 51.444.993 38.745.362  (11.398.316)  27.347.046

(1) Producto de la tasacion de los edificios y terrenos registrada en el mes de marzo 2022, implicé que la depreciacion acumulada de
los edificios e instalaciones fijas a esa fecha por M$4.010.974, fue eliminada contra el valor libro de los activos brutos, de manera
que lo que se reexpreso fue el valorneto resultante, hasta alcanzar el valor reevaluado del activo.

PPE = Propiedades, planta y equipos.
b) Movimientos

Las partidas que integran el rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 son los siguientes:

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

31.12.2022
Movimientos Terrenos Edificios e Equipamiento  Vehiculo de Otras Otros Total
Instalaciones de T, Neto Motor, Neto Propiedades, Activos Fijos
Fijasy Plantay
Accesorios, Equipo, Neto
Neto
M$ M$ M$ M$ s M$ M$
Saldoal01.01.2022 12.514.169 13.730.696 529.447 8.557 564.177 - 27.347.046
Adiciones (1) 2.248.358 1.750.619 95.738 - 86.478 5.064 4.186.257
Retiros - (27.143) - - (6.038) (308) (33.489)
Traspasos - - - - - - -
Depreciacion - (1.139.090) (408.623) (4.174) (152.179) (5.064) (1.709.130)
Incremento (disminucion) 19.125.829 2.556.499 - - (55.470) - 21.626.858
porrevaluacion (2)
Otros incrementos
(disminucion)(3) - 27.143 - - - 308 27.451
Saldo al31.12.2022 33.888.356 16.898.724 216.562 4.383 436.968 - 51444993

(1) Las adiciones corresponden a traspaso del edificio de casa matriz desde Pmpledades de Inversion por M$3.795. 370, equpos
computacionales porM$95 738, Equipos de clima por M$67.417, y cubierias
bombas piscinas Parques por M$78.. 074 conladoras de billetes M$17.533 y otros por

M$29.599.

C aincremento por 6 porM$21.626.858.

(3) Corresponde a las bajas por instalaciones en sucursales cerradas de Malloa, Purén y Quirihue por M§$ 27.451 y obras de
gerenciamiento que no seran realizadas por M$ 6.038.-
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)

b) Movimientos (continuacién)

31.12.2021

Movimientos Terrenos _ Edificiose _ Equipamiento  Vehiculo Ofras Gfros Total

Instalaciones  deTl,Neto  deMotor, Propiedades,  Activos

Fijasy Neto Plantay Fijos
Accesorios, Equipo, Neto
Neto
mM$ mM$ m$ m$ mM$ M$ M$
Saldoal01.01.2021 15.371.390  16.528.730 923.522 13.243 979.547 - 33.816.432
Adiciones - 261.581 74.333 4.600 247.681 1.914  590.109
Retiros (1) (2.857.221)  (2.527.965) (343)  (12.681) (32.582) (308) (5.431.100)
Traspasos - 482.006 - - (482.006) - -
Depreciacion - (1.436.163) (468.065) (0.286)  (177.578) (1.914) (2.093.006)
Incremento (disminucion)
porrevaluacion - - - - - - -
Otros incrementos
6n) (2 - 422.507 - 12.681 29.115 308 464.611

Saldo al31.12.2021 12514169 13.730.6% 529.447 8,557 564.177 - 27.347.046

(1) Losretir inci

atraspasodel edificio de casa matriz a Propiedades de Inversion por M$4.080.403 y por
traspaso otras propiedades a disponible para la venta por M$1.144.674.
(2) Coresponde a reversa de la depreciacion acumulada por bienes dados de baja y venta de vehiculo.

La valorizacion al costo y por el método de la reevaluacion de las Propiedades, planta y equipo
(PPE) revaluados es la siguiente:

Valorizacién al Valorizacién al Valorizacion de Valorizacion de

Costoal Costo al Acuerdoal Acuerdoal

Método de Método de
Revaluacién al Revaluacién al

31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021

ms ms m$ m$

Edificios e instalaciones fijas, neto 8.989.990 8.703.778 16.898.724 13.730.696
Terenos 10.624.300 9.597.391 33.888.356 12.514.169
Saldos 19.614.290 18.301.169 50.767.080 26.044.865

c) Propiedades disponibles para la venta

Al 31 de diciembre de 2022 se mantienen 9 propiedades que correspondian al activo fijo
transferido a Los Héroes CCAF de la fusion con CCAF Gabriela Mistral cuyo valor libro es
M$4.272.964. Ademés, se incluyen; parque La Huayca, parque Juan Lopez y sucursal San
Bernardo cuyo valor libro es M$603.089, M$370.797 y 267.353, respectivamente.

Adicionalmente, al 31 de marzo de 2021 producto de tasacion realizada por profesionaes
independientes se produjo un deterioro en el valor libro del Parque la Huayca de M$(129.610)
el cual fue clasificado como un decremento a larevaluacion acumulada en patrimonio.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacién)
d) Propiedades deinversion

Con fecha 25 de febrerode 2021, la Administracion decidio traspasar desde propiedades, plantas y
equipo a propiedades de inversion el edificio de casa matriz Holanda N°64. Dicha decision fue
revocada en sesion de directorio N°855 del 29 de marzo de 2022, en donde la Administracion de Los
Heroes CCAF tomo la opcion de volver a utilizar las instalaciones por los colaboradores para el
desarrollo normal de sus operaciones, ya que las condiciones como pais hacen poco probable
concretar un arrendamiento.

El traspaso se fundamenta dado que no se concreté el arrendamiento planificado por reglamento
externo del edificio (limitaciones en las actividades a desarrollar).

1) Composicion de las propiedades de inversion

La composicion del rubro al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Propiedad Uso 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

Edificio Holanda N°64 Oficinas - 3.795.370

Saldo - 3.795.370

2) Movimientos de las propiedades de inversién

El movimiento de los activos clasificados en el rubro Propiedades de Inversion, se detallan a
continuacion:

31.12.2022
. » Terrenos y Edificios
enP de Neto, Modelo de ., nqtrucciones i 31.03.2022
Valor Razonable
m$ m$
Propiedades de Inversion, Neto, Saldo Inicial 2.248.357 1.547.013 3.795.370
Incremento por revaluacion Reconocido en Resultado - - -
Adiciones, Propiedades deinversion - - -
Transferencias (a) desde Propiedades Ocupadas por el Duefio, - - -
Propiedades de Inversion
Transferencias (a) desde Activos No Corrientes y Grupos en
Desapropiacion Mantenidos para la Venta, Propiedades de - - -
Inversion
Retiros, Propiedades de Inversion (1) (2.248.357) (1.547.013) (3.795.370)
Cambios en Propiedades de Inversién, Modelo del valor

Total

Propiedades de Inversion, Neto, Modelo del Valor - - -
Razonable, Saldo Final
1) Los retiros estan compuestos por el traspaso del edifico de casa matriz a propiedades, plantas y equipos por M$3.795.370.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)

d) Propiedades deinversion (continuacion)

31.12.2021
" - Terrenos y
enF de , Neto, Modelo de construcciones 31.12.2021
Valor Razonable
M$ M$

Propiedades de Inversion, Neto, Saldo Inicial - - -
Incremento por revaluacién Reconocido en Resultado - - -
Adiciones, Propiedades deinversion - - -
Transferencias (a) desde Propiedades Ocupadas por el Duefio, 2.248.357 1.547.013 3.795.370
Propiedades de Inversion
Transferencias (a) desde Activos No Corrientes y Grupos en
Desapropiacion Mantenidos para la Venta, Propiedades de - - -
Inversion
Retiros, Propiedades de Inversion - - -
Cambios en Propiedades de Inversiéon, Modelo del valor - ~ _

Total
Propiedades de Inversién, Neto, Modelo del Valor 2.248.357 1.547.013 3.795.370

Razonable, Saldo Final

Al 31 de diciembre de 2022, Los Héroes CCAF no registraindicios de deterioro.

Al 31 de diciembre de 2021 no existieron ingresos ni gastos asociados a esta propiedad de inversion.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)
e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos

De acuerdo con la politica de activo fijo, se realizaron tasaciones a los edificios corporativos,
sucursales propias y centros recreacionales las cuales fueron efectuadas por profesionaes
independientes.

La determinacion del valor razonable considerd los valores del mercado vigentes en base al sector y
su entorno, caracteristicas delinmueble, accesibilidad, situacion urbanisticae informacion de mercado
de propiedades aledafias. En el caso de las sucursales se consider6 ademas el método de
comparacion para el uso de oficinas y el método de comparacion para el uso de locales.

Producto de lo antes mencionado se registré un aumento en el valor de Terrenos y Edificios e
Instalaciones por un monto ascendente a M$21.626.858. Adicionalmente, se registr6 un deterioro
asociado a propiedades disponibles para la venta por M$(129.6 10), resultando un efecto neto en
patrimonio de M$21.497.248.

1.1 Alcance

En el marco de la implementacion de IFRS, Los Héroes CCAF ha solicitado a Transsa Consultores
Inmobiliarios S.p.A. y Sociedad de Tasadores Chile S.p.A., siendo la primera de estas seleccionada
para la colaboracion en efectuar la valoracién de inmuebles, dado que presentd valores mas
conservadores, dicha valoracion considera Terreno, Edificaciones y Obras Complementarias bajo el
estandar de Valor Justo o Razonable (Fair Value) a partir de las definiciones de la Norma Contable de
Informacion Financiera NIIF o IFRS.

Las tasaciones realizadas este afio 2022 se han practicado bajo las exigencias de la normativa IFRS
NIC 16 Propiedades Plantay Equipo para prescribir el valor contable de los activos, el cual se sefiala
en el cuadro de valorizacion de activos, presentandose por separado las superficies y valores
asignados al terreno y a cada item constructivo o de obras complementarias en cada tasacion
realizada.

1.2  Definiciones

Los siguientes términos se usan en lamemoria de las tasaciones realizadas, con los significados que
a continuacion se especifican:

e ValorLibro (Importe en libros): es el importe por el que se reconoce un activo, unavez
deducidas la depreciacion acumulada y las pérdidas por deterioro del valor acumuladas.

e Costo: es el importe de efectivo o equivalentes al efectivo pagados, o bien el valor
razonable (valor justo) de la contraprestacion entregada, para adquirir un activo en el
momento de su adquisicion o construccion o, cuando fuere aplicable, el importe que se
atribuye a ese activo cuando se lo reconoce inicialmente de acuerdo con los
requerimientos especificos de otras NIIF.

e Valor depreciable (Importe depreciable): es el costo de un activo u otro importe que lo
haya sustituido, menos su valor residual.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)

e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion

1.2 Definiciones, continuaciéon

Depreciacion: esladistribucion sistemética delimporte depreciable de un activo a lo largo
de su vida util.

Valor especifico: es el valor presente de los flujos de efectivo que la entidad espera
obtener del uso continuado de un activo y de su disposicion al término de su vida util, o
bien de los desembolsos que esperarealizar para cancelar un pasivo.

Valor Razonable (Valor Justo): segtn laNIIF 13, valor razonable es el precio que seria
recibido por vender un activo o pagado por transferir un pasivo en una transaccion
ordenada entre participantes de mercado en la fecha de la medicion.

Las propiedades, plantay equipo son activos tangibles que:

- Poseeunaentidad para suuso enla produccién o suministro de bienesyy servicios,
para arrendarlos a terceros o para propdsitos administrativos; y
- Se esperan usar durante mas de un periodo.

Propiedades Ocupadas por el Duefio: son las propiedades que se tienen (por parte del
duefio o por parte del arrendatario que haya acordado un arrendamiento financiero) para
su uso en la produccion o suministro de bienes o servicios, o bien para fines administrativo

Arrendamiento Operativo: contrato mediante el cual el propietario de un activo transfiere
el derecho de uso aotra personaa cambio del pago de un canon periédico, en el cual no
se incluye una opcién de compraal finalizar el contrato de arrendamiento.

Arrendamiento Financiero (contrato de leasing): contrato mediante el cual, el
arrendador traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario, a cambio del pago de
rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al término del cual el arrendatario
tiene la opcién de comprar el bien arrendado pagando un precio determinado, devolverlo
o renovar el contrato.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)
e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion

1.3 Definiciones, continuacion

« Valoracion de Edificaciones y Obras Complementarias: Dependiendo del enfoque, se
utilizan los siguientes supuestos.

- Costo de Reposicion a Nuevo (CRN): monto que habria que invertir en un bien
nuevo de similares caracteristicas del que se posee. Este método de valoracion esta
basado en el principio del costo que ha tenido para la construccion de cada uno de
los activos inmuebles, tomando en cuenta la materialidad y calidad constructiva. Los
valores son respaldados con base de datos interna.

- Valor de Reposicion Depreciado: considera el estado de conservacion presente y
la vida util de cada activo ubicados al interior del inmueble, teniendo en cuenta el
estado, verificado por los antecedentes facilitados y el levantamiento en terreno por
realizado por el tasador. Se ha aplicado una depreciacion uniforme para el total de
activos bajo la férmula de Ross - Heidecke.

- Vida Util: es el periodo durante el cual se espera utilizar el activo amortizable por
parte de la entidad.

- VidaUtil Técnica: corresponde al periodo de tiempo durante el cual uninmueble sera
utilizable. Al final de este periodo, el bien alcanza su Valor Residual y podria ser
retirado por obsolescencia tecnolégica o funcional, lo que implica baja conveniencia
econdmicade su utilizacion.

- Edad Efectiva: corresponde a la antigliedad del inmueble o periodo de tiempo
transcurrido desde la Recepcion Final o fecha estimada de construccion hasta el afio
de la valoracion.

- Vida Util Remanente: afios que se estima que el inmueble permanecera utilizable.

- Valor Residual: es el importe estimado que la entidad podria obtener actuaimente
por la enajenacion o disposicion por otra viadel activo, después de deducir los costos
estimados por tal enajenacion o disposicion, si el activo ya hubiera alcanzado la
antigiedad de las demas condiciones esperadas al término de su vida util.
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e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion
1.4 Marco Normativo IFRS

El marco normativo utilizado para estas valoraciones segun el tipo de activo, corresponde ala
NIC 16 Propiedades Planta y Equipo, emitida por el Comité de Normas Internacionales y el
contenido de normas de la NIIF 13. A continuacion se presentan algunos puntos significativos
de la normaa considerar:

e Un elemento de inmovilizado material se reconocera como activo cuando:

« Sea probable que la entidad obtengalos beneficios econdmicos futuros derivados del
mismo;
« El costo del activo para la entidad pueda ser valorado con fiabilidad (Art. 7).

Medicién del Valor:

- En el reconocimiento inicial: Un elemento que cumpla las condiciones para ser
reconocido, se medira por su costo. El costo de adquisicién comprendera su precio de
compra y cualquier desembolso directamente atribuible. Los desembolsos directamente
atribuiblesincluyen, por ejemplo, honorarios profesionales por servicioslegales, impuestos
por traspaso de las propiedades y otros costos asociados ala transaccion.

- Posterioral reconocimiento inicial: la entidad elegira como politica contable el Modelo
del Costo o el modelo de revaluacion Valor Razonable, y aplicara esa politica a todos los
elementos que compongan la categoria.

- Modelo de revalorizacion: con posterioridad a su reconocimiento como activo, un
elemento de inmovilizado material cuyo valor razonable pueda medirse con fiabilidad, se
contabilizara por su valor revalorizado, que es su valor razonable, en el momento de la
revalorizacion, menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas
por deterioro de valor que haya sufrido.

- Revalorizaciones se hacen con suficiente regularidad segun las variaciones de cada
caso (anual, cada 3 o 5 afios, etc.). (Art 31, 34).

- Terrenosy edificios se determinan a partir de la evidencia de mercado que ofrezcala
tasacion.

- Cuando no exista evidencia de un valor de mercado, la entidad podra estimar el valor
razonable a través de métodos que tengan en cuenta los rendimientos del mismo o su
costo de reposicion una vez practicada la amortizacién correspondiente (Art. 33).

- Clases de elementos: terrenos, edificios, maquinaria, buques, aeronaves, vehiculos de
motor, mobiliario y utillaje y equipos de oficina. (Art. 37).
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1.4 Marco Normativo IFRS, continuacién

e Depreciacion: se depreciara de forma independiente cada parte de un elemento de
inmovilizado material que tenga un costo significativo con relacién al costo total del
elemento (Art. 43).

- El valor depreciable de un activo se distribuira de forma sistemética a lo largo de su
vida til. (Art. 50). (Valor depreciable es el costo de un activo, o el valor que lo haya
sustituido, menos su valor residual (definiciones Art 6.).

- Laestimacion de la vida atil de un activo, es una cuestion de criterio, basado en la
experiencia que la entidad tenga con activos similares (Art. 57).

- Los terrenos y edificios son activos independientes y se contabilizaran por
separado, incluso si han sido adquiridos en formaconjunta. Los terrenos tienen una
vida til ilimitada y por tanto no se deprecian. Los edificios tienen una vida limitada
y, por tanto, son activos depreciables (Art. 58).

- Los métodos de depreciacion (Art. 60-62) son variados y los elige la entidad y
mantiene uniformemente en todos los ejercicios (a menos de producirse un
cambio).

1.5 Metodologias

De acuerdo a la NIC 16 Propiedades Planta y Equipo, los métodos de tasacion utilizados por
Transsa Consultores Inmobiliarios S.p.a corresponden a los siguientes:

« Enfoque de Mercado:

Tiene por objetivo determinar el valor de mercado, que corresponde a la cantidad
estimada, expresada en términos de dinero que razonablemente se puede esperar de
una propiedad en un intercambio entre un vendedor y un comprador voluntario, con
equidad para ambos, bajo ninguna presién para comprar o vendery ambos plenamente
conscientes de todos los hechos relevantes, en una fecha especifica. Fuente: Valuing
Machinery and Equipment: The fundamentals o Appraising machinery and Technica
Assets. 2° ed. American Society of Appraisers. 2005. Pagina 566.

o Enfoque deIngreso:

El valor razonable se podra estimar a través de métodos que tengan en cuenta los
ingresos que genera el activo. El ingreso considera la actualizaciéon de los flujos
asociados a los activos bajo andlisis. Para aquellos bienes que fueron posibles
encontrar comparables de renta, los flujos proyectados se estimaran proyectando
arriendos o ingresos proyectados.
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e)

Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion

1.5 Metodologias, continuacién

21.

e Enfoque de Costos:

Cuando no exista evidencia de un valor de mercado, se utiliza este enfoque. En una
primera parte se determina el Costo de Reposicion a Nuevo (C.R.N.) del inmueble
tasado. Posteriormente se deduce la pérdidade valor causada por el deterioro fisico,
obsolescencia funcional u obsolescencia econémica. La légica detras de este enfoque
es el principio de sustitucion, un comprador prudente no pagara mas por una propiedad
que el costo de adquirir una propiedad sustituta de utilidad equivalente. IBID, pagina
560.

Principales supuestos utilizados
Costo Reposicion a Nuevo (CRN)

Es el costo de construir actual de una edificacion similar, con una utilidad equivalente a la
tasada, a partir de una fecha determinada. En las edificaciones analizadas se utilizaron estas
metodologias para la estimacion el costo nuevo reposiciéon CRN.

Directa: Estimacion del CRN mediante cotizaciones o presupuestos recientes para
edificaciones de especificaciones técnicas y disefio equivalentes. Se estimaron los costos de
reposicion a nuevo CRN en el caso de propiedades especializadas o con mercado limitado,
que rara vez se venden en el mercado si no es como parte de un negocio, y para las cuales
no existe informacién de mercado facilmente disponible. Para la estimacion del costo de
reposicion de las edificaciones se han ponderado aspectos técnicos como data de las
edificaciones, tipo y calidad de estructura, terminaciones, y estado de conservacion,
considerando ademas sus obras complementarias. Esta informacion ha sido comparada y
ponderada con informacion de nuestra base de datos interna con fuente en presupuestos
reales de ejecucion de este tipo de construcciones proveniente de evaluaciones de proyectos
realizados por nuestra compaiia.

Indirecta: Estimacion del CRN a través de la multiplicacion del valor de adquisicién origina
por coeficientes de actualizacion de los precios de la industria. Este método de valoracion de
edificaciones se utiliza para obtener el CRN en aquellos bienes muy especificos o escasos,
que no tienen un mercado definido donde se obtengainformacion sobre precios. Por lo tanto,
la valoracion se realiza indirectamente a través de su costo de construccion indicado en un
contrato o estado de pago, ajustado por un factor de actualizacion, correspondiente a la
variacion del ICE (indice de costos de edificacion) acumulado desde el afio de funcionamiento.
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Nota 16 - Propiedades, Plantay Equipo, Neto (continuacion)

e)

2.

21.

2.2

2.3.

Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion
Principales supuestos utilizados, continuacion
Costo Reposicion a Nuevo (CRN), continuacion

CRN =VC x (1+ICE% *)

. CRN: Costo nuevo de reemplazo o valor reposicion
. VC: Valor de construccion del activo aportado por cliente

ICE%*: Variacion indice de Costos de Edificacion (CChC) acumulado en el tiempo en afios
desde la edificacion del activo a la fecha de valoracion

Descomponetizacion del Valor Razonable

Para aplicar la valoracion por componentes, hemos estimado un porcentaje del Valor
Razonable unitario para cada elemento de la edificacion (obra gruesa, terminaciones e
instalaciones).

La descomposicion del valor se realiza una vez obtenido este valor, siendo desglosado en
obra gruesa, terminaciones e instalaciones con un factor de acuerdo al tipo de bien,
realizando una estimacion sobre su composicion. El factor esta calculado en base a los
estados de pago de una construccién de similares caracteristicas, separando los costos
incurridos en cadaitem, y asignando un porcentaje respecto del valor total.

Obra Gruwsa Raoss - Heidecke
Ruoss - Heidecke

Ros1 - Heldecks

Tarminaciones
Insisisciones

Vida Util Técnica (VU)

Corresponde al periodo de tiempo durante el cual se espera que una edificacién pueda ser
utilizada en la funcién para la cual fue disefiada. Para esta valoracién se presentan vidas
utiles ajustadas dentro de un rango razonable para cada tipo de materialidad y componente
con fuente en nuestra base de datos interna.
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e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion
2. Principales supuestos utilizados, continuacion

2.4. Antigiiedad (VUTrans)

Corresponde al periodo que refleja el tiempo transcurrido entre lafechade construccion y la
fecha de observacién de una edificacion. Se utilizd el afio de recepcion final de la
construccion, y en los casos que no fue posible obtener este antecedente, se utilizé un afo

estimado de comienzo de utilizacion.

2.5.  Vida Util Remanente (VUR)

Corresponde al periodo estimado durante el cual se espera que una edificacion de una edad
efectivasea usada antes de serdemolida. Para la valorizacion se utilizé la vida Gtilremanente
corregida, que se obtuvo de la resta entre la vida util total y la antigliedad a la fechade la

valorizacion. Todo expresado en afos.

A los activos que hayan consumido su vida util técnica remanente, se les asignara nueva

VUR segun criterio del tasador tras inspeccion técnica.

2.6. Depreciacion

Para estimar la depreciacion las edificaciones se utilizé la féormula de Ross - Heidecke, método

para depreciar edificaciones civiles. Este considera:

e Laedad de la edificacion que se vaa valorar.
e Estimar la vida util probable de la edificacion a valorar.
« Calificar el estado de conservacion de la edificacion avalorar.

Incluyendo la depreciacion por estado del bien en una férmula conjunta con la depreciacion

calculada por la edad del bien, la férmula para la depreciacion fisica sera:

VA=CRN-[(CRN-VR) xK]

Va: valor actual

VR: valor residual

CRN: Costo de Reposicion Nuevo «

K: coeficiente de vida transcurrida (% V.U.T) y Estado de Conservacion R-H
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e)

2.6.

2.7.

2.8

Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacion

Depreciacion, continuacion

THTI LN $ACH 4 BIIACH O CONBANECIN P

Valor Residual (VR)

Se utiliza en construcciones de cualquier tipo y corresponde ala estimacion de valor de la
edificacion al finalizar su vida Util el cual es determinado como un % del CRN. En esta
valorizacién se estima el valor residual en un 5% del CRN, siendo este valor la utilidad
esperadade la ventade los materiales de demolicion al final de la vida atil de cada edificacion.

Comparables de Mercado

Segun laNIIF 13, paraincrementar la coherenciay comparabilidad de las mediciones del valor
razonable e informacion a revelar relacionada, se establece una jerarquiadel valor razonable
que clasifica en tres niveles los datos de entrada de técnicas de valoracion utilizadas para
medir el valor razonable. La jerarquia del valor razonable concede la prioridad mas alta a los
precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para activos y pasivos idénticos (datos de
entrada de Nivel 1) y la prioridad mas baja a los datos de entrada no observables (datos de
entradade Nivel de 3).

Los datos de entrada de Nivel 1 son precios cotizados (sin ajustar) en mercados activos para
activos o pasivos idénticos alos que la entidad puede acceder en lafechade lamedicién. Los
datos de entrada de Nivel 2 son distintos de los precios cotizados incluidos en el Nivel 1 que
son observables para los activos o pasivos, directao indirectamente. Los datos de entrada de
Nivel 3 son datos de entrada no observables para el activo o pasivo.
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e) Revalorizacion de las Propiedades, Planta y Equipos, continuacién

2.8 Comparables de Mercado, continuacién

Jerarquias del Valor Razonable:

« Nivel 1: Precios cotizados sin ajustar
¢ Nivel 2: Variables observables en el mercado distintas al nivel 1
¢ Nivel 3: Variables no observables en el mercado.

Nota 17 - Activos Intangibles distintos de la Plusvalia

La composicion de los activos intangibles al 31 de diciembre de 2022 y 2021 es la siguiente:

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
- = > - - — 2 -
Bruto Acumulada Neto Bruto Acumulada Neto
M$ M$ mM$ M$ M$ mM$
Licencias SAP 2.534.898 (1.201.614) 1.333.284 536.053 (536.053) -
Otras licencias (1) 2.270.492 (1.733.881) 536.611 2.312.116 (1.859.948) 452.168
Activos Intangibles Sociedad
Emisorade Tarjetas Los
Héroes(2) 938.764 (527.858) 410.906 699.069 (309.498) 389.571
Total 5.744.154 (3.463.353) 2.280.801 3.547.238 (2.705.499) 841.739
1 c i ali de Microsoft Office.
2 G alos costo: se atribuyen di a la de Tarjetas Los Héroes S.A

Los movimientos de los activos intangibles se presentan depurados de las licencias 100%
amortizadas; M$536.053 Licencias SAP y M$1.767.543 de Otras Licencias y el movimiento para el

periodo 2022 y 2021 es el siguiente:

Al 31.12.2022

Movimientos Licencias Otras Desarrollo Total

SAP Licencias de proyecto

Tarjeta
Prepago LH

M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2022 - 452.168 389.571 841.739
Adiciones () 2.534.898 1.725.919 239.695 4.500.512
Otros incrementos (disminuciones) - - - -
Amortizacién del periodo (1.201.614) (1.641.476) (218.360) (3.061.450)
Saldo al 31.12.2022 1.333.284 536.611 410.906 2.280.801
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Al 31.12.2021
Movimientos Licencias Otras Desarrollo Total
SAP Licencias de proyecto
Tarjeta
Prepago LH
M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2021 - 140.390 284.737 425.127
Adiciones (") 536.053 1.835.344 253.392 2.624.789
Otros incrementos(disminuciones) - - - -
Amortizacion del periodo (536.053) (1.523.566) (148.558) (2.208.177)
Saldo al 31.12.2021 - 452.168 389.571 841.739
()  Comesponde a derechos porel usodelas licencias SAP y Microsoft Office, y efecto por aj ble activos

enelano 2021 y que se amortizan durante el periodo que dure la licencia.

Las licencias de software se amortizan en el periodo de vigenciasegun lo establecido en los contratos.

La amortizaciéon de cada periodo es reconocida en el estado de resultados integrales en el rubro

“Depreciacion y amortizacion”.
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a) Informacién general

Al 31 de diciembre de 2022y 2021 se ha constituido una provisién por impuesto a la renta de
primera categoria consolidada ascendente a M$35.624 y M$37.659, respectivamente, ya que se
determiné unabase imponible positiva ascendente a M$223.867 y M$150.635, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2022y 2021, las pérdidas tributarias acumuladas por las Filiales son las

siguientes:

Corporacién de Cultura, Extension y Desarrollo Los Héroes
Corporacion de Educacion y Capacitacion

Ocupacional Los Héroes

Inversion y Asesorias Plaza Brasil S.A.

Los Héroes SpA

Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes

b) Impuestos diferidos

31.12.2022
M$

12.774.279

495.081
9.576
14.251
12.662.993

31.12.2021

M$

11.488.816

439.585
2.242
8.200

7.649.933

Los saldos acumulados de las diferencias temporarias originaron activos netos por impuestos
diferidos ascendentes a M$3.403.027 y M$2.216.031, al 31 de diciembre de 2022y 2021, son

los siguientes:

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
Activos  Pasivos Activos  Pasivos
mM$ mM$ M$ mM$
Provisién de vacaciones 42177 - 28.520 -
Provisiones incobrables 23.982 - 12.088 -
Provisién fraude 30.155 - - -
Pérdida tributaria (1) 3.419.008 - 2.130.933 -
Cuentas por cobrar LH CCAF - 9.368 - 9.368
Software - 5.537 - 651
Arrendamiento financiero 826 - 34 -
Diferencia GOPM financiero-tributario - 46.757 48.210 -
Diferencia activo fijo financiero-tributario - 51.459 6.265 -
Total 3.516.148  113.121 2.226.050 _ 10.019
Activos (pasivos) netos por impuesto diferido 3.403.027 - 2.216.031 -

(1) Incluye ajuste politica contable activos Intangibles afio 2021.
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b) Impuestos diferidos (continuacién)

El detalle de activos por impuestos diferidos no reconocidos al 31 de diciembre de 2022 y 2021

por concepto de pérdidas tributarias es el siguiente:

Corporacion de Cultura, Extension y Desarrollo

Los Héroes

Corporacion de Educacion y Capacitacién Ocupacional

Los Héroes

Inversion y Asesorias Plaza Brasil S.A.

Los Héroes SpA

c) Conciliacion impuesto a la renta

31.12.2022

M$

3.193.570

123.770
2.586
3.848

31.12.2021
M$

2.872.204
109.896

605
2.214

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la conciliacién del gasto por impuestos a partir del resultado
financiero antes de impuesto es la siguiente:

Conceptos 01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Impuesto Base Impuesto
Base Imponible Tasa 25% Imponible Tasa 25%
M$ M$ M$
Ganancia (pérdida) antes deimpuesto 11.594.164 (2.898.541) 10.302.582 (2.575.646)
Diferencias permanentes
Costos asociados aingresos exentos 63.181.017 (15.795.254) 55.009.904 (13.752.476)
Costos proporcional asociadoaingresos
exentos 60.937.458 (15.234.365) 55.714.984 (13.928.746)
Ingresos exentos (138.793.796) 34.698.449 (123.828.035) 30.957.009
Otros incrementos (decrementos) 3.414.434 (853.609) 2.941.504 (735.376)
Base dif. Temporales imponible 27% (4.572.933) 1.234.693 (3.803.514) 1.026.949
Totalingreso (gasto) porimpuesto 1.151.373 991.714
Desglose gasto corriente/diferido
Impuesto renta 35% - - - -
Total gasto porimpuesto ala renta - (35.624) - (37.659)
Reverso provision por devolucion deimpuesto - - - 2.330
Total (gasto) ingreso porimpuesto diferido - (47.696) - 94
Total (gasto) ingreso por impuesto diferido 27% - 1.234.693 - 1.026.949
Reconciliacion de (Gasto) Ingreso - 1.151.373 - 991.714

Reconciliacion Tasa Efectiva
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Nota 19 - Cuentas por Cobrar y Pagar con Entidades y partes relacionadas
a) A 31 de diciembre de 2022y 2021 los estados financieros consolidados Los Héroes CCAF no registra cuentas por cobrar y
pagar con empresas relacionadas.
b)  Transacciones con efecto en resultados
RUT Entidad Pais  Woneda o Naturaleza de la 3122022 3122001
Unidad de Relacion dela Moo Efectosen Womto  Efectosen
Reajuste Transaccién Resultado Resultado
(Cargo)/Abono (Cargo)iAbono
ms M M ms
81.463.0005 AsimetAG Chile Pesos  ASIMETAG.designa
Director en CCAF Cuota Social 2767 (@767) 1.569 (1.569)
96.615.1404  AsimetSenvicios SA.  Chile Pesos  ASIMETAG.designa  Contratacion
Director en CCAF de senvicios 43333 (43.333) 38.956 (38.956)
Total (36.100; (40525

1.- Con respecto al Contrato de Servicios con Asimet Servicios S.A., Los Héroes CCAF tiene suscrito, a precio de mercado, un
contrato para la prestacion de servicios vinculados a la promocion de la entidad y el establecimiento de contactos con los me dios
empresariales y empresas de dicha asociacion, mas otros servicios y prestaciones publicitarias en sus medios de comunicacion,
en las actividades y eventos que realice ASIMET A.G., por un monto actual de UF 1.289,76.

2.- Con fecha 1 de febrero de 2019 Los Héroes CCAF suscribié un contrato marco de prestacion de servicios con la Sociedad
Emisora de Tarjetas Los Héroes, el cual tiene por objeto la prestacion de uno o mas servicios por parte de Los Héroes CCAF a
la Emisora. Dichos servicios tienen relacion con arriendo y mantenimiento de oficinas, soporte en las areas de Personas,
Servicios Tecnoldgicos, apoyo Legal, Finanzas y servicios contables, Contraloria, Asuntos Corporativos, Control de Gestion,
Compras y Gestion de Riesgo. Los criterios de asi ion fueron It por profesit expertosindependientes. Los
precios de estos se determinaron a valor de mercado y acordados entre ambas empresas.

Con fecha 1 de junio de 2020 Los Héroes CCAF suscribié un acuerdo con la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes, el cual
tiene por objeto requerir ala Emisora el abonar las pensiones (y otros beneficios sociales) que debe pagar por cuenta por cuenta
de diferentes instituciones previsionales, en las cuentas de prepago de aquellos iciarios que la institucio
previsional indique.
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Nota 19 - Cuentas por Cobrary Pagar con Entidades y partes relacionadas (conti

b)  Transacciones con efecto en resultados, continuacion

ion)

Con fecha 16 de junio de 2022 Los Héroes CCAF suscribié un contrato de cuenta corriente
mercantil con la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes, dicho contrato se regira en los
términos establecidos en el articulo 602 del Cédigo de Comercio y siguientes. En virtud de dicho
contrato cualquiera de las partes podra enviar a la otra dinero y valores, como medio de

financiamiento.

c) Dietasy estipendios del Directorio y remuneraciones del personal clave en latoma de decisiones

A continuacién, se detalla las dietas de los directores y otros gastos del Directorio y

remuneraciones devengadas del personal clave de la Administracion:

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

Dietas del Directorio 160.220 142.613

Comités y otros gastos del Directorio 330.390 294.115

Remuneraciones devengadas del personal clave 1.784.563 1.657.850

Gerencia, beneficios a corto plazo para empleados 519.972 -

Total 2.795.145 2.094.578

d) Las transacciones eliminadas en el estado de resultados en el proceso de consolidacion con las

subsidiarias se detallan a continuacion:

Entidad Relacion Descripcion de la Transaccion

31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo  Filial Cuota social
Los Héroes 2.000 -
Corporacion de Cultura Extensién y Desarrollo  Filial Prestaciones y venta de servicios a los
Los Héroes afiliados de Los Héroes CCAF 704.309 682.851
Corporacion de Cultura Extension y Desarrollo  Filial
Los Héroes Senvicios contables, ariendo y otros 79.818 73.708
[ cién de ion y Capacitacio Filial
Ocupacional Los Héroes Cuota sodial 7226 R
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Filial
Heéroes S.A. Senvicios de administracion 315.215 289.542
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Filial
Héroes S.A. Senvicio de pago de pensiones - 365.380
Sociedad Emisora de Tarjetas Prepago Los Filial
Héroes S.A.

Cuenta corriente Mercantil

50.364
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Nota 20 - Estados de Cambios en el Patrimonio Consolidados

El Fondo Social de Los Héroes CCAF al 1 de enero de 2022 y 2021 vario por la incorporacion de los
excedentes del afio 2021 y 2020, respectivamente.

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes

a) La composicién de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de
liquidez, no descontados segun lo establecido en la Circular N°595 de la Comisién para el

Mercado Financiero (CMF), es la siguiente:

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
Corriente No Corriente Corriente  No Corriente
M$ M$ m$ m$
Obligaciones con Instituciones privadas
y publicas (a.1) 59.769.983 91.161.100 76.941.245 17.731.233
Obligacion con el publicobono
corporativo (1) (2) (3)(4)(5)(6) (a.2) 31.047.446 82.834.430 36.046.559 66.809.329
Obligaciones neta Cross Currency Swap (flujo
no descontados) - 4.084.834 - -
Interés por pagar boletas de garantia (a.3) - - 777 -
otal 90.817.430 178.080.363 112.988.581 84.540.562
™) El 1285 julio de 2016 se colocs bono corporativo Serie L por M$33.000.000, tasa de colocacion anual6,80%, el cual fue liquidado el 1 de juio
de 2021
2 EI 16 de mayo de 2017 se coloc bono corporativo Serie M por UF 1.500.000, tasa de colocacién anual 4,00%, el cual fue liquidado el 5 de
enero de 2022.
3) EI7 de noviembre de 2018 se coloco bono soial corporativo Serie Q por UF 1.000.000, tasa de colocacién anual 2,5%
) E126 de junio de 2019 se colocd bono corporativo Serie T por M$40.000.000, tasa de cocacion anua 4,80%
(5) E123 de enero de 2020 se colocd bono corporativo Serie U por UF 1.000.000, tasa de colocacion anual 2,0%
©) EI15 de junio de 2022 se colocé bono corporztivo Serie Y por UF1.000.000, tasa de colocacion anual4,50%.
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Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicién de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.1) Obligaciones con instituciones privadas y publicas expuestas al riesgo de liquidez

31.12.2022

Tess o Vercimnic Tour
Fereedor wr Rutortasd | Wored | Amorizscn | o Vigerts | Efecva Poso coments o
— WastaSmeses | 3af2meses | TowlComents | 1aZanos | 2aSancs | Sadancs | dasancs [Safoancs| Wasdeioancs | TowNo
Comente
e " W e e W W e e W I vsos
FESYRT) 7006 0000 rostesso [Pesms [Semesl _|casciprar 25 | rasoon] asow 0 00 S| rremen - - - - T ammses| rowem| -
oarcoao o 70040005 o016 330K [pesos [Somostal _|<ragctptaoszs | rasuon] taso0|  rasesse]  amoass Zeman| orooe - " ommooes | ammaem
Banco Esaco () 70200007 10016 330 [pesos [semestal [ ctagotprao-e25 | _1asoo0| rasoo|  varaso] raseare ovaes | oszars - T emmarss| wosseen
arce b ) 570110007 | rosHirces GOAF [10018330% |posos [Samestol | cTaBcLe1s0-+25 | 145000 _rasom0 EIED) 200 s |zt - - - - | awere]|  aamem|
o Jororoos 0016330 [Posos [Somosta _|<tagctptaos 25 | rasuoo] tesooo|  rrarzse|  sssen aaezara | rorzes - | remam| esmrm
6 Jorowoo 10016 330 [pesos [semestal [ ctaBotptao-o25 | 1asoo0| reso0|  oassees| pzaran asooss | 1253200 Tsasaasn | eonren
my— o7.053.0002 70016320 [pesos_[semest__|Fun toaz00| tozz0| _ravsas ot | tsoors - - 5 5 N YT YT YT
o rootessok [uso [somesi [oborowrezos ssom] _ssom sorar sraer voramva | rsssozs| rrame| vrosna| vearrm [ rowen St
[ —— 100163201 [pesos [semesraJrun sa00 | sa300 G o000 Greo0ms | zrrasen| taste srasen| raamaz
Garco 87 Pctn rossaommo roots 350k [peses [Fma e T1os00 | rtsa0 S| aisnar Tnazsos - - - - | womoo]
arco Esado sros00007 rostessok [roses Jarmm  Jrun 12080 | razom0 szrzm saazn - - - - - somooo| -
o roote30k [usD [somesi [uboronreaas ssoa| _sem|  smsearr| assoors wauwsss| aeenors| azeeen| vemaa| varers e 000
[rom Tastoros | asasoars sorenoes | etteanrs] travszs | oseesst] sosase - | strenoo] szosszs] asosr
(*) Corresponde a Contrato Sindicado de Refinanciamientoy de Reprogramacion de Créditos.
31.12.2021
Tasa do ntarss Voncimianto ot
Rereodor Rt Rat ontidad | Monoda Tibo [Vigento | Bectva Fasivo corrants Fasivo no corrients Nominal
doudora
Tasta3 [3afZmeses| Total | TaZanos | Zadanos |3adancs [dasancs| 5af0 | Wasde 10| TowiNo
meses Corrients anos | anos | Corriento
s s s [5 (5 s [ [ s s s =3
Banco 601 97.006,000-6_|Los Héroes COAF [70.016.390-K |Posos _|Semestral _|TABCLPIB0+ 15| 49000 | 49000 | 2620800 — | 262080 - g B g g - T
Banco Consorcio 99.500.410-0_|Los Héross CCAF [70.016.330-K |Pesos _|Semsstral _|TABCLPIB0+ 16| 49000 | 49000 | 11.708.864 — [ rrossss - - - - - - | azrosr
Banco de Crie 97.004.000-5_|Los Héross CCAF [10.016.330-K |Pesos _|Semsstral _|TABCLPI80+ 1.5| 49000 | 49000 | 13:366.700 [ 12366100 - - - B g g — | momzss| -
Banco Estado 97.030,000-7_|Los Héroos CCAF [10.016.330-K |Fosos _|somstral _|TABCLPIs0: 1.5| 4,000 | 49000 | 14413753 14413753 - - g g — [ reomemsz| -
Banco tau 97.041.000-7_|Los Héroos OOAF [70.016.330-K |Posos _|Semestral _|TABCLPIB0: 15| 49000 | 49000 | 3144959 — [ saeass g g B g g B — | soeare| -
Banco Scotisbank 97.018.000-1_|Los Héroes COAF [70.016.330-K |Pesos _|Semestral _|TABCLPIB0+ 15| 49000 | 49000 | 22:973.969 — [ zeanssm - - - - - - — [ ziesos| -
oo Los Heross OCAF 10016390k |USD __|Semestral _|LboroM+205 | 22048 | 22048 |  42051| 706430 | 7asdo0 | tassror | 1479703 | 1494926 | 1511302 | 1528034 7480632 — [ 1000
ternationalFinanco Corp Los Héroes COAF [70016.330-K |Pesos _|Semestral _|FuA 59300 | 59300 g s4c5977 | _sassorr | esro0t | 275680 | 1346710 - - — | tozsoeot | warsss| -
Sobragro bancario Lo Héross OCAF [10.016.330-%_|Fosos Fun 97753 - 97153 g g - - - - - e
[Total 776620 | 0172410 | 76041245 | 7612760 | 4296593 | 2041636 | 1.511.302 | 1528994 — | _tast2ss] sssraze0| 10000
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacién)

a.2) Obligaciones por el publico (bono corporativo) expuestas al riesgo de liquidez

N WMoneda Tasa Tasa Total
Registro Colocacién  Efectiva Pasivo Corriente Pasivo no Corriente Nominal
Pago de Pago 0a3 Ja 12 Total Taz 7a3 Tad 7as 5a 10 Total
intereses  Amortizacion  Meses Meses Pasivo Aios Afios Afios Afos Afios Pasivo
Corriente no Corriente
% % M$ M$ M$ m$ ms$ ms$ ms$ ms$ m$ m$
Bono serie Q 843 UF 250% 258%  Semestral Semestral  4.606.964 4.552.441 9.159.405 8.941.314 - - - - 8941314 17.555.490
Bono serie T 83 Pesos 4,80% 381%  Semestral Semestral - 11067355 11.067.355 10.592.975 5118595 - - - 15.711.570 25.000.000
Bono serie U 843 UF 2,00% 308%  Semestral Semestral - 9.258.107 9.258.107 9.083.430 8.908.753 - - - 17.992.183 26.333.235
Bono serie Y 83 UF 4,50% 10.13%  Semestral Semestral - 1.562.579 1.562.579 15625579 7414407 12875500 12354730 5982057 40.189.363 35110980
Total 4606964 26440482 31.047.446 30180298 21441755 12875500 12354730 5982057 82834430 103.999.705
N WMoneda Tasa Tasa Vencimiento Total
__ Registo Colocacion  Efectiva Pasivo Corriente Pasivono Corrente ___________— Nominal

Identificacion  CMF Pago de Pago 0a3 3a 12 Total Taz 2a3 3ad 4as 5a 10 Total

intereses  Amortizacion  Meses Meses Pasivo Afos Afios Afos Afos Afos Pasivo

Corriente no Corriente
% % m$ ms ms m$ m$ m$ m$ M M m$

Bono serie M 3 UF 4,00 412 Semestral  Semestral 7901375 - 7901375 - - - - - - 7.747.935
Bono serie Q 3 UF 250 258 Semestral  Semestral 4162725 4.114.599 8.277.324 8.084.819 7.892.314 - - - 15.977.133 23243805
Bono serie T 83 Pesos 480 381 Semestral  Semestral S MB4735 11541735 11067355 10592975 5118595 - - 26.778.925 35.000.000
Bono serie U 3 UF 200 308 Semestral  Semestral - 8326125 8326125 8.171.941 8017.757 __ 7.863573 - - 24.053.271 30.991.740
Total 12064100 23982459 36,046,559 27324115 26503046 12.962.168 - - 66.800.329 96.983.480
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES
Notas a los Estados Financieros Consolidados
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021
Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

a) La composicion de los pasivos financieros corrientes y no corrientes expuesta al riesgo de liquidez, no descontados segun lo
establecido en la Circular N°595 de la Comision para el Mercado Financiero (CMF), es la siguiente: (continuacion)

a.3) Interés por boletas de garantia

Al 31 de diciembre de 2022 Los Héroes CCAF no mantiene obligaciones por este concepto.

31.12.2021
Acreedor RUT Entidad Deudora  RUT Entidad Moneda Amortizacion Tasade Vencimiento Total
Acreedor Deudora interés Nominal
Tipo Vigente Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
0a3 3a12 Total 1a2 2a3 3a4 4a5 5a10 Total
Meses  Meses Pasivo Afios  Afios Afios Afios Afios Pasivono
Corriente Corriente
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$
BancoBCI  97006000-6 Los Héroes CCAF 70016330-K Pesos  Alvencimiento  Fija 1,00 - 299 299 - - - - - 50.000
BancoBCl  97006000-6 Los Héroes CCAF 70016330-K Pesos  Alvencimiento  Fija 1,00 - 299 299 - - - - - 50.000
BancoBCI  97006000-6  Los Héroes CCAF 70016330-K  Pesos Al imi Fija 1,00 - 179 179 - - - - - 30.000
Total - 777 777 - - - - - 130.000
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b)

La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que

devengan intereses es el siguiente:
Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M$ M$ M$ M$

Obligaciones con Instituciones privadas

y publicas (b.1) 49.992.717 81.957.195 75.532.734 17.278.041
Obligaciones con el publico (bono corporativo)
(b.2) 28.173.467 76.231.840 33.811.909 63.669.607
Interés por boletas de garantia (b.3) - - 177 -
Obligacion Cross CurrencySwap (ver nota 8.4) - 1.631.633 - -
Total 78.166.184 159.820.670 109.344.820 80.947.648
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CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

:a 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

La composicion de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacién)

b.1) Saldos contables de las obligaciones con instituciones privadas y publicas que devengan interés

31.12.2022

Tasa demiores Vencimients Tl
Aeroedor Rt Entdad deudors | Rutenidad | Woneda | Amorizacion Tino Vigents | Efeciva Pasive cors Fasive no comente Wominal
doudora
WasiaSmeses | 3ai2messs | TowComents | TaZanos | Zadanes | Sadancs | dadancs [Safowncs| Wasdetoaros | TewNo
Comente
WS WS s s s s W s s s WS 50
Barco60I0) 970060006 _|Los Héross COAF [70016330K [Pesos _[Somostal | <TABCLP180>+25 | 15000 | 145000 197546 2063 s;ase | tseze0 tosaom |  rowses|
Banco g0 it () 970040005 _|Los Horoos COAF [70016330K [Posos _[Somosial | <TABGLP180-+25 | 145000 | 145000 rooo3ee [ Tosazss | senrzss sas2253| 0793680
Banco Estaco () 570300007 _ros Héroos COAF [10016330K |Pesos _[Semestal __[<TABCLP180>+25 | 145000 | 145000 |  tomsesr oa8.165 1rmreza | oresis - - — | orssas| ossesr
Banco tai () 970410007 _|Los Héroos CAF [70016330K [Pesos _[Somestal __|<TABCLP180>+25 | 145000 | 145000 232089 5119 see158 | 1990726 tov0726 | 230393
Sanco nlomacioral () ___[97.011.0003 _|Los Héroes CCAF [70016.330K |Posos _[Somestal __|<TABCLP180~+25 | 145000 145000 as308 s67540 Taseaas | 7e33140 Tassaas | ssrarse
Banco Scotabank () 57.018.000-1 _ros Héroos COAF [10016330K |Pesos _[Seomestal [ <TABCLP180>+25 | 145000 | 145000 |  tomsase 1050080 arsssra | iarosras - - ~ | arssass ]| oaoren
Banco Securty 97,053,000 _|Los Heroes CCAF [70016.330 |Pesos _[Semestal __[Fun 03200 105200 1eds7a0 - taasTa0 | 1seeze - - - tose2ez | aresdse
s Los Hroos COAF [70016330 K _[USD __[Semestral__|Libor 6N+ 205 sssas| s saa1s1 725551 tesoes2 | 1500012 | 1stss| issierz| rewsoss 6096102 s001
tomator Fnance Corp Los Heroes CCAF [70016.330K [posos [semestal __[Fun som0] 5030 - S 927380 soaraco | pewise| taroos - - | sersase| veswon| -
Banco BTG Pactua 763620999 _|os Heroes CCAF [70016.330K [Pesos | AIFinal Fun 500 119500 20292111 20292111 - - 20000000
Sanco Estado 970300007 _|Los Horoos COAF [70016330K _[Pesos _[AiFinal Fun 27050 | 127080 - sois8%0 sossan - - - - - 5000000
B Los Heroos COAF [70016330: _JuD __[Semostral | boront+ 2.5 sos90| o0 | ostaers|  sazaadn coza1s| coiaw| ooweno| oowosso| osism — | eraeren 0000
ot Tarrer2|  ssersoes 0992717 | ssassase| sessazt| watesss| saveras — | sissraes| oaessass| avost
(*) Corresponde a Contrato Sindicado de Refinanciamientoy de Reprogramacion de Créditos.
31.12.2021
Tasa de interés Vencimiento Total
Acreedor Rut [Entidad deudora| Rut entidad | Moneda |Amortizacion Tipo Vigente | Efectiva Pasivo corriente Pasivo no corriente Nominal
deudora
Hasta3 [3a12meses Total 1a2afos | 2a3afios | 3adafios (4a5afos 5a10 Mas de 10 Total No
meses Corriente anos anos Corriente
[ [ [H 5 Ms | Ms | Ms | Ms | WS 8 M | Usps |
Banco BCI 97.006.000-6 [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos Semestral  TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 2.589.788 - 2.589.788 - - - - 2.557.732 -
Banco Consorcio 99.500.410-0 [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos Semestral  TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 | 11.570.291 - 11.570.291 - - - - 11.427.067
Banco de Chile 97.004.000-5 [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos Semestral  TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 | 13.209.801 - 13.209.801 - - - - 13.046.283 -
Banco Estado 97.030.000-7  [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos. Semestral  TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 | 14.243.192 - 14.243.192 - - - - - - 14.066.882 -
Banco ttad 97.041.000-7  [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos. Semestral  TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 3.107.746 - 3.107.746 - - - - - - 3.069.279 -
Banco Scotiabank 97.018.000-1  [Los Héroes CCAF |70.016.330-K |Pesos. Semestral [ TABCLP180+ 1,5 4,9000 4,9000 | 22.109.113 - 22.109.113 - - - - - - - 21.835.328 -
Beo. Desarroliof Los Héroes CCAF [70.016.330-K [USD Semestral Libor 6M + 2,05 2,2048 2,2048 42.051 706.439 748.490 1.465.767 1.479.703 1.494.926 | 1.511.302 | 1.528.934 7.480.632 10.000
Finance Corp. Los Héroes CCAF [70.016.330-K_ [Pesos. Semestral FUA 5,9300 5,9300 182.024 7.674.536 7.856.560 | 5.835.068 2.639.131 1.323.210 - 9.797.409 17.471.945 -
Sobregiro bancario Los Héroes CCAF [70.016.330-K_ [Pesos. FUA 97.753 - 97.753 - - 97.753
[ Total 67.151.759 8.380.975 | 75.532.734 7.300.835 4.118.834 2.818.136 | 1.511.302 | 1.528.934 - 17.278.041 83.572.269 10.000
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Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b)  La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientes y no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.2) Obligacion bono corporativo

Identificacion N° Moneda Tasa Tasa Periodicidad Vencimiento Total
Reg. Colocacién Efectiva - - - - Nominal
CMF Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
Pago de Pago 0a3 3a 12 Total Ta2 2a3 3ad 4a5 5a 10 Total
intereses  Amortizacién Meses Meses Pasivo Afios Afios Afios Afios Afios Pasivo
Corriente no Corriente
% % M$ M$ M$ M$ mM$ M$ M$ mM$ mM$ M$
Bono serie Q 843 UF 2,50% 2,58%  Semestral Semestral 4.547.595 4.388.873 8.936.468 8.772.081 - - - - 8.772.081 17.555.490
Bono serie T 843  Pesos 4,80% 381%  Semestral Semestral - 10.135.067 10.135.067 10.000.000 5.170.361 - - - 15.170.361 25.000.000
Bono serie U 843 UF 2,00% 6,50%  Semestral Semestral - 8.793.757 8.793.757 8.777.745 8.502.451 - - - 17.280.196 26.333.235
Bono serie Y 843 UF 4,50% 10,13%  Semestral Semestral - 308.175 308175 - 5.851.828 11.703.655 11.703.655 5.750.063 35.009.202 35.110.980
ofal 4.547.595 3.625.872 28173467 7549826 19.524.640 11.703.655 11.703.655 5.750.063 76.231.840 103.999.705
Identificacion N° Moneda Tasa Tasa Periodicidad Vencimiento Total
Reg. Colocacién Efectiva asvo Corriente avonoComiente———————————————— Nominal
CMF Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
Pago de Pago 0a3 3ai2 Total Ta2 2a3 3ad 4a5b 5a 10 Total
intereses  Amortizacion Meses Meses Pasivo Afios Afios Afos Afos Afos Pasivo
Corriente no Corriente
% % m$ m$ M$ M$ M$ mM$ M$ m$ m$ M$
Bono serieM 843 UF 4,00 4,12 Semestral Semestral 7.897.949 - 7.897.949 - - - - - - 7.747.935
Bono serie Q 843 UF 2,50 2,58  Semestral Semestral 4.084.120 3.873.967 7.958.087 7.747.935 7.729.266 - - - 15.477.201 23.243.805
Bono serie T 843  Pesos 4,80 3,81  Semestral Semestral - 10.189.093 10.189.093 10.000.000 10.000.000 5.578.575 - - 25.578.575 35.000.000
Bono serie U 843 UF 200 3.08 Semestral Semestral 7.766.780 7.766.780 - -

otal

7.747.9.

7.117.961

30.
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Nota 21 - Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes (continuacion)

b) La composicién de los saldos contables de pasivos financieros corrientesy no corrientes que devengan intereses es el
siguiente: (continuacion)

b.3) Interés por boletas de garantia

Al 31 de diciembre de 2022 Los Héroes CCAF no mantiene obligaciones por este concepto

31.12.2021
Acreedor RUT Entidad Deudora  RUT Entidad Moneda Amortizacién Tasade Vencimiento Total
Acreedor Deudora interés Nominal
Tipo Vigente Pasivo Corriente Pasivo no Corriente
0a3 3a12 Total 1a2 2a3 3a4 4a5 5a10 Total
Meses  Meses Pasivo Afios  Ahos Afos Afos Afos Pasivono
Corriente Corriente
% M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$ M$

BancoBCI 97006000-6 Los Héroes CCAF 70016330-K Pesos Alvencimiento  Fija 1,00 - 68 68 - - - - - 50.000
BancoBCI 97006000-6 Los Héroes CCAF 70016330-K Pesos Alvencimiento  Fija 1,00 - 68 68 - - - - - 50.000
BancoBCI 97006000-6 Los Héroes CCAF 70016330-K Pesos Alvencimiento  Fija 1,00 - 41 41 - - - - - 30.000
Total - 177 177 - - - - - 130.000
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Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Beneficios por pagar (a) 1.957.571 1.265.522
Obligaciones con terceros (b) 55.527.692 72.378.030
Cuentas por pagar fondos nacionales 681.424 1.829.589
Retenciones (c) 3.798.044 3.023.123
Otras cuentas por pagar (d) 4.004.890 3.972.594
Mutuos hipotecarios no endosables por pagar 3.963 3.261
Mutuos hipotecarios endosables por pagar (e) 2.691 2.539
Total 65.976.275 82.474.658

Las cuentas descritas no estan afectas a intereses.

El detalle por fecha de vencimiento es el siguiente:

31.12.2022
Tramos Banaficios Obligackores  Cusntas por pagar  Rstenclones Otras. Mutuos Mutucs Hipotecarios
vencmbenio  porpagar  conercercs  Fondos Haconaks camnias por  Hipoiocancs Endosabios
pegar Jpor pagar Jror papar
] W [ W ] (] [
-3 LESTAT MERTER B 424 ATADSE 4004080 ABEY e
R18 ]
5180 E . - -
81120 " . - . - .
121-265 - - - - - -
Wi 365 . . - - - . -
Tonsl 195751 58 527690 631424 3798 044 4.004 890 1963 269
31.12.2021
Tramos Beneficios Obligaciones Cuentas por pagar Retenciones Otras Mutuos  Mutuos Hipotecarios
vencimiento por pagar con terceros Fondos Nacionales cuentas por Hipotecarios Endosables
pagar por pagar por pagar
M$ M$ M$ M$ m$ M$ m$
0-30 1.265.522 72.378.030 1.829.589 3.023.123 3.972.594 3.261 2539
31-60 - - - - - - -
61-90 - - - - - - -
91-120 - - - - - - -
121-365 - - - - - - -
Mas 365

Total 1.265.522 72.378.030 1.829.589 3.023.123 3.972.594 3.261 2539
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Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes (continuacion)

El detalle a nivel de conceptos es el siguiente:

a)

b)

Beneficios por pagar

Detalle 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Prestaciones complementarias 768.488 1.117.913
Otros beneficios por pagar 1.189.083 147.609
Total 1.957.571 1.265.522
Obligaciones con terceros
Detalle 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Proveedores 7.729.787 5.019.401
Recaudacion convenios por depositar (1) 2.664.033 2.827.474
Cuentas de provision de fondos paratarjetas 9.680.881 12.592.916
Pago en exceso crédito social (2) 972.719 992.899
Convenio por pagar con Instituto de Prevision Social (3) 31.762.928 47.629.061
Acreedores por cheques caducados (4) 135.747 159.429
Cuentas por pagar crédito social 1.070.828 933.800
Acreedores varios 1.510.769 2.223.050
Total 55.527.692 72.378.030

1)
2)

(3)

Son aquellos montos recaudados por convenios suscritos con diversas entidades tales como compaiiias de seguros y

entidades previsionales, por concepto de recaudacion de primas de seguros y descuentos previsionales.

Los Pagos en exceso de crédito social se originan por:

- Los pagos que realizan las entidades pagadoras de pensiony empresas, de cuotas de crédito social ya

cubiertas por el seguro de desgravamen de deudores fallecidos.

- Errores de las empresas en el pago delas néminas emitidas para el cobro de cuotas de crédito social.
- Mayores descuentos al saldo insoluto de la deuda efectuados por las empresas en los finiquitos de sus

trabajadores.

Corresponde al saldo depositado porel Instituto de Prevision Social (IPS) para el Pago de Pensiones y Beneficiosy que
se pagaalos beneficiarios del IPS. El saldo al 31 de diciembre de 2022 incluye M$20.820.360 cuyo destino es el pago
del bono extraordinario Chile Apoyade Invierno. Al 31 de diciembre de 2021 incluye M$20.068.311 cuyo destino es

el pago delingreso familiar de emergencia (IFE).

Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigiiedad de hasta 1 afio y que no fueron cobrados porlos

beneficiarios en el plazo legal establecido. (Ver porcion no corriente en Nota N°26).
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Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes (continuacion)

c) Retenciones
Detalle 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Gastos notariales 94.056 75.606
Cotizaciones subsidios incapacidad laboral 2.530.257 1.921.908
Obligaciones previsionales 676.899 555.292
Impuestos por pagar 431.650 369.629
Otros descuentos del personal 65.182 100.688
Total 3.798.044 3.023.123
d) Otras cuentas por pagar por gastos bienesy consumos
Detalle 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Otras cuentas por pagar por gastos bienes y consumos (1) 4.004.890 3.972.594
Total 4.004.890 3.972.594
(1) Corresponde al devengo de gastos por servicios prestados segun contratos los cuales no se han facturado alafecha
de cierre de los estados financieros i Los estan i a los servicios de vigilancia,
mantencién delos sistemas deinformacion, aseo, transporte de valores, cajeros entre otros.
e) Mutuos hipotecarios endosables por pagar
e.1) Mutuos hipotecarios endosables por pagar inscritos
31.12.2022
Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
M$ M$ M$
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 3 2.691 - - 3 2.691
Total(3) = (1) +(2) 3 2.691 - - 3 2.691
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Nota 22 - Cuentas Comerciales y otras Cuentas por Pagar Corrientes (continuacion)
e) Mutuos hipotecarios endosables por pagar (continuacién)

e.1) Mutuos hipotecarios endosables por pagarinscritos (continuacion)

31.12.2021
Fines del Mutuo Bienes Raices Refinanciamiento Total
Tipo Acreedor N° Monto N° Monto N° Monto
M$ M$ M$
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) 3 2.539 - - 3 2.539
Total (3) = (1) + (2) 3 2.539 - - 3 2.539

e.2) Mutuos hipotecarios endosables por pagar en proceso de inscripcién

31.12.2022
Sin Tramite de En proceso de Total
Inscripcionen CBR Inscripciéonen CBR
N° M$ N° M$ N° M$
Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) - - - - - -
Total (3) = (1) + (2) - - - B B -
31.12.2021
Sin Tramite de En proceso de Total
Inscripciénen CBR Inscripciénen CBR
N° M$ N° M$ N° M$

Personas Naturales (1) - - - - - -
Personas Juridicas (2) - - - - _ -

Total (3) = (1) + (2) - - - - - -
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Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los Empleados

Los principales items incluidos en este rubro son los siguientes:

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
Corriente No Corriente Corriente  No Corriente
mM$ M$ M$ M$
Provisién de vacaciones 2.274.499 - 2.102.989 -
Provisién comisiones, premios y concursos 200.461 - 142.391 -
Provision bienestar del personal - - - -
Provision incentivo del personal (1) 2.327.841 - 1.886.615 -
Otras provisiones del personal (2) - 1.664.077 2.214.887 -
Total 4.802.801 1.664.077 6.346.882 -

(1)

()

Esta provision corresponde a unabonificacion anual alos colaboradores previa autorizacion del Directorio por cumplimiento
de objetivos anuales.

Corresponde a una esti ion del monto de que se originan como consecuenciadela suscripcion
del contrato con el IPS el 10.03.2022 con vigencia hasta el 30.04.; 2026 Para efectos del calculo se utilizaron los siguientes
supuestos:

Supuestos Economicos y Financieros:

e Tasa real anual de descuento: Tasa de descuento de los bonos del gobierno chileno a la fecha de valuacion,
BCU a5 afos (2,44% real anual).

e Tasadeinflacion: Tasadeinflaciondelargo plazo,informada por el Banco central de Chile (3% anual).

e Tasadeincremento salarial anual promedio por carrera: Tasadefinida por estudio internode la Sociedad (1,5%
real anual).

Supuestos Demograficos:

e Tabla de Mortalidad: CB-2014 y RV-2014 Tablas de la Superintendencia de Administradoras de Fondos de
Pensiones y la Comisién para el Mercado Financiero de Chile, para el célculo de los retiros programados por
parte de las Administradoras de Fondos de Pensiones, del aporte adicional y de las reservas técnicas por parte
de aseguradoras que mantengan obligaciones por la contratacion de seguros de renta vitalicia.

e Tabla de Invalidez: PDT 1985 (Pension Desability Table) — Categoria | Tabla generalmente utilizada para este
tipo de mediciones.

e Tasa rotacion: Tabla de rotacion de la SOA ajustada a la realidad y a proyecciones de la Sociedad, conforme
estudio interno delamisma (8,85% anual global,donde 88% corresponde adesvinculaciones).

e Edad normalretiro: De acuerdo a lo definido por laSociedad para DBO:

- Hombre 65 afios
- Mujer: 60 afios
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Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los Empleados (continuacion)

A continuacion, se presentaun detalle de los beneficios alos empleados:

31.12.2022 31.12.2021
Concepto
M$ M$
Saldo Inicial 2.214.887 2.071.806
Costo por Servicio 122.221 234.281
Costo porintereses 87.860 87.459
Costo porcambio de plan (896.111) -
Beneficios Pagados (97.590) (114.117)
Ganancias/Pérdidas Actuariales por Hipotesis 232.810 (64.542)
Saldo Final 1.664.077 2.214.887
[valor corriente | 1.900.59  2.264.659 |

Los movimientos del ejercicio de la provision del personal corrientes es la siguiente:

31.12.2022
Provisién Provisién P Otras
de isi i x rov Provisiones
Vacaciones premios y del del Personal del
concursos personal Personal
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2022 2.102.989 142.391 - 1.886.615 2.214.887
Constitucionde provisiones 700.848 1.844.425 352.064 2.473.799 -
Aplicaciénde provisiones (529.338) (1.786.355) (352.064) (2.032.573) (1.318.776)
Otro incremento (disminucién) - - - - (896.111)
Saldo al 31.12.2022 2.274.499 200.461 - 2.327.841 -
31.12.2021
de Otras
premios y del personal  del personal " del
concursos personal
M$ M$ M$ M$ M$
Saldo al 01.01.2021 2.081.885 110.864 - 19.609 2.071.806
Constitucionde provisiones 408.417 124.713 - 1.867.006 257.198
Aplicacionde provisiones (387.313) (93.186) - - (114.117)
Otro incremento (disminucion) - - - - -
Saldo al 31.12.2021 2.102.989 142.391 - 1.886.615 2.214.887
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Nota 23 - Provisiones Corrientes y no Corrientes por Beneficios a los Empleados (continuacién)

Los movimientos del ejercicio de las provisiones del personal no corrientes es la siguiente:

31.12.2022

Otras
Provisiones
del
Personal
M$

Saldo al 01.01.2022 -
Constitucionde provisiones 1.664.077
Aplicacionde provisiones -
Otro incremento (disminucion) -
Saldo al 31.12.2022 1.664.077

Al 31 de diciembre de 2021 no se registraron provisiones no corrientes por beneficios alos empleados.
Nota 24 - Otros Pasivos no Financieros Corrientes

El detalle de los otros pasivos no financieros corrientes es el siguiente:

Detalle 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Aportes devengados 115.823 40.115
Asignacion familiar por compensar (4.832) (81)
Recaudacion cuotas de crédito sociales (1) 235.869 845.350
Reservas de cabaiias 74.195 50.124
Varios 943 12.973
Total 421.998 948.481
(1) Corresponde acuotas de créditos sociales pendientes de aplicar los cuales se generan porque las empresas depositan los

dltimos dias del mes y estos pagos se aplican los primerosdias del mes siguiente.
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Nota 25 - Activos (Pasivos) por Impuestos Corrientes

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 la composicion de los Activos (Pasivos) por Impuestos Corrientes, es la

siguiente:

Activos porImpuestos corrientes

Tasa
Impuesto  31.12.2022
% E

Tasa
Impuesto  31.12.2021
o M$

%

Pagos provisionales mensuales 45.156 46.012
Créditos por gastos de capacitacion 330.000 220.000
IVA crédito fiscal 385.888 202.485
Impuesto a la renta (nota 18.a) 25% (35.624) 25% (37.659)
Total 725.420 430.838
Nota 26 - Cuentas por Pagar, no Corrientes
Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Acreedores cheques caducados (1) 837.728 829.923
Acreedores varios largo plazo 620.259 -
Total 1.457.987 829.923

(1) Cheques emitidos por obligaciones con terceros con antigiiedad de mas de 1 afio y que no fueron cobrados por los

beneficiarios en el plazo legal establecido.
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Nota 27 - Otros Pasivos no Financieros, no Corrientes

Detalle

Deudas declaradas D.L. 1.526 (1)

Deuda convenio Ley 17.322 (2)

Asignaciones familiares en convenio y DL1.526
Ingresos percibidos por adelantado (3)

Total

31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

116.669 120.241

8.572 8.572
(35.422) (35.666)
442.189 442.189
532.008 535.336

883

D.L. 1.526 es una reforma a la Ley 17.322, que permite hacer convenios de pago de cotizaciones.
Ley 17.322 sobre normas paralacobranzajudicial de cotizaciones, aportes y multas de las instituciones de seguridad social.
Corresponde a ingresos por incentivos entregados por Mastercard, el reconocimiento de estos ingresos esta sujeto al

cumplimiento de metas de ventas.

Nota 28 - Otras Provisiones

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
Corriente No Corriente Corriente No Corriente
M M$ M$ M$

Provisiones por demandas por pago

indemnizaciones, feriados y sueldos (1) 116.634 - 116.730 -
Provision por desmantelamiento sucursales (2) 342.178 755.150 1.139.588 -
Otras provisiones 111.686 - - -
Total 570.498 755.150 1.256.318 -

(1) M$58.530 (M$58.626 afio 2021) corresponden a demandas laborales del afio 2015, contra Los Héroes CCAF como responsable

MS$58.104 (MS$58.104 aio2021) pagosdei

dela empresa Servicios Support, por no pago de indemnizaciones, sueldos y feriados.

portérmino anticipado de sus contratos.
@ C auna estimacién por de 89 locales arre!
suscrito el 10.03.2022 y cuya vigencia es hasta e130.04.2026.

sueldos y feriados de ex trabajadores de empresas dealers,

ndados, derivado del contrato con el Instituto de Prevision Social,

Los movimientos del periodo de las otras provisiones son los siguientes:

31.12.2022
P ] Provisié Provisién
Demandas y D i D i
Juicios Laborales Sucursales Sucursales No
Corriente Corriente
M$

Saldo al 01.01.2022 116.730 1.139.588 -
Constitucion de provisiones - 77.096 69.760
Aplicacion de provisiones (96) (9.611) -
Otro incremento (disminucion) - (864.895) 685.390
Saldo al 31.12.2022 116.634 342.178 755.150
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Nota 28 - Otras Provisiones (continuacion)

Los movimientos del ejercicio de las otras provisiones son los siguientes: (continuacién)

31.12.2021
Provision Demandas y Provision
Juicios Laboral D i
Sucursales
M$ M$

Saldo al 01.01.2021 137.631 1.028.414
Constitucién de provisiones - 111.174
Aplicacién de provisiones (20.901) -
Otro incremento (disminucion) - -
Saldo al 31.12.2021 116.730 1.139.588

Nota 29 - Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamiento

Los Héroes CCAF, ha adoptado la Norma de Informacion Financiera (NIIF) 16 “Arrendamientos” optando
por la medicién de activo igual al pasivo por arrendamiento, y determiné la tasa de endeudamiento
incremental de acuerdo con el plazo del arrendamiento y la naturaleza del activo por derecho de uso.

Los Activos por derecho de uso corresponden principalmente a arriendo de inmuebles destinados a
sucursales, los cuales fueron registrados alafecha de aplicacion al valor de los contratos considerando los
flujos y duracion de los mismos considerando la tasa incremental de endeudamientoy se amortizan através
del periodo de duracién del contrato. Para efectos de la aplicacién inicial se excluyeron aquellos contratos
con menos de 12 meses de duracion.

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 saldo por activo por derecho de uso es el siguiente:

Conceptos 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

Contratos de arrendamiento de propiedades 16.812.018 2.678.652

Total 16.812.018 2.678.652
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Nota 29 — Activos por derecho de uso y Pasivos por arrendamiento (continuacion)

Los movimientos al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de los Activos por Derecho de Uso son los siguientes:

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

Contratos de arrendamiento de propiedades

Saldo Inicial 2.678.652 6.767.108
Reajuste UF 1.146.775 293.542
Otros aumentos (disminuciones) (1) 18.255.857 293.433
Amortizacion del periodo (5.269.266) (4.675.431)
Saldo final 16.812.018 2.678.652

(1) El aumento corresponde a renovacién de contratos de arriendo de sucursales por adjudicacion de licitacion servicio pago de pensiones PS
hasta abril 2026.

El Pasivo por arrendamiento financiero, corriente y no corriente, es el siguiente:

31.12.2022
Total No Corriente Total
Concepto Corriente 1a3aios  3aS5aiios No corriente Total
13 13 ms
Contratos de Inmuebles 4879955  9.616.944 2594.142 12.211.086 17.091.041
Total 4.879.955 __ 9.616.944 2594.142 12.211.086 17.091.041
31.12.2021
Total No Corriente Total
Concepto Corriente  1a3afios  3a5aiios  No corriente Total
M$ M$ M$ M$ M$
Contratos de Inmuebles 2.580.704 121.272 - 121.272 2.701.976
Total 2.580.704 121.272 - 121.272 2.701.976
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Nota 30 - Deterioro por Riesgo de Crédito

La composicion del deterioro de la cartera por tipo de crédito es la siguiente:

Tipo de Préstamo Acumulado
01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Generada Reversada Total Generada Reversada Total
en el en el enel enel
Ejercicio Ejercicio Ejercicio Ejercicio
M$ M$ M$ M$ M$ M$
Consumo (8.937.224) - (8.937.224) (8.666.177) - (8.666.177)
Microempresarios - - - - - -
Fines educacionales - - - - - -
Mutuos hipotecarios
endosables (78.713) 987 (77.726) (7.542) 25.391 17.849
Mutuos hipotecarios no
endosables (3.898) 7.537 3.639 (9.319) 8.063 (1.256)
Total (9.019.835) 8.524 (9.011.311) (8.683.038; 33.454 (8.649.584'

Nota 31 - Pérdida porDeterioro de Valor (reversiones de pérdidas pordeterioro de valor) Reconocida

en el Resultado del Periodo

01.01.2021
31.12.2021
M$

(4.359)

(7.552)
(106.915)

01.01.2022
31.12.2022
M$
Deterioro cuentas por cobrar de ) 16.632
compafiias de seguros
Deterioro de otras cuentas por cobrar (2) (5.093)
Otros deudores incobrables 2) 11.416
Total 22.955

(118.826)

Corresponde a reclamos en compaiiias de seguros, cuya provision est basada en el modelo de comportamiento histérico de la cartera

(VerNota N°7(4)). Al 31 de diciembre de 2022 y 2021, se estimé un deterioro de M§(685.954) y M$(776.400) respectivamente. Ad emas, se

p por por M§702.586y M§772.041

superiora 180 dias.

Corresponde al deterioro de deudores por ventas y deudores varios cuya recuperabilidad se estima poco probable y cuya antigiiedad es
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Nota 32 - Ingresos Financieros

El detalle de las rentas de inversion al 31 de diciembre de 2022 y 2021, es el siguiente:

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Instrumentos de renta fija 3.462.872 623.505
Total 3.462.872 623.505

Nota 33 - Ingresos por Intereses y Reajustes

Corresponde alos ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales atasa efectiva.

Tipo de Préstamo Acumulado
01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total
M$ M$ m$ M$ M$ M$
Consumo (1) 65.530.495 719  65.531.214 56.863.775 672  56.864.447

Microempresarios - - - - - -
Fines educacionales - - - - - -

Mutuos hipotecarios no 29.764 24.361 28.974 26.221 55.195

endosables
Mutuos hipotecarios endosables 87.598 192.999 8 184.513
Total 65.647.857 218.079  65.865.936 56.979.916 124.239  57.104.155

(1) Incluye MS(1.072.166) (M5(843.491) afo 2021) de comisiones por ventas del periodo por efectos del calculo de a tasa efectva y M$1.565. 506(VI$1.584.764 ao
2021) por intereses de créditos castigados, segun lo dispone la Circular 3225 del 27-04-2016 de la SUSESO.
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Nota 34 - Ingresos de Actividades Ordinarias

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

El detalle de los ingresos ordinarios al 31 de diciembre de 2022 y 2021 por segmento es la siguiente:

Acumulado
01.01.2022
31.12.2022
Tnstitucion Servicio prestado Ubicacion Geografica _ Contribucion _ Prestaciones Total
i sociales
financieras
Ms Ms M$
IPSy AFPs Servicio de Pago de Pensiones Metropolitanay Regiones ~~ 34.435.287 - 34.435.287
Mineras y otras Adm. y Regiones 340.924 - 340.924
Complementarias
Cias. de Seguros d seguros y Regiones - 5.434.447  5.434.447
Minera Escondida Administracion Convenio Gimnasio Regiones 2.078.663 - 2078663
Ltda.
Clientes Varios Servicios Parques y Hosterias Metropolitana y Regiones 2.468.330 - 2468.330
Clientes Varios Comision tarjetahabiertesy otros Metropolitana y Regiones - 1710262 1.710.262
Otras empresas Servicio de recaudacion, promociony otros  Metropolitana y Regiones 115.231 - 115.231
Total 39.438.435 7444700 46.583.144
Acumulado
01.01.2021
31.12.2021
Servicio prestado Ubicach Prestaciones Total
social sociales
financieras
ms ms ms
IPSy AFPs Servicio de Pago de Pensiones Metropolitanay Regiones ~ 34.874.860 - 34.874.860
Mineras y otras Adm. y Regiones 349.522 - 349.522
Complementarias
Cias. de Seguros d seguros y Regiones - 5507.643  5.507.643
Minera Escondida Administracién Convenio Gimnasio Regiones 1.402.517 - 1402517
Ltda.
Clientes Varios Servicios Parques y Hosterias Metropolitana y Regiones 1.761.652 - 1761652
Clientes Varios Comision tarjetahabiertesy otros Metropolitana y Regiones - 1.342.561 1.342.561
Otras empresas Servicio de recaudacion, promociény otros  Metropolitana y Regiones 122,659 - 122.659
Total 38.511.210 6.850.204  45.361.414

Los servicios descritos anteriormente son traspasados a los clientes en un momento determinado y el
canal de ventaes lared de sucursales.
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Nota 35 - Otros Ingresos

Por segmento
Concepto Acumulado
01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
Contribucién Prestaciones Contribucién Prestaciones
Social y Sociales Total Social y Sociales Total
Otros Financieras Otros Financieras
m$ M$ M$ M$ M$ M$
Comisién Administracion 427.054 - 427054 390.777 - 300777
Fondos Nacionales
Cotizacion 1% Pensionado 19.951.806 - 19.951.806 16.701.586 - 16.701.586
m:i’:ze)s reajustes, multas y 92,958 5330370  5.423.328 17.471 5388554  5.406.025
Otros Ingresos 6.761 150.025 156.786 - 216.875 216.875
Total 20.478.579 5.480.395 25.958.974 17.109.834 5.605.429 22.715.263
(1) Ci a crédito social castigados M$5.330.370 afio 2022 y M$5.388.564 afio 2021.
Nota 36 - Gastos por Beneficios a los Empleados
La composicion de los gastos al personal es la siguiente:
01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Sueldos (1) (24.458.136 (22.085.972)
Beneficios (8.734.517 (7.999.334)
Leyes sociales (1.444.618) (1.320.530)
Gratificacion (3.934.868) (3.603.580)
Indemnizacion (5.533 (1.299.313)
Total (38.577.672 (36.308.729)

(1) Lavariacion se explica principalmente porla aplicacion de reajuste IPC.
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Nota 37 - Otros Gastos por Naturaleza

El detalle de los otros gastos por naturaleza es el siguiente:

(1)

@)
@)

)

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Prestaciones adicionales (1) (7.014.955) (6.218.895)
Servicios generales (2) (20.705.305) (19.372.586)
Gastos generales en promocion (3) (1.746.628) (1.227.430)
Gastos generales tecnologia e informatica (4) (9.213.139)  (8.394.586)
Mantencion y reparacion (1.535.358) (1.214.153)
Servicio externo (7.807.727)  (7.464.526)
Movilizacion, alojamiento y viaticos (453.641) (142.384)
Consumos basicos (1.856.366) (1.636.266)
Asesorias (602.804) (411.576)
Convenios por recaudar (750.947) (694.265)
Gastos de cobranza (885.535) (845.484)
Gastos del Directorio y comité de Directorio (490.610) (436.728)
Impresiones y consumos plasticos de tarjetas de (115.586) (142.902)
Sociedad Emisora

Gastos produccién eventos (parques) (1.039.663) (1.041.139)
Gastos por administracion de convenios (parques) (5) (1.754.835)  (1.065.410)
Otros (874.423) (942.166)
Total (56.847.522) (51.250.496)

Corresponde alos siguientes beneficios sociales y de bienestar otorgadosalos afiliados:

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021

M$ M$

Bono natalidad (93.844) (76.904)

Bono nupcialidad (220.170) (215.246)

Bono fallecimiento (47.830) (51.320)
Asignacion de estudios (249.775) (246.810)

Pre ionesdesalud e i les (a) (6.022.927) (5.286.046)

Otras prestaciones (380.409) (342.569)

Total (7014955 (6218.895)
(a) Incluye de salud, eventos a aLos Héroes CCAF.

La variacién de este rubro se explica principalmente por un aumento en los servicios de vigilancia M§(594.584), gastos de seg uros
M$(195.992), servicios de aseo M$ (436.858) y transportes de remesas M$(94.752).

La variacién de este rubro se explica principalmente por un aumento en los servicios de promocién y publicidad M$(367.494), a demés de
aumento en gestion y comunicacién engrupos de interés por M$(148.092).

La variacion de este rubro se explica princi porun toen si (servicios de migracién y respaldo de datos en mutinube)
porM$(564.186), transmision de datos por M$(250.000), desarrollo de proyectos (motor de decision y crédito agil M$(156.763). Lo anterior
se ve compensado poruna baja seguridad intemeten ano 2021 se compran servicios de (administracién y moni d criticos)
M$179.186 y arriend: 6gic i i y kit biométri porM$302.350. Adicionalmente, incluye
ajuste por politica contable activos Intangibles afio 2021

La variacion de este rubro se explica principalmente porun aumento en servicios en convenios para afiliados, productode la disminucion
de las barreras sanitarias producto de pandemia Covid-19 M$(689.424).
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Nota 38 - Gastos por Intereses y Reajustes
La composicion de este rubro es la siguiente:

01.01.2022 - 31.12.2022

Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (7.748.614) (1.429) (7.750.043)
Obligaciones con el publico (bonos) (3.458.639) 105.597 (3.353.042)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (2.443.368) (104.168) (2.547.536)
Otros (925.395) - (925.395)
Total (14.576.016) B (14.576.016)
01.01.2021 - 31.12.2021
Concepto Intereses Reajustes Total
M$ M$ M$
Obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras (3.459.485) - (3.459.485)
Obligaciones con el publico (bonos) (3.694.366) (52.719) (3.747.085)
Gastos financieros por el Cross Currency Swap (1.818.593) 52.719 (1.765.874)
Otros (244.952) - (244.952)
Total (9.217.396) B (9.217.396)
Nota 39 - Resultados por Unidades de Reajuste
La composicién de este rubro es la siguiente:
Acumulado
01.01.2022 01.01.2021
indice 31.12.2022 31.12.2021
Reajustabilidad Utilidad/ Utilidad/
(Pérdida) (Pérdida)
M$ M$
Otros activos UF 96.360 175.683
Obligaciones con Bancos UF - 3
Otros pasivos UF 37.092 7.175
Total 133.452 182.861
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Nota 40 - Otras Ganancias (Pérdida)

La composicién de este rubro es la siguiente:

01.01.2022 01.01.2021
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Utilidad (pérdida) en venta de activo fijo 1.954 19.598
Arriendos de oficinas y estacionamiento 41.334 52.889
Pérdida seguros no cubierta cuotas morosas (81.001) (56.529)
Gastos por pérdidas operacionales (1) (606.156) (367.763)
Otros 116.476 (34.963)
Total (527.393) 386.768;
(1) Este monto estad compuesto por M$(1.135.989) por de pérdidas i (M$(513.804) aiio 2021) y recuperacion

de pérdidas operacionales porM$529.833 (M$146.041 afio 2021).

Nota 41 - Informacion Financiera por Segmento

Los Héroes CCAF revela informacion por segmento de acuerdo a lo indicado en IFRS 8, “Segmentos
operativos” que establece las normas para informar respecto de los segmentos operativos y revelaciones
relacionadas para productos, servicios y dreas geograficas. Los segmentos operativos son definidos como
componentes de una entidad para los cuales existe informacion financiera separada que es regularmente
utilizada por el Directorio para decidir cdmo asignar recursos y para evaluar el desempefio. La entidad
presentainformacion por segmentos que es utilizada por la Administracion para propdsitos de informacion
interna de toma de decisiones.
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Q an)

Nota 41 - Informacién Fi iera por ito (conti )

Los Héroes CCAF gestionay mide el desempefio de sus operaciones por los segmentos “Contribuciéon
Social” que corresponde a la forma en que la entidad entrega el dividendo social a sus afiliados y

comunidad, y, el segmento “Prestaciones Sociales Financieras”.

Los Héroes CCAF es una entidad sin fines de lucro y reinvierte los excedentes obtenidos del segmento de

“Prestaciones Sociales Financieras” en beneficios a sus afiliados y la comunidad.

El segmento Contribucion Social y Otros incluye el servicio de atencién y pago de pensiones IPS, cuyo

contrato se amplio hasta el 30 de abril de 2026.

31.12.2022
Contribucién Prestaciones Total
Social y Otros Sociales
Financieras
M$ M$ M$

Ingresos por intereses y reajustes - 65.865.936 65.865.936
Ingresos de actividades ordinarias 39.438.435 7.144.709 46.583.144
Otrosingresos 20.478.579 5.480.395 25.958.974
Gastos porintereses y reajustes (1.130.225) (13.445.791) (14.576.016)
Deterioro porriesgo de crédito - (9.011.311) (9.011.311)
Materias primas y consumibles utilizados (660.339) (193.071) (853.410)
Gastos por beneficio alos empleados (17.812.007) (20.765.665) (38.577.672)
Gastos pordepreciaciony amortizacion (6.193.440) (3.846.405) (10.039.845)
(Pérdidapordeterioro de valor)reconocidas en el resultado de

periodo 6.417 16.538 22.955
Otros gastos por naturaleza (41.504.296) (15.343.226) (56.847.522)
Otras ganancias (pérdida) (492.273) (35.120) (527.393)
Ingresos financieros 4314 3.458.558 3.462.872
Resultados por unidad de reajuste 95.533 37.919 133.452
Ganancia (pérdida) antes de impuesto (7.769.302) 19.363.466 11.594.164
Ganancia (pérdida) porimpuesto alas ganancias (83.319) 1.234.692 1.151.373
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas (7.852.621) 20.598.158 12.745.537
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones discontinuadas - - -
Ganancia (pérdida (7.852.621) 20.598.158 12.745.537
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Nota 41 - Informacién Financiera por Segmento (continuacién)

31.12.2021
Contribucién Prestaciones Total
Social y Otros Sociales
Financieras
M$ M$ M$

Ingresos porintereses y reajustes - 57.104.155 57.104.155
Ingresos de actividades ordinarias 38.511.210 6.850.204 45.361.414
Otrosingresos 17.109.834 5.605.429 22.715.263
Gastos porintereses y reajustes (479.592) (8.737.804) (9.217.396)
Deterioro porriesgo de crédito - (8.649.584) (8.649.584)
Materias primas y consumibles utilizados (580.600) (195.603) (776.203)
Gastos por beneficio alos empleados (16.663.227) (19.645.502) (36.308.729)
Gastos por depreciaciony amortizacion (5.635.973) (3.340.641) (8.976.614)
(Pérdidapor deterioro de valor)reconocidas en el resultado

de periodo (114.409) (4.417) (118.826)
Otros gastos por naturaleza (37.283.944) (13.966.552) (51.250.496)
Otras ganancias (pérdida) (580.680) 193.912 (386.768)
Ingresos financieros - 623.505 623.505
Resultados por unidad de reajuste 27.841 155.020 182.861
Ganancia (pérdida) antes de impuesto (5.689.540) 15.992.122 10.302.582
Ganancia (pérdida) porimpuesto alas ganancias (35.235) 1.026.949 991.714
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones continuadas (5.724.775) 17.019.071 11.294.296
Ganancia (pérdida) procedentes de operaciones discontinuadas - - -
Ganancia (pérdidal (5.724.775) 17.019.071 11.294.296




| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 304

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

CAJA DE COMPENSACION DE ASIGNACION FAMILIAR LOS HEROES Y FILIALES

Nota 41 - Informacion Financiera por Segmento (continuacion)

El detalle de activos y pasivos por segmento es el siguiente:

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021

31.12.2022 31.12.2021
Contribucion Prestaciones Contribucién Prestaciones
Social Sociales Total Social Sociales Total
y Otros Financieras y Otros Financieras
Activos M$ M$ M$ M$ M$ M$
Total activos, corriente 43.363.695 208.859.764 252.223.459 51.239.726  225.225.435 276.465.161
Total activos, no corriente 46.149.268 283.044.544 329.193.812 21.402.982 206.401.044 227.804.026
Total Activos 89.512.963 491.904.308 581.417.271 72.642.708 431.626.479 504.269.187
31.12.2022 31.12.2021
Contribucion Prestaciones Contribucién Prestaciones
Social Sociales Total Social Sociales Total
y otros Financieras y otros Financieras
Patrimonio neto y pasivo M$ M$ M$ M$ M$ M$
Total pasivos, corrientes 60.414.831 94.402.880 154.817.711 73.921.756  129.030.107 202.951.863
Total pasivos, no corrientes (1) 184.044.180  (7.603.202) 176.440.978 153.840.245 (71.406.066) 82.434.179
Total pasivos 244.459.011 86.799.678 331.258.689 227.762.001 57.624.041 285.386.042
Patrimonio, neto (154.946.048) 405.104.630 250.158.582 (155.119.293)  374.002.438 218.883.145
Total Patrimonio neto y pasivos 89.512.963  491.904.308 581.417.271 72.642.708 431.626.479 504.269.187

(1) Dada lametodologiade asignacién de recursos que posee laorganizaciony en funcién al uso de los mismos, en el periodo 2022y 2021, el segmento contribucién
social y otros presentasobrerecursos, los cuales fueron destinados a cubrir operaciones del segmento prestaciones sociales financieras.

No existen diferencias en los criterios utilizados, respecto del periodo anterior, en relacion a la medicion y valorizacién d e los resultados
de los segmentos y la valorizacién de los activos y pasivos de los mismos.
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Nota 42 - Notas al Flujo de Efectivo

a)

b)

c)

Cobros procedentes de la venta de bienes y prestaciones de servicio

Los flujos de efectivo generados en el periodo por estos conceptos se presentan en el siguiente

cuadro:

Origen de los Ingresos

Remuneracion por recaudacion, ingresos por venta

servicios a terceros y otros
Recaudacion por prestaciones complementarias
Total

Otros cobros poractividades de la operacion

Recaudacién crédito social (capital + intereses)
Recaudacion fondos nacionales

Ingresos pago de pensiones IPS

Ingresos portal de pagos

Recaudacion 1% pensionados y otros

Total

Otros pagos por actividades de operacion

Concepto

Colocaciones de crédito social

Pagos de prestaciones complementarias
Pagos de prestaciones adicionales
Egresos por Fondos Nacionales

Pago de pensiones IPS

Pago portal de pagos

Pago de impuestos y otros

Totales

Ingresos Percibidos

(185.569.786)
(18.333.840)
(7.649.982)
(179.132.593)
(2.451.388.418)
(190.271.455)
(14.504.765)

31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
44.755.109 47.222.873
20.033.752 11.999.664
64.788.861 59.222.537
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
174.883.065 177.174.463
187.410.711 148.690.335
2.428.120.955 3.390.235.270
193.429.366 296.779.075
30.089.023 27.444.151
3.013.933.120 4.040.323.294
31.12.2022 31.12.2021
M$ M$

(105.545.903)
(17.326.020)
(6.798.815)
(151.494.029)
(3.384.677.961)
(293.724.965)
(13.073.751)

(3.046.850.839)

(3.972.641.444)
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Nota 42 - Notas al Flujo de Efectivo (continuacion)

d) Otras entradas (salidas) de efectivo

Concepto 31.12.2022 31.12.2021
M$ M$
Otras entradas y salidas de efectivo (676.556) (490.009)
Total (676.556) (490.009)
e) Conciliacion flujo de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiamiento
31.12.2022
Conciliacién Pasivos Financieros Préstamos a largo  Préstamos a corto Pssivos.par Total
plazo plazo arrendamiento
M$ M$ m$ M$
Pasivos que surgen de las actividades de financiacién al
1 de enero de 2022 190.194.538 97.930 2701.976 192.994.444
Incremento (disminucién) a través de flujos de efectivo
de actividades de financiacion, pasivos que surgen de
actividades de financiacion 18.435.458 22.446.041 (4.877.276) 36.004.223
Cambios que no representan flujos de efectivo
Variacién de intereses 3.327.925 (176) 90.479 3.418.228
Variacién de moneda 3.479.232 - 1.126.875 4.606.107
Nuevos arrendamientos - 18.255.858 18.255.858
Baja en arrendamientos - . .
Otros cambios 5.906 - (206.872) (200.966)
Incremento (disminucién) total en pasivos que surgen
de actividades de financiacion 25.248.521 22.445.865 14.389.064 62.083.450
Pasivos que surgen de las actividades de financiacién al
31 de diciembre de 2022 215.443.059 22.543.795 17.091.040 255.077.894
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Nota 42 - Notas al Flujo de Efectivo (continuacién)

e) Conciliacion flujo de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de
financiamiento, continuacion

31.12.2021

Conciliacién Pasivos Financieros

Pasivos que surgen de las actividades de financiacion al

1 de enero de 2021

Incremento (disminucién) a través de flujos de efectivo
de actividades de financiacion, pasivos que surgen de

actividades de financiacion

Cambios que no representan flujos de efectivo

Variacién de intereses

Variacién de UF

Nuevos arrendamientos

Baja en arrendamientos

Otros cambios

Incremento (disminucién) total en pasivos que surgen

de actividades de financiacion

Pasivos que surgen de las actividades de financiacién al

31 de diciembre de 2021

Préstamos alargo  Préstamos a corto Pasivos por T
! otal
plazo plazo arrendamiento
M$ s M$ M$
224.721.333 78376 6.357.965 231.157.674
(39.474.626) 19.377 (4.184.017) (43.639.266)
73.601 177 (8.965) 64.813
4.888.753 - 293.542 5.182.295
- - 293.433 293.433
(14.523) - (49.982) (64.505)
(34.526.795) 19.554 (3.655.989) (38.163.230)
190.194.538 97.930 2701976 192.994.444

Nota 43 - Contingencias y Restricciones

1)  Garantias directas

a) Boletas yPdlizas de garantias

Al 31 de diciembre de 2022y 2021 Los Héroes CCAF mantiene

pdlizas de garantia.

las siguientes boletas y

‘Activos Comprometidos
" Deudor § . Valor contable e Fecha de
Acreedor de la garantia Tipo de garantia 22z srizzont d
Nombre Rolacion iberacion
s s ms
Instuto de Prevsion Socal Lo Héroes CCAF  Sinrelacin Poiza de garantia (2) 4088535 4068535 05102026
Instuto de Prevsion Social  Los Héroes CCAF  Sinrelacin Poiza de garantia (2) 989.126 989123 - 05-10-2026
Instuto de Prevsion Socal  Los Héroes CCAF  Sinrelacin Poiza de garantia (2) 27730 227730 01-08:2023
Total 5285.388 -
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Nota 43 - Contingencias y Restricciones (continuacién)
1)  Garantias directas, continuacion
a) Boletas yPolizas de garantias, continuacion

(1) Cormesponden a boletas suscritas como Garantia de Seriedad de la oferta parala licitacion del Servicio de Atencién y Pago de
Beneficios de Seguridad Social del IPS, Red 1, Red 3y Red 4.

(2) Comesponden a pélizas de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato y pago de las obliga ciones laborales y
previsionales del servicio de atencién y p de icios d Social IPS Lineas de servicios Red 1, Red
3yRed4.

b) Hipotecas

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 Los Héroes CCAF no mantiene hipotecas a favor de
instituciones financieras.

2) Juicios ydemandas
a) Juicios
Al 31 de diciembre de 2022 y 2021 no existen juicios que afecten a Los Héroes CCAF.
b) Demandas

Al 31 de diciembre de 2022 no existen demandas que afecten a Los Héroes. Al 31 de diciembre
de 2021 Los Héroes CCAF mantiene las siguientes demandas vigentes:

Causa civil: Demanda Civil indemnizacién de perjuicios Contiggo (ex dealer) con Los Héroes
CCAF (Rol 25.910-17 del 18 Juzgado Civil de Santiago): Sentencia definitiva dictada con fecha
06.05.2019; rechaza demanda de Contiggo en todas sus partes y acoge demanda
reconvencional de Los Héroes CCAF contra Contiggo por un monto de M$244.720. Con fecha
17 de mayo de 2019 los demandantes interpusieron recurso de apelacion contra el fallo de
primera instancia dictado en la causa. Causa pendiente ante |. Corte de Apelaciones de
Santiago.

Causa civil: Demandante: Bravo con Los Héroes CCAF (incluye a 26 trabajadores). Rol O-617-
2019 del 1 Juzgado del Trabajo de Santiago. Cuantia: M$54.587. Estado: La demanda fue
rechazada en primera instancia y se rechaz6 el recurso de nulidad. Los trabajadores
interpusieron recurso de unificacién de jurisprudencia. Se estéd a la esperadel fallo del recurso.
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Nota 43 - Contingencias y Restricciones (continuacién)

3)

Otras restricciones

3.1) Bono corporativo

A continuacion, detallamos los principales resguardos financieros de indices asociados a
las emisiones de bonos vigentes:

a)

b)

Razoén de endeudamiento neto

Mantener durante el periodo de vigencia de los Bonos y hasta la fecha de su
vencimiento sobre la base de los Estados Financieros un nivel de
endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como la razén entre
“Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”.

Para estos efectos, se entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los
pasivos sefialados en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Totd
Pasivos” y ii) la partida que en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y
equivalente al efectivo”. Por su parte, para estos efectos se entendera por “Tota
Patrimonio”, el total del patrimonio sefialado en la partida que en los Estados
Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Patrimonio consolidado

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el periodo
de vigenciade los bonos y hasta la fecha de su vencimiento. Para estos efectos, se
entendera por “Patrimonio”, el patrimonio total sefialado en la partida que en los
Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

N° Nombre Limite Diciembre 2022

a) Razoén de endeudamiento neto 3,5 veces maximo 0,9 veces

b)  Patrimonio total MM$100.000 MMS$ 250.159
minimo

Se deja constancia que el emisor se encuentra en cumplimiento de las restricciones
indicadas en las letras a) y b) precedentes.

Adicionalmente hay otras obligacionesy limitaciones relacionadas con la disposicién
de los Estados Financieros trimestrales y anuales, transacciones con partes
relacionadas, constitucion de garantias, informe de los clasificadores de riesgos que
se encuentran detalladas en el contrato y escrituras complementarias de las lineas
de bonos.
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3)

Otras restricciones

3.2) Acuerdo con laBanca

El 30 de marzo de 2022 se suscribié la renovacion del Contrato Sindicado de
Refinanciamiento y de Reprogramacion de Créditos mediante escritura publica con los
siguientes bancos acreedores: Banco de Chile, Banco Itau-Corpbanca, Scotiabank Chile,
Banco Internacional, Banco del Estado de Chile y Banco de Crédito e Inversiones,
nombrandose como Banco Agente el Banco de Chile.

En dicho acuerdo se incorporan las siguientes Obligaciones de caracter financiero:

a)

b)

c)

Cartera Neta sobre Deuda Financiera Neta

Mantener una “Cartera Neta”, medida sobre “Deuda Financiera Neta” mayor o igual
a uno coma cuatro. Para estos efectos, se entendera “Cartera Neta” como el
resultado de la suma de “Colocaciones de Crédito Social” corrientes y no corrientes
(netas de provisiones) y “Deudores Previsionales” (netos de provisiones), menos
“Colocaciones de Crédito Social de Activos Securitizados” (cartera securitizada). La
“Deuda Financiera Neta” corresponderaa la suma de “Otros Pasivos Financieros”
corrientes y no corrientes, excluyendo los arrendamientos operativos que se
consideren deuda financiera producto de la aplicacion de la Norma Internacional de
Informacién Financiera nimero dieciséis de la International Accounting Standard
Board; menos “Obligaciones con Publico por Bono Securitizado” y “Efectivo y
Equivalente al Efectivo” neto del pasivo “Convenio por pagar con el Instituto de
Prevision Social” (IPS).

Patrimonio

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el periodo
de vigencia del Contrato. Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio”, el
patrimonio total sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Total Patrimonio”.

Razén de endeudamiento neto

Mantener un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como
la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se
entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los pasivos sefialados en
la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y ii) la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Efectivoy equivalente al efectivo”. Por
su parte, para estos efectos se entendera por “Total Patrimonio”, el total del
patrimonio sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina“Tota
Patrimonio”.
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3) Otras restricciones (continuacion)

3.2) Acuerdo con la Banca (continuacién)

3.3)

d) Morade cartera

Mantener una “Mora de Cartera” promedio no superior a seis coma cinco por ciento
del total de la Cartera, calculada para cada periodo mévil de doce meses calendario,
esto es, el promedio de los Ultimos doce meses calendario. Para estos efectos, se
entendera por “Mora de Cartera”, la razon entre el saldo insoluto de cartera de
trabajadores y pensionados de CCAF Los Héroes con mora entre noventay unoy
trescientos sesenta dias; y total de saldo insoluto de la Cartera de trabajadores y
pensionados.

A continuacién, se presenta un cuadro con los limites y cumplimiento de las obligaciones
anteriormente descritas:

Obligacion

Limite

Diciembre 2022

a)

b)
<)
d)

Cartera Neta sobre Deuda
Financiera Neta
Patrimonio

1,4 veces minimo

MM$ 150.000 minimo

Razén de endeudamiento neto 2,0 veces maximo

Morade Cartera

6,5% maximo

2,3 veces
MM$250.159

3.2%

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2022, no ha ocurrido ni existe incumplimiento de las
obligaciones financieras que describe dicho contrato. Ademas, Los Héroes CCAF declara
que no haocurrido ni se encuentra vigente: Causales de Incumplimiento ni incumplimiento
de las Obligaciones de Hacer y No Hacer establecidas en el referido Contrato.

Efectos de comercio

Linea N°80

Con fecha 18 de noviembre del 2020, la linea de efectos de comercio N° 80 se declara
vencida, por encontrarse vencido su plazo y no existir valores pendientes de pago. Hasta
su vencimiento, no ha registrado incumplimientos alas Obligaciones pactadas.
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3)

Otras restricciones (continuacién)
3.4) International Finance Corporation (IFC)

El 18 de abril del 2018 CCAF Los Héroes y el Internacional Finance Corporation (IFC)
firman contrato de crédito bilateral por un monto de hasta USD 50 millones. Mientras Los
Héroes mantenga vigente su deuda con el IFC, debera dar cumplimiento a los limites y
restricciones que se indican:

a) Patrimonio sobre Activos
Mantener unarazén de Total Patrimonio sobre Total Activos mayor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Total Patrimonio” al total del patrimonio
sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total

Patrimonio”. Por otro lado, se entendera por “Total Activos” el total de activos
sefalado en la partida de los Estados Financieros.

b) Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas
Mantener un Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas menor a un 15%.

Se entendera por Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas a la razén entre
“Partes Relacionadas” y “Total Capital”. Por “Partes Relacionadas”, se entenderala
exposicién con empresas relacionadas menos su exposicién con todas aquellas
subsidiarias operativas dentro del negocio de leasing, factoring, finanzas del
consumidor, hipotecas o inversiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

c) Ratio de Exposiciéon a Morade Cartera
Mantener un ratio de Exposicion aMora de Carteramenor a un 10%.

Se entendera por Ratio de exposicion a Cartera a la razén entre “Exposicion Netaa
Mora” y “Total Capital”. Para estos efectos, se entendera por “Exposiciéon Neta a
Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor a 90
dias susceptible de mora y la deuda reestructurada dentro de los Gltimos 12 meses
neta de Provisiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.
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3) Otras restricciones (continuacién)
3.4) International Finance Corporation (IFC) (continuacién)
d) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés
Mantener una Ratio de Exposicién con Grupos de Interés menor aun 10%.

Se entendera por Ratio de Exposiciéon con Grupos de Interés a la razén entre la
mayor exposicion de una persona o grupo econémico con CAAF Los Héroesy el
“Total Capital”. Se excluye de este célculo a las entidades gubernamentales y al
Banco Central

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

e) Activo Fijo Neto mas Participacion, sobre Total Capital
Mantener unarazén de los Activos Fijos Netos sobre Capital menor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” ala partida de los Estados
Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no
corrientes o grupos de activos para su disposicién clasificados como mantenidos
para la venta o como mantenidos para distribuir a los propietarios” y por “Tota
Capital” el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia
y menos Activos por Impuestos Diferidos

f) Riesgo de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo de Tasas de Interés mayor a un -10% y menor a un 10% para
cada periodo: 0-90 dias, 90-365 dias, 1-3 afios, 3-5 afos, 5-10 afios, >10 afos.
establecido en la tabla siguiente.

Se entenderael “Riesgo de Tasas de Interés” como la razén entre la “Brecha de
Tasas de Interés” de cada periodo y “Total Capital”.

Para estos efectos, se entendera por “Brechade Tasas de Interés” ala multiplicacion
entre la diferencia de la cartera neta de crédito social y los pasivos financieros en el
rango dé cada periodo de tiempo establecido, y su respectivo factor ponderador. Por
“Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles
Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.
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3) Otras restricciones (continuacion)

3.4) International Finance Corporation (IFC) (continuacién)

g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo Agregado de Tasas de Interés mayor a un -20% y menor a un
20%.

Para estos efectos, se entendera por “Riesgo Agregado de Tasas de Interés” a la
sumatoria de todos los “Riesgos de Tasas de Interés” calculados en el punto
precedente.

h) Ratio de Liquidez

Mantener un Ratio de Liquidez mayor a un 150%

Para estos efectos, se entendera por “Ratio de Liquidez” alarazén entre los activos
con madurez menor o igual a 90 dias y los pasivos con madurez igual o menor a 90

dias.
Diciembre
N° Nombre Limite 2022
a) Patrimonio sobre Activos >25% 43,0%
b) Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas <15% 0,0%
c) Ratio de Exposicion a Morade Cartera <10% 0,1%
d) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés <10% 2,8%
e) Activo Fijo Neto mas Participacion sobre Patrimonio, <25% 23,3%
sobre Capital
f) Riesgode Tasas de Interés
0-90dias >-10%y < 10% 0,3%
90 — 365 dias >-10%y <10% 0,2%
1 afo — 3 afos >-10%y < 10% 1,5%
3 afos — 5 afos >-10%y < 10% 3,0%
5 afnos — 10 afos >-10%y < 10% -0,3%
> 10 afios >-10%y < 10% 0,0%
g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés >-20%y <20% 4,7%
h) Ratio de Liquidez > 150% 192,0%
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3)

Otras restricciones (continuacion)
3.5) Inter-American Development Bank (BID) (continuacion)

Con fecha01 de junio de 2020 se firma un contrato entre CCAF Los Héroes y BID por la
apertura de una linea de crédito por hasta USD 50 millones.

Durante el periodo en que se extienda el contrato Los Héroes debe dar cumplimientos a
los siguientes covenants y restricciones.

a) Ratio de Endeudamiento
Mantener unarazén de “Patrimonio” sobre “Total Activos” no menor aun 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio” al total del patrimonio sefialado
en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”. Por
otro lado, se entendera por “Total Activos” el total de activos sefialado en la partida
de los Estados Financieros.

b) Ratio de Liquidez

Corresponde ala razén entre “Activos Liquidos” y “Pasivos de Corto Plazo”, la cual
no puede ser menor a 150%. A su vez, “Activos Liquidos” corresponde ala suma de
“Efectivo y otros equivalentes al Efectivo” y “Colocaciones de crédito social y
hipotecarios no mayor a 90 dias”. Por otra parte “Pasivos de Corto Plazo” sera la
suma de “Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar”, “Pasivos por
mutuos hipotecarios endosables, corrientes” y “Pasivos Financieros no mayores a
90 dias”.

c) Morade Cartera

Mantener una “Mora de Cartera” no superior a (i) 9% desde la fecha del primer
desembolso hasta el 31 de diciembre de 2020; (i) 8,5% desde el 01 de enero de
2021 hasta el 30 de junio de 2021; (iii) 8% desde el 1 de julio de 2021 hasta el 31 de
diciembre de 2021; (iv) 7,5% desde el 01 de enero de 2022 hasta el 30 de junio de
2022; (v) 7% desde el 01 de julio de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2022;y (vi)
6,5% desde el 01 de enero de 2023 en adelante.

Para estos efectos, se entendera por “Mora de Cartera”’, la razén entre el saldo
insoluto de cartera de trabajadores y pensionados de CCAF Los Héroes con mora
superior a noventa dias; y total de saldo insoluto de la Cartera de trabajadores y
pensionados.
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3)

Otras restricciones (continuacién)

3.5) Inter-American Development Bank (BID) (continuacion)

d) Ratio de Activos Fijos Netos

Mantener unarazén de “Activos Fijos Netos” sobre “Patrimonio” menor aun 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los Estados
Financieros “Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no
corrientes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para
la venta o como mantenidos para distribuir alos propietarios” y por “Patrimonio” el total

del patrimonio sefialado en la partida de los Estados Financieros.

e

Ratio de Exposicién a Morade Cartera

Mantener un ratio de “Exposicién a Morade Cartera” menor a un 10 %.

Se entendera por Ratio de Exposicién a Morade Cartera a la razon entre “Exposicion
Neta a Mora” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por “Exposiciéon
Neta a Mora”, a la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor
a 90 dias susceptible de moray la deudareestructuradadentro de los ultimos 12 meses

neta de Provisiones.

Por “Total Patrimonio” se entenderaeltotal del patrimonio sefialado en la partida de los

Estados Financieros.
f) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés

Mantener un ratio de “Exposiciéon con Grupos de Interés” menor aun 10%.

Se entendera por Ratio de Exposicion con Grupos de Interés ala razén entre la mayor
exposiciéon de una persona o grupo econémico con CAAF Los Héroes y el “Totd
Patrimonio”. Se excluye de este célculo a las entidades gubernamentales y al Banco

Central.
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3) Otras restricciones (continuacion)
3.5) Inter-American Development Bank (BID) (continuacion)

f) Ratio de Exposicién con Grupos de Interés (continuacion)

. Lz P Diciembre
Obligacion Limite 2022

a) Razoén de Endeudamiento 25% minimo 43,0%

b) Ratio de Liquidez 150% minimo 192,0%

c) Morade Cartera 7% maximo 3,3%

d) Ratio de Activos Fijos Netos 25% maximo 22,7%

e) Ratio de Exposicién a Morade Cartera 10% maximo 0,1%

f) Ratio de Exposicion con Grupos de 10% méximo 2.7%

Interés

Al 31 de diciembre de 2022 para los instrumentos financieros indicados en puntos 3.1, 3.2, 3.3, 34 y
3.5 no han ocurrido eventos distintos de los antes descritos y a la fecha de emisién de los presentes
estados financieros, la Administracion de Los Héroes CCAF no visualiza riesgo de incumplimiento.

Nota 44 - Sanciones

Al 31 de diciembre de 2022 no se han aplicado por los organismos fiscalizadores sanciones a Los
Héroes CCAF ni a sus Directores o Gerente General por su desempeiio como tales.

Nota 45 - Medioambiente

Los Héroes CCAF posee unaextensared de complejos recreacionales en el pais, insertos en parques
con extensas areas verdes que contribuyen a mantener el medio ambiente natural de nuestros
paisajes a lo largo del territorio nacional. En estos parques, nuestros afiliados obtienen un contacto
cercano y acogedor con la naturaleza no existiendo riesgos asociados aimpactos ambientales.
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Nota 46 - Cauciones obtenidas de Terceros

Al 31 de diciembre de 2022 y 2021Los Héroes CCAF presenta las siguientes cauciones obtenidas de
terceros:

31.12.2022
Deudor de la garantia Afavor Relacion 1 e garantia Fecha de
Estado Monto M$ imie
CORP. DE CULT EXT Y DES. LOS HEROES Los Heéroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 9.000 | 01-02-2023
COAF INGENERIA SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.564 | 04-02-2023
INMOBILIARIA Y CONSTRUCTORA ADVISORY SPA| Los Héroes CCAF |Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia Intena | 11.078 | 12-03-2023
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S A. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Intena | 11.938 | 30-03-2023
AON RISK SERVICES (CHILE) CORREDORES DE SEGUROS LTD/Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria __|Custodia Interna 1.696 | 30-03-2023
CORP. DE CULT EXT Y DES. LOS HEROES Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria__|Custodia Interna 3.862 | 30-03-2023
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S A Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna | 18.679 | 31-03-2023
OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA SA. Los Heéroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria _|Custodia Intema | 91.669 | 31-03-2023
BCISEGUROS GENERALES S A Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.670 | 31-03-2023
CORP. DE CULT EXT Y DES. LOS HEROES Los Heéroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 8.000 | 31-03-2023
DIMERC SA. Los Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria__|Custodia Interna| 35111 | 31-03-2023
GEPYS EMP.DE SERV. TRANSITORIOS SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 073 |_31-03-2023
DISENO Y ARQUITECTURA OXIGENO 02 Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 628
VIZEUM CHILE S.A. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 018
JOKER SERVICIOS SPA Los Heéroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 2712
ASESORIAS E INVERSIONES V VS SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 1.229
PRAXIS CALIDAD DE GESTION SA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 1.229
SMILE PRODUCCIONES SPA Los Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria__|Custodia Interna | 13.458
CONSTRUCTORA VDZ SPA Los Héroes CCAF |Ninguna _|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 665
PRODUCCIONES DE DISENO FELICIDAD LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna | 28.721
INVERSIONES Y PRODUCCIONES SAN GINES LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 19.030
INVERSIONES PAULINA FRANCISCA ENCINA RIQUELME E.LRL. [Los Héroes CCAF [Ninguna [Boleta Bancaria___|Custodia Interna|  11.516
TOC SA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Infema | __54.653
MARKETING Y PUBLICIDAD ESPINACA LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 6.390
TRAVEL SECURTYSA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 3511
MALBEC SA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria__|Custodia Interna | 23.412
RANDSTAD EMPRESA DE SERV. TRANSITORIO LTDA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria__|Custodia Interna 4.056
BBDO PUBLICIDAD S.A. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 14.431
TELEFONICA EMPRESAS CHILE SA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 1.977 | 02-05-2023
ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LTDA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 8427 | 02:05-2023
KYNDRYL CHILE SPA Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna | 236.578 | 03-05-2023
AZURIAN TECNOLOGIA LTDA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia lntema | 17.717 | 11-05-2023
MAS CERCA CALL CENTER SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Intena | _284.961 | 11-05-2023
PROYEXION SERV. S A Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Intema | 25.111 | 31-05-2023
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria__|Custodia Interna 852 | 31052023
Los Héroes CCAF |Ninguna _|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 2400 | 31-05-2023
Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___[Custodia Interna 1.600 | 31-05-2023
EDENRED CHILE S.A. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 8.146 | 31-05-2023
PENTACROM SERVICIOS S A Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Intema | 26.072 | 31-05-2023
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 3.013 | 28-06-2023
VARS COMPUTACION LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 21.738 | 29-06-2023
APIUX TECNOLOGIA SPA Los Heéroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
CONSULTORA TECNOLOGICA ALIGARE LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 023
FLAGARE SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
SONDA SA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
INGENERIA INFORMATICA KIBERNUM S A. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS CHILE LTDA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
NEXSYS DE CHILE S.A. Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 5.267 | 30-06-2023
SOCIEDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO KBINNOVA LTD/Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria __|Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna 5267 | 30-06-2023
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Deudor de la garantia Afaver  [Relacion] 1" Fecha de
ha Estado Monto M$ i
TELEFONICA EMPRESAS CHLE SA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
INVERSIONES GEYSER LTDA. 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
DE LARROBLA Y ASOCIADOS INTERNACIONAL S A 0s Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia intera
CVSA. os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
'SONDA S A. 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
ANSALDO S.A. 0s Héroes CCAF |Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
ST COMPUTACION S A os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna
Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria__[Custodia nfera
os Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna
os Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia interna
SINERGY EST os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
ESTEVA HERMANOS CIA LTDA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
ASESORIAS E INVERSIONES NEXOS SPA 0s Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria___|Custodia Interna
SERVICIOS DE CAPACITACION LTDA. os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
CASA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria _|Custodia interna
ICASA. 0s Héroes CCAI ﬁnguna oleta Bancaria Custodia Interna
ICAS A 0s Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia interna
P CAPACITACION S A o5 Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
KYNDRYL CHILE SPA 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
NETPROVIDER S A. 0s Héroes CCAF |Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
MEGA ARCHIVOS S A os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
ARTOOL SPA Los Héroes CCAF linguna oleta Bancaria Custodia Interna
ING YASES DE COMP Y COM NEOSECURE S.A. Los Héroes CCAM linguna oleta Bancaria Custodia Interna
ING Y ASES DE COMP Y COM NEOSECURE SA. Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria__[Custodia Inferna
[PROSEGUR ACTIVA CHILE SERV. LTDA. Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
CENTURY LINK CHILE S.A. (LUMEN) Los Héroes CCAI linguna oleta Bancaria Custodia Interna
SITE CHILE SA Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __[Custodia nterna
PPI CHILE SEGURIDAD SPA o5 Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia nterna
PROMOMAS PUBLICIDAD LTDA. 0s Héroes CCAI linguna oleta Bancaria Custodia Interna
SERV. DE INFO. AVANZADA COMERCIAL Y FINANCEERA S A os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
[SERVICIOS EQUIFAX CHLE LTDA. 0s Héroes CCAI I:inguna oleta Bancaria__|Custodia Intera
 TRANSUNION SOLUCIONES DE INFORMACION CHILE S.A. 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
[COGNITIVA CHILE SPA 05 Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia intera
AMF IMPRESION VARIABLE SPA os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
[CYBERTRUST SPA 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
MICROSYSTEM S A 0s Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia interna
[AON RISK SERVICES (CHILE) CORREDORES DE SEGUROS LTD/Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna
Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __[Custodia nferna
Los Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
Los Héroes CCAI linguna oleta Bancaria Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __[Custodia nterna
os Héroes CCAF |Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
0s Héroes CCAI ﬁnguna oleta Bancaria Custodia Interna
os Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
ASESORIAS AGUIRRE Y CAMPOS LTDA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
[CONSULTORIA E INVESTIGACION EN RRHH SPA 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
FOCUS CONSULTING S A 0s Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia interna
ETALENT CONSULTNG SPA 0s Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
MANDOMEDIO. COM S A. 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
'SERV. CORRESPONDENCIA ENVIA LTDA. 0s Héroes CCAF |Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
WILLIS TOWERS WATSON S.A CORREDORES DE SEGUROS _|Los Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna
FULL FACILITY SPA Los Héroes CCAF linguna oleta Bancaria Custodia Interna
RICOH CHILE S.A. Los Héroes CCAM linguna oleta Bancaria Custodia Interna
[MICROSOFT CHILE L Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __[Custodia nerna
TELEFONICA EMPRESAS CHILE SA. Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
EULEN SEGURIDAD S A. Los Héroes CCAM linguna oleta Bancaria Custodia Interna
Los Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria __[Custodia nerna
(GTD TELEDUCTOS SA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
TRIBU CONSULTORES SPA 0s Héroes CCAI ﬁnguna oleta Bancaria Custodia Interna
[SERV. INTEGRALES DE SEGURIDAD DE LA PATAGONA LTDA. |Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna
[COMERCIALIZADORA VODA CHLE SPA os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria __|Custodia interna
[CONSTRUCCIONES DONOSO LTDA. 0s Héroes CCAF [Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
[CONSTRUCTORA CH3 SPA 0s Héroes CCAF [Ninguna _|Boleta Bancaria __|Custodia interna
[CONSTRUCTORA FLORES GREZ LTDA. os Héroes CCAF [Ninguna_|Boleta Bancaria _|Custodia interna
EMPRESA DE TRANSPORTES CIA. DE SEGURIDAD DE CHLE LT|Los Héroes CCAF |Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. 0s Héroes CCAF |Ninguna oleta Bancaria Custodia Interna
1SS SERVICIOS GENERALES o5 Héroes CCAF |Ninguna_|Boleta Bancaria | Custodia Interna | 244759 | 30-09-2026
SEGUROS DE VIDA SURAMERICANA S A. Los Héroes CCAF [Ninguna |Boleta Bancaria Custodia Interna 144.411 | 31-03-2028
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA SA. Los Héroes CCAF [Ninguna_[Boleta Bancaria | Custodia Interna | 31.143 | 31-03-2028
Total 4.879.489
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Deudor de la garantia A favor Relacién Tipo de Fecha de
garantia Estado Monto M$ [ vencimiento

ASOCIADOS UNDURRAGA IMPRESORES LTDA Los Héroes CCAF{Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 7.438 | 03-02-2022
IMARSH S.A. CORREDORES DE SEGUROS Los Heéroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.550 | 30-03-2022
DISENO Y ARQUITECTURA OXIGENO O LIMTADA  [Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna; 2.320 | 31-03-2022
APIUX TECNOLOGIA SPA Los Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria |Custodia Interna’ 4.649 | 15-04-2022
EMPRESA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES S.4Los Héroes CCAF Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna|  416.591 | 01-05-2022
|MAS CERCA CALL CENTER SPA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna| 251.529 | 11-05-2022
ISS SERVICIOS GENERALES LTDA Los Héroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria |Custodia Interna|  153.719 | 30-05-2022
OPERADORA DE TARJETAS DE CREDITO NEXUS S.ALos Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 77.017 | 30-06-2022
SOCIEDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO KBIfLos Héroes CCAF{Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022

FLAGARE SPA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
SONDA S.A. Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
INGENIERIA INFORMATICA KIBERNUM S.A. Los Heéroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
NEXO IT CONSULTORES SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
NEXSYS DE CHLE S.A Los Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria |Custodia Interna’ 4.649 | 30-06-2022
VECTOR CHILESPA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna; 4.649 | 30-06-2022
ACID LABS SPA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022

VASS CONSULTORIA DE SISTEMAS CHILE LIMTADA Los Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria | Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
CONSULTORA TECNOLOGICA ALIGARE LIMTADA [Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.649 | 30-06-2022
DE LARROBLA Y ASOCIADOS INTERNACIONAL Los Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria |Custodia Interna’ 4.649 | 30-06-2022

TELEFONICA EMPRESAS CHILES.A. Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 334.401 | 31-07-2022
EDENRED CHILE SOCIEDAD ANONIMA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 7.190 | 31-07-2022
[MULTICAJA Los Héroes CCAF{Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 6.198 | 13-08-2022
ST COMPUTACION S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.649 | 30-08-2022
CDGROUP CAPACITACION S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.550 | 31-08-2022
INSTITUTO DE ESTUDIOS BANCARIOS GUILLERMO § Los Héroes CCAH| Ninguna _|Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.550 | 31-08-2022
DELOITTE SERVICIOS DE CAPACITACION LTDA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.550 | 31-08-2022
TRAVEL SECURITY S.A. Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 3.099 | 30-10-2022
EULEN SEGURIDAD S.A. Los Héroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria |Custodia Interna|  215.207 | 31-10-2022
G4S SECURITY SERVICES REGIONES S.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 191.715 | 31-10-2022
P.P.I. CHILE SEGURIDAD SPA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna; 60.271 | 02-11-2022
TRANSUNION SOLUCIONES DE INFORMACION CHILE Los Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.240 | 30-11-2022
SERVICIOS DE INFORMACION AVANZADA Y COMEHLos Héroes CCAF|Ninguna _|Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.240 | 30-11-2022
SERVICIOS EQUIFAX CHILE LIMTADA Los Heéroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria | Custodia Interna 1.240 | 30-11-2022
COGNITIVA CHILE SPA Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 3.099 | 01-12-2022
CORP DE CULT EXTENS Y DESARRLOS HEROES _ [Los Héroes CCAF{Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 8.000 | 31-03-2023
OHIO NATIONAL SEGUROS DE VIDA S.A. Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 80.826 | 31-03-2023
BCI SEGUROS GENERALES S.A. Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 4.121 | 31-03-2023
SEGUROS GENERALES SURAMERICANA S.A. Los Heéroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria |Custodia Interna 16.487 | 31-03-2023
TOCS.A. Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 48.241 | 01-05-2023
AZURIAN TECNOLOGIA LIMTADA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria | Custodia Interna 15.638 | 11-05-2023
VARS COMPUTACION LTDA Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 19.187 | 29-06-2023
ENGLAND EXTINTORES SPA/ Los Héroes CCAF|Ninguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 2.490 | 06-07-2023
ASESORIAS E INVERSIONES NEXOS SPA Los Heéroes CCAF|Ninguna__|Boleta Bancaria | Custodia Interna 9.204 | 31-08-2023
MEGA ARCHIVOS S.A Los Héroes CCAFNinguna |Boleta Bancaria |Custodia Interna 43.388 | 28-09-2023
GASTRONOMA Y EVENTOS DIAZ LEAL LIMITADA |Los Héroes CCAH Ninguna _|Boleta Bancaria |Custodia Interna 1.952 | 31-03-2024
|RIOOH CHILES.A. Los Héroes CCAF]nguna Boleta Bancaria |Custodia Interna 92.913 | 27-02-2025

Total | 2.142.598
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47 - Hechos Posteriores

Con fecha 6 de enero de 2023, se detecta un comportamiento inusual de sobregiros en cuentas
de Prepago, el que evidenciaba un mal uso de parte de Comercios y Tarjeta Habientes de una
transaccion mandatoria de la marca, correspondientes a devoluciones de parte de comercios
internacionales. Este tipo de transacciones se utilizaba para aumentar temporalmente y enforma
indebida, el saldo disponible en linea en las cuentas de los Tarjetahabientes. Unavez registrado
el aumento del saldo disponible, los titulares de estas cuentas procedian a efectuar
transferencias electrénicas de fondos a distintas cuentas abiertas en diferentes entidades
financieras. Posterior a estas transferencias se realizaba la anulacion de las devoluciones,
originando el sobregiro detectado.

Esta operatoria fue utilizada entre los dias 14 de diciembre de 2022y el 6 de enero de 2023,
fechaen la que se blogueala transaccién luego de la deteccién de la operacion.

Detectado el hecho, este fue inmediatamente informado al Gobierno Corporativo de la sociedad
como a nuestro Regulador implementandose diferentes acciones de parte de la sociedad.

Los montos totales involucrados ascienden a MM$334, de los cuales MM$112 corresponden a
transacciones efectuadas en el 2022 y MM$222 corresponden al 2023. Posterior a la
identificacion de estas transacciones, se realizaron gestiones de retencion de fondos de las
transferencias con las entidades bancarias receptoras de los mismos, producto de los acuerdos
de colaboracion de la industria para estos fines, accién que se encuentraen curso ala espera
de la restitucion de dineros retenidos. Los montos retenidos ascienden a MM$46, desglosados
en MM$2 correspondientes a operaciones de 2022 y MM$44 correspondiente a 2023.

Desde el 1 de enero de 2023 y a la fecha de emision de los presentes estados financieros, la
administracién de la Sociedad Emisora de Tarjetas Los Héroes S.A. no tiene conocimiento de
otros hechos posteriores significativos que afecten o puedan afectar la presentaciéon y/o
resultados de estos.
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CAlA DU CORMPIMIACIO
DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

RUT :170.016.330 - K

Razén Social : Caja de Compensacion de Asignacion Familiar Los Héroes

Los abajo fir tomaron conocimi y se declaran responsables respecto de la veracidad de la informacién
incorporada en el presente informe consolidado, referido al 31 de diciembre de 2022 y 2021 de acuerdo al
siguiente detalle:

Estado de Situacién Financiera

Estado de Resultados Integrales

Estado de Flujo de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio

Notas Explicativas a los Estados Financieros

Andlisis Razonado

X X X X X X X

Resumen de Hechos Relevantes del Periodo
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8.5. Analisis
Razonado

4§ Analisis Razonado de los Estados Financieros
Los Héroes al 31 de diciembre de 2022

Los Héroes es una corporacion de derecho privado, sin fines de lucro, que forma parte del sistema de
seguridad social chileno, cuyo objeto es la entrega de beneficios a sus afiliados. Lo anterior es financiado a
través de los excedentes obtenidos por sus prestaciones sociales financieras, como son el crédito social y
tarjeta de prepago, los seguros y ademas por los servicios transaccionales que se prestan al Instituto de
Prevision Social (IPS), Mutuales, AFPs, Compariias de Seguros. Todas estas prestaciones contribuyen a
mejorar la calidad de vida tanto de los afiliados como de otros grupos de interés.

i. Contribucion Social y otros

La razon de ser de Los Héroes es la Contribucién Social, entendiéndose ésta como el aporte que realiza Los
Héroes por concepto de bonos y otros beneficios, servicios, acciones de apoyo social e informacion dirigida
a sus grupos de interés. El aporte al bienestar social de sus afiliados y a la comunidad en general, se realiza
en las areas de salud, educacion, recreacion, bonos en dinero, entre otros, ya sea de manera gratuita, al
costo, o con bonificaciones y/o descuentos. La Contribucién Social se provee principalmente a través de
prestadores externos, los cuales luego de un proceso transparente de seleccion y evaluacion previa y
permanente de Los Héroes, pasan a integrar la red de prestadores de beneficios a través de los cuales éstos
se entregan. Los Héroes al mismo tiempo, mantiene una red propia de parques y centros vacacionales con
instalaciones adecuadas para sus afiliados y familias.

Este modelo de entrega de Contribucién Social a través de una red de prestadores externos permite la
entrega de beneficios en forma eficiente y flexible, para poder contribuir a atender los diferentes estados
de necesidad de nuestros afiliados y su evolucion en el tiempo.

Otra funcion propia del objeto social es la administracion, recaudacion y pagos de Fondos Nacionales,
correspondiente a algunas prestaciones legales de seguridad social encomendadas por el Estado a las cajas
de compensacion (pago de subsidios de licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA, la
recaudacion de la cotizacion del 6,45% de las remuneraciones para salud, el pago de asignaciones
familiares y subsidios de cesantia).

Adicionalmente, en el ambito de las transacciones y redes, se considera el servicio de “Atencién y Pago de
Beneficios Sociales” tales como el pago de pensiones y subsidios, de acuerdo con el contrato suscrito por
Los Héroes con el IPS (Instituto de Prevision Social), y los pagos de pensiones de AFP y Compaiiias de
Seguro segtin convenios pactados con dichas entidades, y cualquier otro servicio que no califique en
ninguno de los anteriormente descritos que se brinden a la Comunidad.

ii.  Prestaciones Sociales Financieras

El principal producto financiero de una Caja de Compensacion es el Crédito Social otorgado a sus afiliados.
Es importante considerar que, para acceder a estos préstamos, las personas deben estar afiliadas a estas
instituciones; por lo tanto, en la gestion del crédito social se requiere considerar también la gestion del
proceso de afiliacion y fidelizacion de los afiliados a las Cajas de Compensacion.

8. ESTADOS
FINANCIEROS
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Las Prestaciones Sociales Financieras permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para satisfacer
sus necesidades de productos financieros. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder
al sistema financiero debido a su nivel de ingresos, por lo que estos productos posibilitan la inclusion
financiera de grupos importantes de la sociedad chilena y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar
los recursos necesarios para hacer entrega de su contribucion social.

Los créditos sociales tienen caracteristicas especiales que los distinguen de los tradicionales créditos de
consumo: se otorgan solo a personas naturales afiliadas a Los Héroes; sus condiciones de otorgamiento en
cuanto a carga financiera maxima y plazo se encuentran reguladas por la Superintendencia de Seguridad
Social; y adicionalmente la recaudacion de las cuotas del crédito se realiza en la liquidacion de sueldo o
pension del afiliado.

Por otra parte, Los Héroes ha implementado criterios de autorregulacion en los créditos a pensionados,
realizando grabaciones audiovisuales en el momento del otorgamiento y también restringiendo el plazo
maximo de otorgamiento, entre otros.

Adicionalmente, durante 2020, la corporacion comenzé a operar al publico la Tarjeta de Prepago Los
Héroes, un medio de pago que permite realizar compras locales e internacionales, giros, transferencias,
entre otros. Y que tiene como foco, contribuir al desarrollo e integracion social por medio de la inclusion
financiera para segmentos menos bancarizados, afiliados y no afiliados. La Tarjeta de Prepago Los Héroes
contintia vigente, aun cuando se origind en un contexto de crisis sanitaria como parte de las medidas de
solucion para mantener el sistema de pago de pensiones del estado y de los retiros previsionales de los
trabajadores.

iii. Canales de atencion.

La gran mayoria de los servicios que Los Héroes entrega, se otorgan a través de una extensa red de 161
sucursales distribuidas en todo el pais, siendo la red de recaudacion y pago de Seguridad Social mas amplia
del pais. Estas sucursales cuentan con colaboradores especializados en la atencion de los segmentos
afiliados de Los Héroes: trabajadores y pensionados, como también, de los beneficiarios de las prestaciones
sociales que se entregan por encargo del Estado.

iv.  Practicas corporativas.

Es relevante indicar que Los Héroes ha adoptado varias e importantes practicas de correcto
comportamiento institucional, entre las cuales cabe destacar, el Cédigo de Gobierno Corporativo que tiene
por objeto establecer un conjunto de principios, normas internas y un marco de los mejores estandares
conforme a los cuales se debe regir la corporacion, con el fin de contribuir al bienestar social y a la creacion
de valor sustentable. Adicionalmente, esta el Codigo de Buenas Practicas y de Conducta, documento que
es aplicable a los directores, asesores, ejecutivos y colaboradores de Los Héroes y de las entidades filiales.
Por dltimo, desde el 21 de septiembre de 2021, Los Héroes renueva la Certificacion de su Modelo de
Prevencion del Delito por BH Compliance.



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 325

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

L

Analisis de la Situacion Financiera

A continuacion, se presentan los Estados de Resultados Consolidados de Los Héroes para los

periodos terminados al 31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

31.12.2022  31.12.2021 variacién Variacién

Mvg)  mmg)  (MMS) (%)
Ingresos por intereses y reajustes (1) 64.300 55.519 8.781 16%
Gastos por intereses financieros netos (2) -11.112 -8.594 -2.518 29%
Gastos por intereses y reajustes -14.576 -9.217 -5.359 58%
Ingresos Financieros 3.463 624 2.839 455%
Deterioro E)or Riesgo de Crédito Neto de 2115 1676 439 26%
Recuperaciones (3)
Deterioro por Riesgo de Crédito -9.011 -8.650 -361 4%
Recuperaciones de créditos castigados 6.897 6.973 -76 -1%
Ingresos de actividades ordinarias (4) 46.583 45.361 1.222 3%
Otros ingresos (5) 20.629 17.327 3.302 19%
Gastos por beneficios a los empleados -38.578 -36.309 -2.269 6%
Otros gastos por naturaleza -56.848 -51.250 -5.598 11%
Depreciaciones y Amortizaciones -10.040 -8.977 -1.063 12%
Otros (6) -74 -107 34 -32%
Excedente (Déficit) 12.746 11.294 1.452 13%
EBTDA (7) 21.634 19.279 2.355 12%
Contribucién Social (8) 7.015 6.218 797 13%
EBTDA Ajustado (9) 28.649 25.498 3.151 12%

(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (Consumo, Hipotecarios
endosables y no endosables) sin considerar los recuperos de Intereses de Créditos Castigados (nota 33).

(2) Definido como: Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros.

(3) Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Castigados o Provisionados 100%.

(4) Incluye ingresos de Comision por pago de pensiones publicas y beneficios (IPS) y pensiones privadas (AFP y compaiiias
de seguros) y Otros ingresos

(5) Otros ingresos incluye: comisién por administracion de Fondos Nacionales, Cotizacion 1% pensionados, entre otros
ingresos.

(6) Otros incluye: Pérdidas por deterioro de valor (distinta de Colocaciones de Crédito Social), Resultados por unidades
de reajuste, Participacion en ganancias de asociadas e impuestos, materias primas y consumibles utilizados.

(7) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion y amortizacion.

(8) Incluye beneficios que entrega Los Héroes a sus afiliados en prestaciones de salud, educacion, recreacién,
habitacional, social y bonos en dinero, entre otras por $7.015 millones.

(9) Definido como el resultado antes de impuestos, depreciacion, amortizacion y Contribucién Social.
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1. El resultado de Los Héroes alcanzo un excedente acumulado al 31 de diciembre de 2022 de $12.746
millones, lo que se compara con un resultado acumulado al 31 de diciembre de 2021 de $11.294
millones, que implica un aumento de $1.452 millones (13%) respecto al afo anterior.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Los Ingresos por intereses y reajustes aumentaron en $8.781 millones (16%), como resultado
del alza del stock de crédito social promedio mensual, tanto en el segmento de pensionados
como trabajadores, asi como un alza de la tasa promedio de crédito del periodo, en linea con
la tendencia alcista de las tasas de referencia del mercado, que se arrastra desde el tltimo
trimestre de 2021.

b. Los Gastos por intereses financieros netos aumentaron en $2.518 millones (29%), explicado
por: (i) un aumento de $4.291 millones asociados a un incremento en la tasa promedio de las
obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras, en linea con las tasas de referencia (TAB
nominal), que se ha dado principalmente desde el tltimo trimestre de 2021, compensado en
parte por la baja de stock promedio de la deuda, producido por amortizaciones del crédito
sindicado (renovado en marzo de este ano, hasta marzo 2024), (ii) un incremento neto de $388
millones de obligaciones por concepto de bonos corporativos y cross currency swap, asi como
(iii) aumento de $680 millones de otros gastos financieros, lo cual es compensado por (iii) un
incremento de $2.839 millones en ingresos financieros, a raiz del aumento de la rentabilidad
de las inversiones, lo anterior, producto del nivel general de tasas del periodo que continué
con la tendencia alcista del trimestre anterior, por causa de un alza generalizada de las tasas
de referencia.

c. El Deterioro por Riesgo de Crédito Neto de Recuperaciones muestra un aumento de $439
millones, explicado principalmente por un mayor deterioro por riesgo de crédito de $361
millones basado en: i) un aumento de gasto por provisiones de $ 3.470 millones, debido al
crecimiento de la cartera de crédito social durante el afio 2022, respecto al afio anterior
(durante el afio 2021, la cartera disminuy6 producto de los impactos de la contingencia
sanitaria), ii) una disminucién en el flujo de castigos por $3.107 millones, lo que se debe a que
en el transcurso del afio 2021 se reflejaron los mayores impactos de la contingencia sanitaria
en el flujo de castigos, producto de los efectos macroecondmicos que afectaron el empleo. Este
nivel de castigos se atenud en el afo 2022, lo que se explica por una mayor actividad
econdmica, en complemento de una mejor contencion de cartera en los rangos morosos
previos al castigo, como resultado del aumento de la efectividad en la gestion de cobranza a
través de nuevas estrategias que se han implementado durante el transcurso del afio 2022.

Respecto al flujo de recupero de castigo, éste disminuy6 $76 millones (-1%) respecto al afio
2021, influido por una menor liquidez en el mercado durante el 2022 en comparacién al afo
precedente, debido a los retiros de fondos de pensiones y beneficios del Estado, tales como el
bono IFE.

Cabe agregar que el Modelo Interno de Provisiones, que opera bajo la metodologia de Pérdida
Esperada (en la linea de Basilea e IFRS9), tiene una adecuada suficiencia de provisiones de 3,6
anos al cierre de diciembre de 2022.
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. Los Ingresos de Actividades Ordinarias aumentaron en $1.222 millones (3%), explicado por

(i) mayores ingresos por $707 millones de los servicios en parques y centros recreacionales,
(ii) mayores ingresos por administracion de convenios provenientes de prestaciones
complementarias por $676 millones, (iii) un incremento de $368 millones en los ingresos por
comision de uso de la tarjeta de prepago, lo cual fue levemente compensado por (iv) menores
ingresos por $440 millones en el servicio de pago de pensiones (IPS y AFPs), a raiz de la
reduccion de los programas de transferencias fiscales directas entregadas por el estado a causa
de la pandemia en 2021 y, (v) menores recaudacion por primas de seguros por $73.

. Otros Ingresos aumentaron en $3.302 millones (19%), como consecuencia de (i) mayores

ingresos por cotizacion 1% de pensionados en $3.250 millones, que en gran medida se debe a
un incremento en la renta promedio de los pensionados, y en menor medida al incremento
del nimero de afiliados respecto al afio anterior, junto con un (ii) alza en los ingresos por
comision de administracion de fondos nacionales ($36 millones).

. Los Gastos por Beneficios a los Empleados aumentaron en $2.269 millones (6%), a causa de

(i) mayores gastos en sueldos y gratificaciones por $2.703 millones y beneficios por $735,
explicado por el incremento de IPC, compensado por (ii) menores gastos en indemnizaciones
por $1.294 millones.

. Los Otros Gastos por Naturaleza aumentaron en $5.598 millones (11%), explicado por (i) un

alza de $1.333 millones en los gastos asociados a servicios generales, la variacion de este rubro
se explica principalmente por un aumento en los servicios de vigilancia $595 millones, gastos
de seguros $196 millones, servicios de aseo $437 millones y trasporte de remesas por $75
millones. Ademas, por (ii) gastos generales en tecnologia e informatica por $819 millones,
(iii) gastos en prestaciones adicionales por $796 millones, asociado al mayor gasto en
prestaciones de salud hacia afiliados ($737 millones). Asimismo, (iv) destaca también el gasto
por administracion de convenios (parques) por $689 millones, (v) aumentos de $519 millones
en los gastos generales en promocion, (vi) $343 millones en servicio externos, (vii) $321
millones en mantencion y reparacion, (viii) $311 millones de movilizacién, alojamiento y
viaticos, y (ix) $220 millones en consumos bésicos.

. Los Gastos de Depreciaciones y Amortizaciones crecieron en $1.063 millones (12%), producto

de (i) una mayor amortizacion de habilitacion de software y licencias por $210 millones (ii)
aumento en amortizacion de activos por derechos de uso en $593 millones, parcialmente
compensado por una (iii) reduccion de $383 millones en la depreciacion de instalaciones.

Otros disminuyeron en $34 millones (32%), debido principalmente a (i) $160 millones de
ingreso por impuesto a las ganancias, (ii) $141 millones de reversiones de pérdidas por
deterioro de valor, compensado por (iii) $140 millones de otras ganancias y (iv) $77 millones
de materias primas y consumibles utilizados.

2. El EBTDA es calculado como el excedente antes de impuestos, depreciacion y amortizacion; en este
caso considera los gastos por intereses financieros netos, ya que al ser Los Héroes una entidad que
otorga, entre otros, productos financieros, estos son parte de la operacién de la empresa.
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1I.

Al 31 de diciembre de 2022, este indicador fue de $21.634 millones, lo que significa un aumento en
$2.355 millones (12%) a lo obtenido el afio anterior.

. El EBTDA ajustado es uno de los indicadores financieros que mejor se ajusta con la capacidad de

generacion de flujo de efectivo, ya que se aisla del EBTDA el efecto de los gastos de “Contribucion
Social”, mostrando la generaciéon de caja antes de la entrega de beneficios sociales a través de
contribucion social a los afiliados.

Dicha contribucién social incluye, a diciembre de 2022, entre otros, los siguientes bonos y
prestaciones: (i) prestaciones de salud por $3.814 millones, (ii) asignacion de estudios por $224
millones, (iii), bono de nupcialidad por $165 millones entre otros.

El “EBTDA ajustado”, que no incorpora gastos de “Contribucién Social”, muestra un incremento en
$3.151 millones, lo que representa un crecimiento de un 12% respecto al afio anterior, alcanzando
$28.649 millones a diciembre de 2022.

Variaciones en los Resultados por Segmento

Los Héroes ha identificado en sus estados financieros dos segmentos, los cuales se explican a
continuacion:

1. Prestaciones Sociales Financieras

Las Prestaciones Sociales Financieras permiten a los afiliados, adquirir créditos y seguros para
satisfacer ciertas necesidades. Es importante destacar que muchos de ellos no pueden acceder al
sistema financiero ya que no son sujetos de crédito debido a su situacion econémica, por lo que
estos productos posibilitan la inclusion financiera de grupos importantes de la sociedad chilena
y, al mismo tiempo, permiten a Los Héroes generar los recursos necesarios para entregar nuestra
contribucién social.

Las principales Prestaciones sociales financieras son i) Crédito Social de Consumo; ii) Otros
Créditos Sociales (educacion superior y otros), iii) Seguros y iv) Servicios relacionados a la de
tarjeta de prepago.

2. Compensacién Social y otros

La Compensacion Social corresponde a la entrega de productos y servicios que contribuyen al
mejoramiento del bienestar y calidad de vida de los afiliados y otros grupos de interés.

En este segmento se incluye, ademas, la administracion, recaudacion, pagos y compensacion de
pagos de Fondos Nacionales o de las denominadas prestaciones legales de seguridad social (pago
de licencias médicas de los trabajadores afiliados a FONASA y su recaudacion del 6,45% de salud,
pago de asignaciones familiares y subsidios de cesantia).

Adicionalmente, se incluye el servicio de “Atencién y Pago de Beneficios Sociales” tales como
pago de pensiones y subsidios, de acuerdo con el contrato con IPS (Instituto de Prevision Social),
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pagos de pensiones de AFP y compatifas de seguros, y cualquier otro servicio que no califique en
ninguno de los anteriormente descritos que se brinden a la comunidad.

Prestaciones Sociales
Financieras

Compensacion Social y
Otros

Variacién Variacién
31.12.2022 31.12.2021 31.12.2022 31.12.2021

(MM$) (MM$) (MMm$) (%) (MM$) (MM$)  (MM$) (%)
:ri)gresos por intereses y reajustes 64.300 55.519 8.781 16% 0 0 0 0%
ﬁ::;’s( 5°r intereses financieros -9.987 8114  -1873  23% 1126 -480 646 135%
Deterioro por Rlesgo de Crédito 2115 1676 439 26% o o o 0%
neto de recuperaciones (3)
Ingresos de actividades ordinarias 7145 6.850 295 2% 39.438 38.511 927 2%
(4)
Otros ingresos (5) 150 217 -67 -31% 20.479 17.110 3.369 20%
S:‘S;I"ezzzg beneficios a los -20.766 119.646  -1120 6% 17.812  -16663 -1.149 7%
Otros gastos por naturaleza -15.343 -14.220 -1.123 8% -41.505 -37.284 -4.221 11%
Depreciaciones y Amortizaciones -3.847 -3.341 -506 15% -6.193 -5.636 -557 10%
Otros (6) 1.061 1.110 -49 -4% -1.134 -1.283 149 -12%
Excedente (Déficit) 20.598 16.700 3.898 23% -7.853 -5.725 -2.128 37%

(1) Corresponde a los ingresos por los intereses devengados por los créditos sociales (de Consumo o Hipotecarios)
(2) Definido como: Gastos por intereses y reajustes + Costos Financieros - Ingresos Financieros.

(3) Deterioro por Riesgo de Crédito menos Recuperaciones de Créditos Castigados y Provisionados 100% (en linea Intereses, Reajustes, Multas y Otros del Segmento

Prestaciones Sociales Financieras de la nota 34).

(4) Incluye: (i) prestacion de servicio de pago de pensiones, (ii) adm. beneficios de prestaciones complementarias, (iii) servicios de recaudacion de primas de seguros y (iv)

otros.

(5) Otros ingresos incluye: (i) Comisién administracién fondos nacionales, (i) cotizacién 1% pensionados, (iii) intereses, reajustes, multas y otros y (iv) otros ingresos.

(6) Otros incluye: Pérdidas por deterioro de valor (distinta de Colocaciones de Crédito Social), Resultados por unidades de reajuste, Participacién en ganancias de asociadas e
impuestos, materias primas y consumibles utilizados.
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1.1

Variaciones por segmento:
1. Prestaciones Sociales Financieras

El excedente del segmento Prestaciones Sociales Financieras, al 31 de diciembre de 2022 alcanz6
$20.598 millones, lo que signific un aumento de $3.898 millones (23%) respecto al afio anterior.

Esta variacion en los resultados se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Los Ingresos por intereses y reajustes se incrementaron en $8.781 millones (16%), como

resultado del alza del stock de crédito social promedio mensual, tanto en el segmento de
trabajadores como pensionados, asi como un alza de la tasa promedio de crédito del periodo,
en linea con la tendencia alcista de las tasas de referencia del mercado, que se arrastra desde
el ultimo trimestre de 2021.

. La partida de Gastos por intereses financieros netos se increment6 en $1.873 millones (23%),

explicado por: (i) un incremento en la tasa promedio de las obligaciones con Bancos e
Instituciones Financieras, en linea con las tasas de referencia (TAB nominal), que se ha dado
principalmente desde el tltimo trimestre de 2021, compensado en parte por la baja de stock
promedio de la deuda, producido por amortizaciones del crédito sindicado (renovado en
marzo de este afio, hasta marzo 2024), (ii) un incremento neto en las obligaciones por concepto
de bonos corporativos y cross currency swap, asi como (iii) aumento de otros gastos
financieros, lo cual es compensado por (iii) un incremento en ingresos financieros, a raiz del
aumento de la rentabilidad de las inversiones, lo anterior, producto del nivel general de tasas
del periodo que continud con la tendencia alcista del trimestre anterior, por causa un alza
generalizada de las tasas de referencia.

El Deterioro por Riesgo de Crédito Neto de Recuperaciones muestra un aumento de $439
millones, explicado principalmente por un mayor deterioro por riesgo de crédito de $362
millones basado en: i) un aumento de gasto por provisiones de $ 3.470 millones, debido al
crecimiento de la cartera de crédito social durante el afio 2022, respecto al afio anterior
(durante el afio 2021, la cartera disminuy6 producto de los impactos de la contingencia
sanitaria), ii) una disminucion en el flujo de castigos por $3.107 millones, lo que se debe a que
en el transcurso del afio 2021 se reflejaron los mayores impactos de la contingencia sanitaria
en el flujo de castigos, producto de los efectos macroeconémicos que afectaron el empleo. Este
nivel de castigos se atenud en el afo 2022, lo que se explica por una mayor actividad
econdmica, en complemento de una mejor contencién de cartera en los rangos morosos
previos al castigo, como resultado del aumento de la efectividad en la gestion de cobranza a
través de nuevas estrategias que se han implementado durante el transcurso del afio 2022.

Respecto al flujo de recupero de castigo, éste disminuy6 $76 millones (-1%) respecto al afio
2021, influido por una menor liquidez en el mercado durante el 2022 en comparacion al afio
precedente, debido a los retiros de fondos de pensiones y beneficios del Estado, tales como el
bono IFE.

Cabe agregar que el Modelo Interno de Provisiones, que opera bajo la metodologia de Pérdida
Esperada (en la linea de Basilea e IFRS9), tiene una adecuada suficiencia de provisiones de 3,6
anos al cierre de diciembre de 2022.
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d. Los Ingresos de Actividades Ordinarias se incrementaron en $295 millones (4%), explicado
por (i) menores ingresos en el servicio de recaudacion de primas de seguros en $73 millones
y (ii) un incremento en los ingresos por comision de uso de la tarjeta de prepago por $368
millones.

e. Los Gastos por Beneficios a los Empleados aumentaron en $1.120 millones (6%), a causa de
(i) mayores gastos en sueldos, gratificaciones, y beneficios, explicado por el incremento de
IPC, compensado por (ii) menores gastos en indemnizaciones.

f. Otros Gastos por Naturaleza en prestaciones sociales financieras aumentaron en $1.123
millones (8%), explicado por alzas de gastos en (i) servicios generales y (ii) servicios externos,
entre otras partidas.

g. Los Gastos de Depreciaciones y Amortizaciones crecieron en $506 millones (15%), producto
de (i) una mayor amortizaciéon de habilitacion de software y licencias (ii) aumento en
amortizacion de activos por derechos de uso, parcialmente compensado por una (iii)
reduccion en la depreciacion de instalaciones.

h. Otros disminuyeron en $49 millones (4%), provenientes de mayores ingresos por impuesto a
las ganancias en $273 millones, compensado en parte por otras pérdidas por $229 millones.

2. Compensacion Social y Otros

La partida de Compensacién Social y Otros de los estados financieros de Los Héroes, al 31 de
diciembre de 2022 presenté un resultado negativo de $7.853 millones, lo que significé una
diferencia de $2.128 millones (37%) de mayores egresos respecto al mismo periodo del afo 2021,
que present6 un resultado negativo por $5.725 millones.

La variacion en el resultado, obtenido al 31 de diciembre 2022 con respecto al mismo periodo de
2021, se explica principalmente por los siguientes factores:

a. Los Gastos por intereses financieros netos aumentaron en $646 millones (135%), (i) un
incremento en la tasa promedio de las obligaciones con Bancos e Instituciones Financieras,
en linea con las tasas de referencia (TAB nominal), que se ha dado principalmente desde el
altimo trimestre de 2021, compensado en parte por la baja de stock promedio de la deuda,
producido por amortizaciones del crédito sindicado (renovado en marzo de este afio, hasta
marzo 2024), (i) un incremento neto en las obligaciones por concepto de bonos corporativos
y cross currency swap, asi como (iii) aumento de otros gastos financieros, lo cual es
compensado por (iii) un incremento en ingresos financieros, a raiz del aumento de la
rentabilidad de las inversiones, lo anterior, producto del nivel general de tasas del periodo
que continué con la tendencia alcista del trimestre anterior, por causa un alza generalizada
de las tasas de referencia.

b. Los Ingresos de Actividades Ordinarias se incrementaron en $927 millones (2%), por (i)
aumento en ingresos por servicio de parques y hosterias por $707 millones, (ii) incremento
en los ingresos por la administracion de convenio gimnasio con Minera Escondida Ltda. por
$676 millones, compensado por una caida en los ingresos asociados al servicio de pago de
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pensiones (IPS y AFPs) en $440 millones, a raiz de la reduccion de los programas de
transferencias fiscales directas entregadas por el estado a causa de la pandemia.

Los Otros Ingresos aumentaron en $3.369 millones (20%), como consecuencia de mayores
ingresos del 1% pensionados por $3.250 millones, que en gran medida se debe a un
incremento en la renta promedio de los pensionados, y en un grado menor al mayor niimero
de afiliados respecto al mismo periodo comparado.

Los Gastos por Beneficios a los Empleados se incrementaron en $1.149 millones (7%), a causa
de (i) mayores gastos en sueldos, gratificaciones, y beneficios, explicado por el incremento
de IPC, compensado por (ii) menores gastos en indemnizaciones.

Otros gastos por naturaleza aumentaron en $4.221 millones (11%), principalmente explicado
por (i) aumento en beneficios sociales y de bienestar otorgado a los afiliados, (ii) aumento en
gastos por administracion de convenios y, (iii) aumentos de gastos asociados a servicios
externos.

Los Gastos de Depreciaciones y Amortizaciones crecieron en $557 millones (10%), producto
de (i) una mayor amortizacion de habilitacion de software y licencias (ii) aumento en
amortizacion de activos por derechos de uso, parcialmente compensado por una (iii)
reduccion en la depreciacion de instalaciones.

Otros disminuyeron en $149 millones (12%), producto mayores reversiones de pérdidas por
deterioro de valor por $120 millones y otras ganancias por $88 millones, contrarrestado por
mayores gastos en materias primas y consumibles por $80 millones.
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IIL

Principales variaciones de las Cuentas de Balance de los Estados Financieros

A continuacion, se presenta el Balance Consolidado de Los Héroes para los periodos terminados al
31 de diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

IIL1  Variaciones del Activo

. 31.12.2022 31.12.2021 Variaciéon Variacién
Activos

(MM3) (MM$) (MMm$) (%)

E'fECtI\{O y equlvelentes al efectivo y Otros activos 119.879 155.204 3535 23%
financieros corrientes

Efectivo y equivalentes al efectivo 115.416 152.356 -36.940 -24%

Otros activos financieros corrientes 4.463 2.848 1.615 57%
Colocaciones de crédito social netas (1) 359.459 282.917 76.542 27%

Colocaciones de crédito social netas, corrientes 102.952 88.839 14.113 16%

Deudores previsionales netos 10.941 10.224 717 7%

Colocaciones de crédito social netas, no corrientes 245.566 183.854 61.712 34%
Deuf:lores comerciales y otras cuentas por cobrar 11.529 15.182 3.653 24%
corrientes (2)
Propiedades, Plantas y Equipos 51.445 31.142 20.303 65%
Otros activos (3) 39.105 19.824 19.281 97%
Total Activos 581.417 504.269 77.148 15%

(1) Créditos de consumo e hipotecarios no endosables, netos de provisién de incobrabilidad. Incluye Deudores previsionales (neto), que
corresponden a deudas con morosidad igual o inferior a un afio.

(2) Cuenta por cobrar fondos nacionales, Deudores por venta de servicios a terceros, Deudores por venta de propiedades, Deudores por
eventos turisticos, Deudores varios, Cheques protestados, Cuentas por cobrar Instituto Prevision Social.

(3) Otros activos financieros y no financieros, Cuentas por cobrar, Inversiones y Activos intangibles distintos de la plusvalia.

Al 31 de diciembre de 2022, el nivel de activos totales muestra un aumento de $77.148 millones
respecto a diciembre del 2021 (15%) y sus principales variaciones se explican esencialmente por:

a. El Efectivo y Equivalente al Efectivo y Otros Activos Financieros Corrientes disminuye en
$35.325 millones (23%), explicado por flujos de financiamiento que presentan una salida a
razon de (i) egresos asociados al pago de obligaciones financieras por $115.617 millones,
proveniente de bonos corporativos y crédito sindicado, lo cual se contrapone a (ii) entradas
por $156.498 (financiamiento bancario, colocacion de bono corporativo, multilaterales).
Mientras que los flujos operacionales presentan salidas de efectivo asociadas a, (i) pagos netos
de IPS por $23.267 millones, (ii) $54.391 millones por pagos a proveedores, y (iii) desembolsos
por $38.043 millones por concepto de remuneraciones. Lo anterior, es parcialmente
contrarrestado por, (iv) $30.089 millones asociados a la recaudacién del 1% de pensionados,
(v) $8.278 de fondos nacionales, e (vi) ingresos netos totales de $3.158 millones por pagos de
pensiones AFPs.

b. Las Colocaciones de Crédito Social Neto (incluye las cuentas colocaciones de crédito social
neto corrientes y no corrientes; y deudores previsionales neto) aumentaron en $76.542
millones (27%). Lo anterior, se da en un escenario que han disminuido de manera importante
las transferencias fiscales directas como el Ingreso Familiar de Emergencia, y no se han



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 334

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

materializado nuevos retiros de fondos previsionales, implicando una menor liquidez en la
economia local, permitiendo un aumento en las colocaciones de crédito social.

c.  Los Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar disminuyeron en $3.653 millones (24%),
debido a una caida en (i) las cuentas por cobrar a fondos nacionales en $7.639 millones
explicados por depositos pendientes del déficit de fondos subsidios maternal y asignacion
familiar. En contraposicion, a un aumento de (iii) deudores varios por $3.157 millones, y (iv)
cuentas por cobrar a Instituto de Prevision Social en $589 millones.

d. Las Propiedades, Plantas y Equipos y Propiedades de Inversion aumentaron en $20.303
millones (65%), explicado por un mayor valor de los terrenos en $21.374 millones a raiz de la
revalorizacion de estos activos. Lo anterior, es parcialmente compensado por un menor valor
de otras propiedades, plantas y equipos por $127 millones.

e. Otros Activos aumentaron en $19.281 millones (97%), como resultado de incrementos por (i)
$14.133 millones de activos por derecho de uso no corriente, (ii) un aumento de $1.753
millones en otros activos no financieros y (iii) $1.439 millones por activos intangibles distintos
de la plusvalia, y por (iv) $658 millones por otros activos financieros no corrientes.

III.2  Variaciones del Pasivo y Patrimonio

. 31.12.2022 31.12.2021 Variacion Variacion
Pasivos

(MMS$) (MM$) (MM$) (%)

Otros Pasivos Financieros (1) 237.987 190.293 47.694 25%
Otros Pasivos Financieros corrientes 78.166 109.345 -31.179 -29%
Otros Pasivos Financieros no corrientes 159.821 80.948 78.873 97%
Ctas. Comerciales y otras ctas. por Pagar (2) 65.976 82.475 -16.499 -20%
Otros Pasivos (3) 27.295 12.618 14.677 116%
Total Pasivos 331.258 285.386 45.872 16%
Patrimonio 250.159 218.883 31.276 14%
Total Pasivos y Patrimonio 581.416 504.269 77.147 15%

(1) Incluye capital e intereses devengados de deuda bancaria, bonos corporativos e intereses por pagar de boletas de garantia.

(2) Incluye Beneficios por pagar, Obligaciones con terceros, Cuentas por pagar Fondos Nacionales, Retenciones, Otras cuentas por pagar,
Mutuos hipotecarios endosables y no endosables por pagar.

(3) Incluye Otras provisiones, Pasivos por impuestos, Provisiones por beneficios a los empleados, Otros pasivos no financieros corrientes,
Cuentas por pagar y Otros pasivos no financieros corrientes y no corrientes.

Con respecto a diciembre 2022, los pasivos totales aumentaron en $45.872 millones (16%) y el
patrimonio aumento en $31.276 millones (14%). Las principales variaciones fueron:

a. Otros Pasivos Financieros Totales aumentaron en $47.694 millones (25%) respecto al cierre
de 2021 (que proviene del neteo entre la disminucién en $31.179 millones en Otros pasivos
Financieros Corrientes y el aumento en $78.873 millones en Otros pasivos Financieros No
Corrientes, a causa de que la renovacion del crédito sindicado hasta marzo de 2024, la toma
de nuevo financiamiento bancario, y la colocaciéon de un nuevo bono corporativo (social). La
variacion se explica en gran medida por un alza en el saldo de deuda mantenido en bonos
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corporativos en $6.924 millones, debido a los cupones de series pagados durante el afio, y por
un incremento en el saldo de deuda con instituciones financieras (bancos y multilaterales) en
$39.139 millones.

. Las Cuentas Comerciales y Otras Cuentas por Pagar disminuyeron en $16.499 millones (20%),

como resultado de: (i) una caida en las obligaciones con terceros por $16.850 millones
asociados principalmente a una caida en las obligaciones asociadas al convenio por pagar con
IPS, y (ii) menores cuentas por pagar de fondos nacionales por $1.148 millones. Lo anterior,
es parcialmente compensado por (ii) un aumento de $775 en retenciones (licencias médicas)
y, (iv) un aumento de $692 millones en beneficios por pagar.

Otros Pasivos aumentaron en $14.677 millones (116%), como resultado principalmente de (i)
un incremento por $14.389 millones en pasivos por arrendamientos corrientes y no corrientes,
contrarrestado por una disminucién (ii) $530 millones en otros pasivos no financieros
corrientes y no corrientes.

. El Patrimonio experimenta un aumento en $31.276 millones (14%), variacion que se explica

esencialmente por (i) el aumento en $18.529 millones en otras reservas, relacionado
principalmente con la revalorizacion de parte de los activos fijos ocurrida durante el primer
trimestre de 2022 y, (ii) por el incremento del fondo social en $11.294 millones producto de los
excedentes acumulados.
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1v. Explicacién de las principales tendencias observadas entre los indices comparativos al 31 de
diciembre de 2022 y 31 de diciembre de 2021.

Resumen de Indicadores Financieros Unidad 31.12.2022 31.12.2021
Liquidez

Liquidez Corriente Veces 1,63 1,36
Razén Acida Veces 0,77 0,76

Endeudamiento

Razdn de Endeudamiento (1) Veces 1,32 1,30
Endeudamiento Neto (2) Veces 0,86 0,61
Pasivos Corrientes/ Total Pasivos % 47% 71%
Pasivos no Corrientes/ Total Pasivos % 53% 29%
Actividad

Total de Activos MMS 581.417 504.269
Cartera Neta / Deuda Financiera Neta (3) Veces 2,33 3,31
Mora de Cartera (91-360) (4) % 4,0% 4,7%
Rentabilidad Unidad 31.12.2022 31.12.2021
Rentabilidad del Patrimonio (5) % 5,43% 5,32%
Rentabilidad del Activo (6) % 2,35% 2,18%

Clasificacién de Riesgo: Solvencia
FitchRating (sep-2022) A/ Estable A/ Estable
ICR (dic-2022) AA- / Estable A+ / Estable

(1) Definido como: Pasivos Totales / Patrimonio. Existe un limite normativo (por la SUSESO) el cual indica que este
indicador no debe superar las 5,0 veces.

(2) Definido como: (Pasivos Totales - Efectivo y Equivalente al Efectivo) / Patrimonio. Corresponde a uno de los covenants
de los bonos corporativos, cuyo indicador no debe superar las 3,5 veces.

(3) Definido como: (Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes + Deudores Previsionales — Colocaciones de
Crédito Social y Deudores Previsionales de Activos Securitizados) / (Otros Pasivos Financieros Corrientes y no Corrientes —
Efectivo y Equivalente al Efectivo + Convenio por pagar IPS — Obligaciones con el Piblico por Bono Securitizado).

(4) Definido como: Mora de Cartera entre 91y 360 dias promedio de 12 meses moviles.

(5) Definido como: Resultado diciembre / Promedio Patrimonio.

(6) Definido como: Resultado diciembre / Promedio Activos.
IV.1  Andlisis de los indicadores
Las principales explicaciones de la variacion de los indicadores son:

a.  Al31 de diciembre de 2022, los indicadores de Liquidez Corriente y Razén Acida pasaron de
un 1,36 a 1,63 y de un 0,76 a 0,77, respectivamente. Lo anterior, se debe principalmente al paso
del corriente al no corriente de parte importante del saldo del pasivo por el crédito sindicado
que fue renovado hasta marzo de 2024, y al aumento de las colocaciones de crédito social que
han ocurrido desde el primer trimestre de este afo.
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Al 31 de diciembre de 2022, la razén de Endeudamiento pasé de 1,30 a 1,32 veces, explicado
principalmente por la toma de nuevo financiamiento. El indicador se mantiene por debajo del
limite normativo establecido por la SUSESO (Superintendencia de Seguridad Social) que
indica que éste no debe superar las 5,0 veces.

La razoén de Endeudamiento neto aumento desde 0,61 a 0,86 veces patrimonio respecto al cierre
de diciembre de 2021.

Respecto al Plazo de los pasivos (Pasivos corrientes / Total pasivos), la porcion de corto plazo
bajo de 71% el 31 de diciembre 2021 a un 47% el 31 de diciembre de 2022, producto
principalmente del paso al no corriente del crédito sindicado, el cual fue renovado hasta marzo
de 2024, junto a la disminucion experimentada en la totalidad de los pasivos.

El ratio de Cartera neta sobre Deuda financiera neta baja de 3,31 en diciembre 2021 a 2,33 veces
al 31 de diciembre de 2022, a raiz de un incremento en la deuda financiera neta (excluyendo
IPS) en un 80% superior al crecimiento en la cartera neta de 27%.

Al 31 de diciembre de 2022 los Excedentes alcanzaron los $12.746 millones, lo que representa
un aumento de $1.452 millones respecto al mismo periodo de 2021. Lo anterior, junto con el
aumento en el valor del patrimonio (a raiz de la revalorizacion de activos fijos), gener6 una
mejora en los indicadores de rentabilidad.

Otras consideraciones

a. Covenants

Respecto al cumplimiento de los covenants financieros, desde sus emisiones a la fecha del
presente analisis no han ocurrido eventos de incumplimiento de los covenants asociados a
bonos corporativos y acuerdo con acreedores bancarios firmado el 19 de marzo del 2020.
Ademas, a la fecha de emision de los presentes estados financieros, la administracion de Los
Héroes no visualiza riesgo de incumplimiento.

Por otro lado, el dia 30 de marzo de 2022 se suscribi6 la renovacion del Contrato Sindicado de
Refinanciamiento y de Reprogramacion de Créditos mediante escritura ptiblica con los
siguientes bancos acreedores: Banco de Chile, Banco Itati-Corpbanca, Scotiabank Chile, Banco
Internacional, Banco del Estado de Chile y Banco de Crédito e Inversiones, nombrandose como
Banco Agente a Banco de Chile.

En relacion a lo anterior, los covenants financieros de Los Héroes incluidos en la emision de sus
bonos corporativos y en el acuerdo con la banca son los siguientes:
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a)

b)

9]

d)

Cartera Neta sobre Deuda Financiera Neta

Mantener una “Cartera Neta”, medida sobre “Deuda Financiera Neta” mayor o igual a
uno coma cuatro. Para estos efectos, se entendera “Cartera Neta” como el resultado de
la suma de “Colocaciones de Crédito Social” corrientes y no corrientes (netas de
provisiones) y “Deudores Previsionales” (netos de provisiones), menos “Colocaciones
de Crédito Social de Activos Securitizados” (cartera securitizada). La “Deuda
Financiera Neta” correspondera a suma de “Otros Pasivos Financieros” corrientes y no
corrientes; menos “Obligaciones con Publico por Bono Securitizado” y “Efectivo y
Equivalente al Efectivo” neto del pasivo “Convenio por pagar con el Instituto de
Prevision Social” (IPS).

Patrimonio

Mantener un “Patrimonio” no inferior a cien mil millones de pesos durante el periodo
de vigencia del Contrato. Para estos efectos, se entenderd por “Patrimonio”, el
patrimonio total sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina
“Total Patrimonio”.

Razoén de endeudamiento neto

Mantener un nivel de endeudamiento neto igual o inferior a 3,5 veces, definido como
la razén entre “Total Pasivos Netos” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se
entendera por “Total Pasivos Netos” la diferencia entre i) los pasivos sefialados en la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Pasivos” y ii) la partida que
en los Estados Financieros se denomina “Efectivo y equivalente al efectivo”. Por su
parte, para estos efectos se entendera por “Total Patrimonio”, el total del patrimonio
sefialado en la partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”.

Mora de cartera

Mantener una “Mora de Cartera” promedio no superior a 6,5% del total de la Cartera,
calculada para cada periodo mévil de doce meses calendario, esto es, el promedio de
los ultimos doce meses calendario. Para estos efectos, se entendera por “Mora de
Cartera”, la razén entre el saldo insoluto de cartera de trabajadores y pensionados de
CCAF Los Héroes con mora entre noventa y uno y trescientos sesenta dias; y total de
saldo insoluto de la Cartera de trabajadores y pensionados.
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A continuacion, se presenta un cuadro con los limites y cumplimiento de las obligaciones
anteriormente descritas:

Obligacion Limite Diciembre 2022
a)  Cartera Neta sobre Deuda 1,4 veces
R . , . 2,3 veces
Financiera Neta minimo
b)  Patrimonio MM$ 150.000 minimo MM$250.159
¢)  Razdn de endeudamiento neto 2,0 veces maximo 0,9 veces
d) Mora de Cartera 6,5% maximo 3,2%

Por lo tanto, al 31 de diciembre de 2022, no ha ocurrido ni existe incumplimiento de las
obligaciones financieras que describe dicho contrato. Ademas, Los Héroes CCAF declara que
no ha ocurrido ni se encuentra vigente: Causales de Incumplimiento ni incumplimiento de las
Obligaciones de Hacer y No Hacer establecidas en el referido Contrato.

Los covenants financieros de Los Héroes incluidos en la emision de sus efectos de comercio son
los siguientes para las respectivas lineas:

Linea N° 80:
Con fecha 18 de noviembre del 2020, la linea de efectos de comercio N° 80 se declara vencida,
por encontrarse vencido su plazo y no existir valores pendientes de pago. Hasta su vencimiento,

no ha registrado incumplimientos a las Obligaciones pactadas.

Los covenants financieros de Los Héroes incluidos en el contrato de crédito bilateral con el
International Finance Corporation (IFC) son los siguientes:

a) Patrimonio sobre Activos
Mantener una razon de Total Patrimonio sobre Total Activos mayor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Total Patrimonio” al total del patrimonio sefialado en la
partida que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”. Por otro lado, se
entendera por “Total Activos” el total de activos sefialado en la partida de los Estados
Financieros.

b) Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas
Mantener un Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas menor a un 15%.
Se entendera por Ratio de Exposicién con Empresas Relacionadas a la razén entre “Partes
Relacionadas” y “Total Capital”. Por “Partes Relacionadas”, se entendera la exposicion con

empresas relacionadas menos su exposicion con todas aquellas subsidiarias operativas dentro
del negocio de leasing, factoring, finanzas del consumidor, hipotecas o inversiones.
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Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos
de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

c) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera
Mantener un ratio de Exposicion a Mora de Cartera menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de exposicion a Cartera a la razén entre “Exposicion Neta a Mora” y
“Total Capital”. Para estos efectos, se entendera por “Exposicion Neta a Mora”, a la cartera con
Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor a 90 dias susceptible de mora y la deuda

reestructurada dentro de los ultimos 12 meses neta de Provisiones.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos
de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

d) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés
Mantener una Ratio de Exposicion con Grupos de Interés menor a un 10%.
Se entenderd por Ratio de Exposicién con Grupos de Interés a la razon entre la mayor
exposicion de una persona o grupo econémico con CCAF Los Héroes y el “Total Capital”. Se

excluye de este calculo a las entidades gubernamentales y al Banco Central.

Por “Total Capital” se entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos
de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

e) Activo Fijos Netos, sobre Total Capital
Mantener una razon de los Activos Fijos Netos sobre Total Capital menor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los Estados Financieros
“Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no corrientes o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios” y por “Total Capital” el Total del Patrimonio, menos Activos
Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos Activos por Impuestos Diferidos.

f) Riesgo de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo de Tasas de Interés mayor a un -10% y menor a un 10% para cada periodo:
0-90 dias, 90-365 dias, 1-3 afos, 3-5 afios, 5-10 afios, >10 afios. establecido en la tabla siguiente.

Se entendera el “Riesgo de Tasas de Interés” como la razon entre la “Brecha de Tasas de Interés”
de cada periodo y “Total Capital”.
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Para estos efectos, se entendera por “Brecha de Tasas de Interés” a la multiplicacién entre la
diferencia de la cartera neta de crédito social y los pasivos financieros en el rango dé cada
periodo de tiempo establecido, y su respectivo factor ponderador. Por “Total Capital” se
entendera el Total del Patrimonio, menos Activos Intangibles Distintos de la Plusvalia y menos
Activos por Impuestos Diferidos.

g) Riesgo Agregado de Tasas de Interés

Mantener un Riesgo Agregado de Tasas de Interés mayor a un -20% y menor a un 20%.

Para estos efectos, se entendera por “Riesgo Agregado de Tasas de Interés” a la sumatoria de
todos los “Riesgos de Tasas de Interés” calculados en el punto precedente.

h) Ratio de Liquidez
Mantener un Ratio de Liquidez mayor a un 150%

Para estos efectos, se entendera por “Ratio de Liquidez” a la razon entre los activos con
madurez menor o igual a 90 dias y los pasivos con madurez igual o menor a 90 dias.

N° Nombre Limite Diciembre 2022
a) Patrimonio sobre Activos >25% 43,0%
b)  Ratio de Exposicion con Empresas Relacionadas <15% 0,0%
Q) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera <10% 0,1%
d)  Ratio de Exposicion con Grupos de Interés <10% 2,8%
e)  Activo Fijo Neto mas Participacion sobre Patrimonio, sobre <25% 23,3%
Capital
f) Riesgo de Tasas de Interés
0-90 dias >-10%y <10% 0,3%
90 - 365 dias >-10% y <10% 0,2%
1 afio — 3 afios >-10%y <10% 1,5%
3 afios — 5 arios >-10%y < 10% 3,0%
5 afos — 10 anos >-10%y <10% -0,3%
> 10 afios >-10%y < 10% 0,0%
g)  Riesgo Agregado de Tasas de Interés >-20%y <20% 4,7%
h)  Ratio de Liquidez >150% 192,0%
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Los covenants financieros de Los Héroes incluidos en el contrato de crédito bilateral con el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) son los siguientes:

a) Ratio de Endeudamiento
Mantener una razon de “Patrimonio” sobre “Total Activos” no menor a un 25%.

Para estos efectos, se entendera por “Patrimonio” al total del patrimonio sefialado en la partida
que en los Estados Financieros se denomina “Total Patrimonio”. Por otro lado, se entendera por
“Total Activos” el total de activos sefialado en la partida de los Estados Financieros.

b) Ratio de Liquidez

Corresponde a la razon entre “Activos Liquidos” y “Pasivos de Corto Plazo”, la cual no puede
ser menor a 150%. A su vez, “Activos Liquidos” corresponde a la suma de “Efectivo y otros
equivalentes al Efectivo” y “Colocaciones de crédito social y hipotecarios no mayor a 90 dias”.
Por otra parte “Pasivos de Corto Plazo” serd la suma de “Cuentas por pagar comerciales y otras
cuentas por pagar”, “Pasivos por mutuos hipotecarios endosables, corrientes” y “Pasivos
Financieros no mayores a 90 dias”.

¢) Mora de Cartera

Mantener una “Mora de Cartera” no superior a (i) 9% desde la fecha del primer desembolso
hasta el 31 de diciembre de 2020; (ii) 8,5% desde el 01 de enero de 2021 hasta el 30 de septiembre
de 2021; (iii) 8% desde el 1 de julio de 2021 hasta el 31 de diciembre de 2021; (iv) 7,5% desde el
01 de enero de 2022 hasta el 30 de septiembre de 2022; (v) 7% desde el 01 de julio de 2022 hasta
el 31 de diciembre de 2022; y (vi) 6,5% desde el 01 de enero de 2023 en adelante.

Para estos efectos, se entendera por “Mora de Cartera”, la razén entre el saldo insoluto de
cartera de trabajadores y pensionados de CCAF Los Héroes con mora superior a noventa dias;
y total de saldo insoluto de la Cartera de trabajadores y pensionados.

d) Ratio de Activos Fijos Netos
Mantener una razon de “Activos Fijos Netos” sobre “Patrimonio” menor a un 25%.
Para estos efectos, se entendera por “Activos Fijos Netos” a la partida de los Estados Financieros
“Propiedades, Plantas y Equipos, Neto” mas la partida “Activos no corrientes o grupos de
activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta o como mantenidos
para distribuir a los propietarios” y por “Patrimonio” el total del patrimonio sefialado en la
partida de los Estados Financieros.

e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera

Mantener un ratio de “Exposicion a Mora de Cartera” menor a un 10%.

Se entendera por Ratio de Exposicion a Mora de Cartera a la razon entre “Exposicion Neta a
Mora” y “Total Patrimonio”. Para estos efectos, se entendera por “Exposicion Neta a Mora”, a
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la cartera con Morosidad mayor a 90 dias mas aquella cartera menor a 90 dias susceptible de
mora y la deuda reestructurada dentro de los tiltimos 12 meses neta de Provisiones.

Por “Total Patrimonio” se entendera el total del patrimonio sefialado en la partida de los
Estados Financieros.

f) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés
Mantener un ratio de “Exposicion con Grupos de Interés” menor a un 10%.
Se entendera por Ratio de Exposicion con Grupos de Interés a la razon entre la mayor

exposicion de una persona o grupo econéomico con CAAF Los Héroes y el “Total Patrimonio”.
Se excluye de este calculo a las entidades gubernamentales y al Banco Central.

Obligacion Limite Diciembre 2022
a) Razoén de Endeudamiento 25% minimo 43,0%
b) Ratio de Liquidez 150% minimo 192,0%
9] Mora de Cartera 7% maximo 3,3%
d) Ratio de Activos Fijos Netos 25% maximo (¥) 22,7%
e) Ratio de Exposicion a Mora de Cartera 10% maximo 0,1%
f) Ratio de Exposicion con Grupos de Interés 10% maximo 2,7%

(*) El dia 24 de mayo de 2022, BID Invest ha acordado generar una enmienda al contrato para establecer que en adelante el nuevo valor del ratio
no exceda el 25%.

En consecuencia, al 31 de diciembre de 2022 para los instrumentos financieros indicados en
puntos 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 y 3.5, no han ocurrido eventos distintos de los antes descritos y a la fecha
de emision de los presentes estados financieros, la Administracion de Los Héroes CCAF no
visualiza riesgo de incumplimiento.

El detalle de las restricciones, covenants y resguardos a los que esta obligado Los Héroes se
revelan, con mayor detalle, en Nota 43 de los Estados Financieros CMF Consolidados.



| 8.ESTADOS FINANCIEROS | 344

MEMORIA ANUAL LOS HEROES 2022

Iv.3 Indicadores de Solvencia y Liquidez

. . Limite Medicién al

31 de diciembre de 2022 Indicador SUSESO 31.12.2022
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 15 dias méx. 10% -36%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 30 dias max.25% -29%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 90 dias max. 50% -44%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 180 dias maéx. 75% -45%
Liquidez: Brechas de liquidez Brecha hasta 365 dias max. 100% -62%
Solvencia: Requerimientos de Capital Fondo Social / Activos min. 16% 43%

Ponderados por Riesgo (APRC)

Al 31 de diciembre de 2022, la exposicion al riesgo de liquidez se encuentra dentro de los limites

establecidos. Dado que la normativa establece el calculo de las brechas de liquidez como:

“Egresos — Ingresos”, se puede concluir que el hecho que los resultados en las bandas temporales
sean negativos, indican que existe holgura y capacidad de Los Héroes CCAF para hacer frente a
sus compromisos, de acuerdo con el escenario base normativo. Para mayor detalle ver Nota 4 de
los Estados Financieros CMF Consolidados.

IV.4. Descripcion y Analisis de los Flujos de Efectivo

Estado de Flujos de Efectivo 31.12.2022 31.12.2021 Variacién
(Mm$) (MM$) (MM$)

Flujo Ng?o Positivo (Negativo) Originado por Actividades de la 69.817 40,955 110.772

Operacion

F!U]O N.eto.Posmvo (Negativo) Originado por Actividades de 36.004 43.639 79.643

Financiamiento

Flujo I\_lfzto Positivo (Negativo) Originado por Actividades de 3127 2,692 435

Inversion

Flujo Neto Total Positivo (Negativo) del Periodo -36.940 -5.376 -31.564

El Flujo neto total al 31 de diciembre de 2022 resulté en una salida de caja por $36.940 millones, esto
representa un menor ingreso de caja de $31.564 millones respecto al mismo periodo del afio anterior.

El Flujo Neto asociado a Actividades de la Operacién fue de $110.772 millones menos respecto al afio

anterior, debido principalmente a una mayor salida neta de crédito social de $82.315 millones a causa

de la caida en la recaudacion del periodo, una mayor salida neta conjunta de fondos destinados para

beneficios del Estado y de pensiones a afiliados que suman $28.721 millones, mas egresos asociados
al efecto conjunto de pago a proveedores y beneficios a empleados por $12.886 millones.
Contrarrestado por menores pagos de prestaciones complementarias por $7.026 millones.
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El Flujo Neto originado por las Actividades de Fi iamiento fue de $79.643 millones de mayores
ingresos respecto al mismo periodo de 2021, producto principalmente de un aumento en los importes
procedentes de préstamos de corto y largo plazo de $146.097 millones a raiz de la toma de
financiamiento bancario, bonos corporativos y multilaterales, en contraste a mayores salidas por
pagos de cuotas de financiamientos (bonos corporativos y bancos) de $65.760 millones.

El Flujo Neto originado por Actividades de Inversion presentan un menor ingreso neto de caja en $435
millones, diferencia explicada en gran medida por mayores egresos por compra de activos intangibles
por $384 millones y, egresos asociados a compras de propiedades, planta y equipos, en $50 millones.
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V. Analisis de Mercado

V.1  Anailisis de Mercado de Afiliacion

Los Héroes se ha consolidado como uno de los tres actores principales en el mercado, ostentando una
participacion de un 17% en el total de afiliados al sistema de Cajas de Compensacién de Asignacion
Familiar, superando al millén de afiliados:

C.CAF. N° Total Dic.-2022 Afiliados Dic.-2022 (%)
Los Andes 4.122.703 58%
Los Héroes 1.181.449 17%
La Araucana 1.362.189 19%
18 de Septiembre 421.874 6%
TOTAL 7.088.215 100%
A diciembre de 2022, la cantidad de afiliados! por segmentos de la industria de Cajas de
Compensacion es la siguiente:
C.CAF. N° Pensionados dic-2022 N° Pensionados dic-2021 Variacion
Los Andes 398.904 410.595 -11.691
Los Héroes 674.091 665.669 8.422
La Araucana 196.845 223.858 -27.013
18 de Septiembre 133.354 136.182 -2.828
TOTAL 1.403.194 1.436.304 -33.110

Como se observa en la figura anterior, Los Héroes es la tinica caja de compensacion que presenta
un aumento en la cantidad de pensionados, manteniendo su liderazgo en este segmento, con un
48% de participacion en la industria, y un incremento de 8.422 nuevos afiliados respecto a

diciembre de 2021.
C.CAF. N° Trabajadores dic-2022 N° Trabajadores dic-2021 Variacion
Los Andes 3.723.799 3.393.159 330.640
Los Héroes 507.358 413.464 93.894
La Araucana 1.165.344 1.036.073 129.271
18 de Septiembre 288.520 260.427 28.093
TOTAL 5.685.021 5.103.123 581.898

! Fuente de la informacion: http://www.suseso.cl
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A diciembre de 2022, en el segmento de trabajadores, Los Héroes mantiene el tercer lugar, con una

participacion de mercado de 9% y un incremento en el numero de afiliados de 93.894 respecto a

diciembre de 2021.

V.2 Analisis de Mercado de Stock de Créditos Sociales

La industria de Cajas se ha concentrado principalmente en los créditos sociales. Segtin datos al 31 de

diciembre de 20222, el stock de Colocaciones de Crédito Social de la Industria Cajas de Compensacion

es el siguiente:

30-09-2022 31-12-2021
Los Andes Trabajadores 1.674.402 79% 1.432.439 79%
Pensionados 108.469 24% 87.590 23%
Subtotal T+P 1.782.871 69% 1.520.029 69%
Los Héroes Trabajadores 127.301 6% 111.276 6%
Pensionados 199.924 44% 171.620 45%
Subtotal T+P 327.225 13% 282.896 13%
La Araucana Trabajadores 221.211 10% 194.428 11%
Pensionados 87.582 19% 75.069 20%
Subtotal T+P 308.793 12% 269.497 12%
18 de septiembre  Trabajadores 98.424 5% 85.592 5%
Pensionados 53.353 12% 49.486 13%
Subtotal T+P 151.777 6% 135.077 6%
Total Industria Trabajadores 2.121.338 100% 1.823.735 100%
Pensionados 449.328 100% 383.765 100%
Subtotal T+P 2.570.666 100% 2.207.500 100%

(*) Incluye Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes mas Deudores Previsionales, netos de provision.

(**) Subtotal T+P corresponde al total de pensionados mas trabajadores.

Fuente: EEFF cajas a dic 2022.

Los Héroes presenta una participacion de mercado de un 13% del total de Stock de Crédito Social de
la industria, ubicandose en el segundo lugar.

2 Es la informacion publica con la que se cuenta a la fecha de elaboracion del Analisis razonado.
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(*) Incluye Colocaciones de Crédito Social Corrientes y no Corrientes mas Deudores Previsionales, netos de provision.

(**) Subtotal T+P corresponde al total de pensionados mas trabajadores.

Fuente: EEFF cajas a dic 2022.
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